PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

“BIG MAMA FOOD SERVICES”.




QUIENES SOMOS

NUESTRO PERFIL

Big Mama Food Services” es un establecimiento gastronomico donde platos que
sirven en restaurantes consentiran el paladar y el bolsillo de quienes no tienen
mucho tiempo para cocinar o que prefieren un plato recién preparado y bien
servido

Nuestro enfoque principal con BIG MAMA FOOD SERVICES LTDA es prestar el
mejor servicio a la comunidad, mediante deliciosos platos en un lugar cercano a su
residencia o lugar de trabajo.



Este proyecto busca brindar un servicio a la comunidad pensando en el bienestar
y el desarrollo del sector ya que este contribuye de manera sana y saludable a la
buena alimentacidén de quienes se den la oportunidad de solicitar nuestro servicio
a domicilio.

Nuestra Mision.

En BIG MAMA FOOD SERVICES LTDA buscamos siempre mejorar la calidad de
alimentos que consumen nuestros clientes, comprometidos con el medio
ambiente; con el mejor talento humano y profesional, con el fin de bridar un
servicio satisfactorio, como resultado nuestros clientes, nos recompensaran con
su preferencia y su fidelidad.

Nuestra vision.

Juntos lograremos triplicar nuestro negocio de alimentos para el 2022,
manteniendo un excelente servicio, calidad en nuestros productos, y el mejor trato
con nuestros clientes, siendo elegidos por nuestra calidad humana y profesional.

Nuestros valores.

Honestidad tanto profesional y personal en nuestra labor.

Responsabilidad con nuestros compromisos y en el cumplimiento de nuestros
servicios.

Compromiso con las necesidades de cada uno de nuestros clientes

Fidelidad para con los clientes

Respeto a todas las personas y al medio ambiente.

Voluntad de superarnos dia a dia.

Objetivos:



* Ofrecer un servicio y un producto de calidad que nos diferencie, por la excelencia
y nos caracterice de la competencia.

 Afianzarnos, para luego aumentar las ventas

* Lograr un ambiente de trabajo en equipo y capacitar al personal en todos los
aspectos.

* Ser reconocidos como un exclusivo restaurante de comida casera.
* Lograr fidelizacion y lealtad con los clientes.
» Mantener la calidad del servicio y del producto ante todo.

» Contar un personal idoneo, tanto en su aspecto como en sus conocimientos y
capacidades.

* Mantener los precios y un nivel de venta promedio.

* Establecer un sistema propio de ventas y entregas.



NUESTROS SERVICIOS.

MENU SEMANAL
LUNES: PESCADO
ENTRADAS
Consomeé de Pescado
Crema de Camaron
Fruta (Papaya, Sandia y Banano)
PLATO FUERTE:
Bagre en Salsa
Mojarra frita

Las dos opciones van acompafiadas de arroz con coco y ensalada de cebolla y
tomate

BEBIDA:

Limonada de Coco
Coca cola

Postre:

Cocada

MARTES: CARNES

ENTRADAS:



Sancocho

Fruta (Papaya, Sandia y Banano)
PLATO FUERTE:

Sobre barriga en salsa
Churrasquito

Las dos opciones van acomparfadas de arroz blanco y papa a la francesa.

BEBIDA:

Limonada natural

Gaseosa

POSTRE:

Panelita de arequipe.
MIERCOLES: POLLO
ENTRADA

Crema de pollo

Fruta (Papaya, Sandia y Banano)
PLATO FUERTE:

Pechuga en salsa de champifiones

Pollo en salsa bbq.



Las dos opciones van acompafiadas de arroz con ajonjoli y ensalada de lechuga,
tomate y aguacate.

BEBIDAS:

Jugo de mora

Jugo de lulo

POSTRE:

Cocada

JUEVES: ENSALADAS Y SANDWICH
ENTRADA

Arepa con queso

Fruta (Papaya, Sandia y Banano)
PLATO FUERTE:

Ensalada rusa (Papa en trozos, pollo desmechado, arveja, zanahoria, habichuela,
huevo cocido, mayonesa)

Sandwich de 30 cm (pan, jamon, queso, lechuga, huevo y salsas)

Las dos opciones van acompafadas de papa a la francesa.



BEBIDAS:

Jugo de pifia

Jugo de fresa

POSTRE:

Salpicon

VIERNES: PARRILLA
ENTRADA

Ensalada de vegetales asados
Fruta (Papaya, Sandia y Banano)
PLATO FUERTE:

Trozos de carne de res, carne de cerdo y pollo.

Acompafiado de papa criolla y platano maduro.



BEBIDA:
Limonada
Gaseosa
POSTRE:

Copa de Helado.

Todos los dias, daremos como cortesia patacon con hogao.

NUESTROS CLIENTES.

Nuestros clientes son personas jovenes que se encuentran entre los estratos 2, 3
y 4, que por la tendencia social de su generacion de aplazar la formalizaciéon de
una sociedad familiar, disponen de posibilidades y demandan de servicios de
alimentacion eficientes, rapidos, y a su domicilio de trabajo.



CONTACTO.

NOMBRE: BIG MAMA FOOD SERVICES
DIRECCION: Calle 93b N° 112 — 34.
TELEFONOS: 3541284 — 3106950268.

CORREO: bigmamafs@yahoo.es



