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-ara el afo 2025 RESORT SCART, sera onocida como una de
las agencias de viajes mas importantes als por su excelente

servicio e innovacién. Fomentando la conciencia del cuidado y

preservacion del medio ambiente. = |
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ANALISIS PESTEL

* Factor politico

La estabilidad politica que incide * Factores economicos * Factor legal

sobre la demanda, la ideologia Ley Federal de Turismo, 1979. De interés para las

iti i Estos factores manipulan y crean una . .. , .,
politica y tenc.ienmas ano ?poyar a deS: (:1 deflcoiaesde la Elrln reZaCtlelristlilca Agencias de Viajes es el Titulo VI: de la regulacion y
!a er_npres'e’l pr1vad?1, la Pf)lltlca de cofno son: El nivel P de desarroll(; operacion de los servicios turisticos Art. 69. Deberan
lhmigracion y emigracion que econ(')mico. del pais donde opera la solicitar su registro ante la Secretaria de Turismo al inicio
facﬂltg ono la entrac.la y salida de empresa. la distrili)uci()n de la rri) ueza de sus operaciones, las personas fisicas o morales que se
!OS turlsFas, las rela01.on<.es _ ol }; ivel’ de salarios v renta q laé dediquen a la prestacion de los siguientes servicios
internacionales y su 1nc.1den01a cn la . . .. Y Y turisticos...(b) Agencias, subagencias y operadores de
demanda y oferta turistica, politica politicas impositivas. IVA, PAGO viaies. Articul

_ : jes. Articulos 71,72,73

de desarrollo regional y politica de IMPUESTOS

empleo, que repercute sobre la

. S F r i Itural
empresa en términos de legislacion actores socio culturales

laboral Las tradiciones de los turistas respecto a las
* Factores tecnologicos tradiciones del pais receptor, el nivel de cultura del
* Factor ecolégico _ turista, el sistema educativo del pais y el habito de
Reservas online gasto. *Elementos demograficos
. Adopcion de aplicaciones de viajes para . & i
Valores ecologicos, celiﬁﬁ’eso de ap de vijes p E.ducacmny formacion .
factores medioambientales: Clima, rec . , *Sistema de valores y creencias
Los nichos de las redes sociales Elementos culturales

ursos naturales, entorno ecologico
(Contaminacion, habitat, suelo, etc.), e
ntorno paisajistico (rural y urbano)...eP
RESION GRUPOS ECOLOGISTAS

seguiran creciendo y desarrollandose
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MPETENCIA

hospedaje, tiquetes aéreos entre otros, la rivalidad de competidores se da en las
viajes.

A

Rivalidad entre los competidores actuales:

Nuestra agencia un competidor cercano es O
estrategias de marketing, de precios y promoc

También se presenta esta competencia cuando s tienen la posibilidad de

S t : ad d o0 en este caso de agencia de viajes y cuando se genera a la empresa un crecimiento
por la innovacion y calidad esto genera una ri fertas entres las agen

Amenaza de nuevos competidores:

1 Difrenciacion de marcas: cualquier combir la respuesta emocional que desencadena la marca, aspect ] on, su

precio, su historia de marca y su innovacion.
2 Mayor acceso a canales de distribucion de

3 Ventajas tecnologicas *que manejen mejo

[ E R E R RN J

Poder de negociacion de los proveedores:

1 __Calidad de los bienes y servicios de los pr¢

de. icos que ponen los proveedores o que nos ofrecen al
paquetes turisticos

LR N R N N

2 Acuerdos y alianzas estratégicas: Debemo y nuestra empresa de turismo, con el fin de generar (

beneficiosas.
3 Tem]%orada de compras: Cuando hay mas 1
tendria el control sobre ellos.

L

Poder de negociacion de los clientes

Agencias de viajes el poder lo tendrian los clig
control lo tendria nuestras empresas no el clie

2 Volumen de compra de paquetes y/o servic risticos: si hay un numeroso grupo de personas interesadas en adquirir nuestro paquete turistico el control lo tendrian nu lientes y si
hubiera menos personas requiriendo nuestros >tes el control lo tendria la empresa. ,

3 Diferenciacion del paquete y/o servicio tut : A mayor innovacion la empresa tendra el control de sus clientes y del mercado.
Amenaza de productos o servicios sustituto
1 Tamaio de las operadoras de turismo y de gencias de viajes: El tamafio de las empresas de turismo se reflejard en el dominio del mercado turistico y
2 Condiciones de los costos: Si los costos fij der competitividad.

3 Diferenciacion del producto que tenga mas innovacion que la nuestra.
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_AEncuestas DISENO DE LA ENCUESTA (SELECCION MULTIPLE
U?ﬁgggmr‘EERRADAS)
. PREGUNTAS respuesTas  [[IR))

160 respuestas

RESUMEN INDIVIDUAL QR S v s s
Se aceptan respuestas

Usuarios que han respondido
Enviar por correo

angieleon1@outlook.es

angelito_8126@hotmail.es
ayalasantos1@hotmail.com
johanarodriguez709@yahco.com

cesarmondragon07@yahoo.es



ANALISIS CONCLUYENTE

En conclusion podemos
RAFICO GENERAL determinar que nuestro grupo
objetivo va a estar dirigido a
familias ya que el 81.5% de las
personas encuestadas prefieren
realizar sus viajes en familia,
con ingresos mensuales de 1y 2
SMLV entre estratos 2 y 3;para
los cuales un viaje tiene en
promedio una duracion de 2
semanas aproximadamente.
También se concluye que en el
momento de atraer a nuestro
grupo objetivo debemos tener
en cuenta una gran variedad en
nuestros costos de venta y
servicios ofertados.
Finalmente podemos identificar
que el 83,4% que equivale a
126 encuestados prefieren
planear sus viajes por medios
electronicos es por ello que el
auge de la agencia de viajes
debe ser a través de las ventas
online.

_ ¢éCuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico con hospedaje,

transporte y alimentaciéon?

¢Que tipo de recreacién(actividades complementarias) le gustaria obtener : . - —
éCuantos dias promedio dura cada uno de sus viajes?

dentro de su paquete turistico.

 iAqueestratoperteneceusted?

¢Le gustaria poder realizar su plan de viaje por medio de una agencia de
viajes online?
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PUB IQI&ADprendlmlento

GIA DEMARKEFTING

La pubhclckge Se'hard a través de L seetalessdonde.se cnviara un
catalogo con nuestrosss jonde
damos a.ce ad con
volé as.

ogen
al con

folletos

o€ Jdlld Ppuu . &
U1 dS, a0nac icnare
p sstir e instrumentos acordes a
yIpre sentando el brochure de nuestros paq

a C YOS
lan de viaje entreg
turisticos.

Otra parte de nuestra campana se haria en €l transporte pubhco donde
utilizaremos la misma estrategia de la e ;trega de folletos para dar a conocer
nuestros servicios. 4 :
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PROTOTIPO

INGRESO A LA
PAGINA WEB

RESORT SCART

<>

S=

AGENCIA DE VIAJES

OFICINA

PRESENTACION DE LOS
PAQUETES TURISTICOS
AL CLIENTE

PLAN GOLDEN
LLHOSPEDAJE (HOTEL,CONDOMINIOS, CASAS
PARTICULARES)

2 ALIMENTACION (DESAYUNO.,MEDIAS
NUEVES ALMUERZO ,ONCES,CENA Y
CONFITERIA)

3 TRANSPORTE (AEREO, TERRESTRE
MARITIMO)

4 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
(CABALGATAS. EXCURSIONES.GUIA
TURISTICA,ZONA DE RELAJACION)

(3 DIAS Y 2 NOCHES) S7T80000*PERSONA (COSTO
ADICIONAL POR DIAS Y NOCHES)

PLAN BASICO FAMILIAR : INCLUYE
1.LHOSPEDAJE (HOTEL)

2 ALIMENTACION(3 COMIDAS)
3. TRANSPORTE (AEREQ)

4 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
(PISCINAZONA RELAJACION)

3 DIAS Y 2 NOCHES ) $ 330.000 *PERSONA
(COSTO ADICIONAL POR DIAS Y NOCHES)

—>

PRESENCIAL

PLAN PLATINUM FAMILIAR
1 HOSPEDAJE(HOTEL.CAMPAMENTOS)

2.ALIMENTACION (DESAYUNO.MEDIAS
NUEVESALMUERZO ,ONCES.CENA)

3.TRANSPORTE (AEREO, TERRESTRE)

4. ACTIVIDADES

COMPLEMENTARIAS(PISCINA,ZONA DE

RELAJACION,CABALGATAS)

(3 DIAS Y 2 NOCHES) § 530.000*PERSONA
(COSTO ADICIONAL POR DIAS Y NOCHES)

PODER DE DECISION DE LOS
CLIENTES

WWW.CUN.EDU.CO




NCLUSIC?I\’B'R'E.%JEEBLY.CUM

Durante e]-déarrollo de este proyecto llegamos a la conclusion que para la creacion
e 1mplementaHTqéi‘g§§Z%gg%iﬂdﬁﬁé"vo producto o servicio, debemos tener en cuenta

diferentes factores(pohtlcos sociales
1nﬂuyen en la estruct

la creacion

propuesta.

Tambnoncluir, que el uso de las herr tas tecnologica
especificamente en las agencias de viajes sirve co ge de ventas online dando
mayor fluidez y rentabilidad al momento de la adqui€icion de los planes turisticos es
por ello que RESORT SCART se presenta como la inmediata solucion para las
personas que deseen disfrutar de un agradable plan de viaje y encuentro familiar,

saliendo un poco de la rutina y el estrés de la cotidianidad!, =
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