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JUSTIFICACION

La idea de negocio se basa en una empresa turistica para personas invidentes se
desarrolla a partir de una necesidad que afecta a un segmento vulnerable a la
hora de desplazarse a largas distancias. (Nombre de la empresa) Es una agencia
de viajes la cual brinda un apoyo y acompafamiento a personas con discapacidad
visual encargada de desplazar a diferentes partes del pais para desarrollar
actividades turisticas las cuales son imposibles de desarrollar si no hay un
acompanamiento especial.

Generalmente las empresas de turismo se enfocan en personas sin ninguna
discapacidad ya que esto no les implica dificultades ni riesgos a diferencia de
personas que si posean deficiencia alguna, por este motivo con este proyecto
queremos realizar turismo inclusivo permitiendo la igualdad de oportunidades
brindando toda actividad turistica de una manera cdémoda, especializada y
normalizada.



NECESIDADES

La necesidad que se desea resolver con este proyecto es el desplazamiento y
recreaciéon a personas que poseen discapacidad visual, generalmente cuando
alguien sufre algun tipo de discapacidad como esta no suele desplazarse a
lugares turisticos o recreativos, la idea es facilitar a que puedan realizarlo sin
problema alguno bajo unos estandares de seguridad, asi mismo poder prestar un
servicio de calidad que pueda mejorar el desplazamiento y ofreciendo recorridos
turisticos de forma ludica para que puedan sentir el entorno ayudando a tener un
contacto con el entorno de una manera diferente teniendo en cuenta las
necesidades que pueden presentar por su discapacidad.

El lugar en el que se empezaria este proyecto se daria en la ciudad de Bogota en
unas instalaciones aptas para poder prestar el servicio de asesoramiento de los
planes turisticos ofrecidos mediante paquetes especiales los cuales se brindarian
a lugares especificos dentro y fuera de la ciudad en donde se pueda realizar
turismo y las caracteristicas de los lugares no representen ningun riesgo para
personas invidentes.



BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS

La principal razon por la cual se desarrollaria este proyecto es debido a que las
personas que sufren este tipo de discapacidad solamente frecuentan lugares
cercanos a sus hogares que puedan identificar con facilidad, o por otra parte hay
personas que no salen de su casa por sus limitaciones y cuando deciden
desplazarse a algun sitio turistico sufren demasiadas incomodidades o
inconvenientes ya que no cuentan con la atencién o los implementos necesarios
para realizar actividades de este tipo.

Las expectativas que se tienen respecto con esta idea es poder
fomentar la confianza y seguridad de personas con discapacidad
visual a poder realizar viajes de turismo o recreacion ya que se les
brindaria un servicio especializado garantizando la seguridad en sus
tiempos de ocio.

Otra expectativa o meta como tal que se desea obtener es destacar
el turismo de salud, adicionalmente fomentando el turismo de
inclusién en un tiempo no mayor a dos afos a partir del momento
que se establezca el negocio, ya que Colombia cuenta con gran
variedad de flora y fauna la cual puede acoger a cualquier tipo de
turista ya sea con alguna discapacidad como en este caso como lo
es nuestro segmento de trabajo pero que igualmente puede ser
aprovechado y disfrutado a su manera ya que todo no es visual.

Los beneficios que se desean brindar son seguridad, motivacién y entretenimiento
siempre buscando la felicidad de los clientes. Adicionalmente buscamos:

e Participacién de los nifos, adolescentes, y adultos con
discapacidad visual que favorezcan a un mejor
funcionamiento e integraciéon psicosocial, asi como el
desarrollo del proceso organizativo que se lleva a cabo en la
comunidad.

e la recreacion en personas invidentes esta considerado como
una de las actividades fundamentales en el desarrollo



psicomotor, debido a que el movimiento permite que al entrar
en contacto con el medio, y en la medida que se interactua y
vive su cuerpo son uno de los mejores sustitutos de la vision.

« Las personas invidentes en especial los nifios aunque juegan
y se mueven tienen menos motivaciones para desplazarse y
sienten inseguridad cuando lo hacen, la idea de este proyecto
es estimularlos para desplazarse en un parque, en una
piscina.

SOLUCIONES ACTUALES

En este momento no se cuentan con empresas especializadas en el turismo para
personas invidentes, se encuentran empresas que brindan asesoramiento para los
cuidados especiales fundamentales para su desplazamiento y herramientas que
pueden generar comodidad y ayuda para este tipo de personas, también se
encuentran hoteles equipados para brindar una estadia confortable o empresas de
turismo pero especializadas en personas con diferentes tipos de discapacidad
fisica o mental. Realizando una investigacion encontramos entre ellas las
siguientes empresas:

1. ACCESITRAVEL Empresa Especializada en turismo accesible e inclusivo
(Discapacitados) el cual ofrece sus servicio mediante lineas telefénicas o
Emails y oficinas ubicadas en granada y Barcelona los cuales sus servicios
tienen un valor de 50 euros hasta 1600 dependiendo el tipo de viaje o
actividad que se desee tomar.

2. TURISMO COOTAXIM Turismo accesible para discapacitados, Se ofrece el
servicio en oficinas ubicadas en Manizales y Bogota o en su pagina virtual
https://www.cootaxim.com/ sus servicios tienen un valor Desde 70.000 hasta
740.000 el plan turistico por persona dependiendo el lugar a visitar.

3. CARTAGENA PLAZA Hotel apto para discapacitados. Vende sus servicios
por medio de lineas telefonicas directamente en sus instalaciones en Bolivar
Cartagena o mediante agencias de viajes asociadas que se encargan de vender
paquetes turisticos. Con un valor de Noches desde 379.000 por pareja incluye
desayuno.

4. DISCAPACIDAD COLOMBIA Consultoria para Implementacién de turismo
accesible en hoteles, centros recreativos, museos etc. Los canales que utilizan
son por medio de lineas telefénicas, Pagina virtual y correo electrénico o por
medio de sus oficinas ubicadas en Medellin. Realizan cobros por contrato


https://www.cootaxim.com/

5. COLOMBIA ACCESIBLE hacer a Colombia a un pais accesible. Canales
utilizados mediante lineas telefonicas, correo electrénico pagina virtual
http://www.colombiaaccesible.com/index.php/ O oficinas ubicadas en Medellin
Colombia. Realizan cobros por contrato

INCONFORMIDADES, FRUSTRACIONES Y LIMITACIONES

Actualmente no se cuenta con una investigacidon que refleja las necesidades
recreativas de las personas con discapacidad visual, y por ende esto dificulta
avanzar frente a la poca informacion obtenida.

Qué inconformidades presenta respecto a la solucidn al proceso que se lleva
actualmente

Son varias:

o Falta de investigacién sobre el tema

o Compilacién de la poca informacion registrada

« Dificultad para realizar las encuestas (tiempo, poblacion, recursos humanos
y econdmicos)

o Falta de la fomentacién de un turismo inclusivo

e Personal con poca capacitacion para atender necesidades de personas
invidentes.

La principal limitacibn y mas comun es NO reconocer correctamente LA
NECESIDAD que dan origen a un proyecto, no logrando crear un diagndéstico
adecuado. Un proyecto nace cuando surge un problema o un conflicto por
resolver, o cuando hay una demanda o necesidad insatisfecha, o cuando surge
una oportunidad rentable. Y en todos estos casos es esencial reconocer
claramente el problema o necesidad que se debe satisfacer, o la oportunidad que
usted debe aprovechar. Cuando un proyecto no se establece correctamente,
pierde el foco y desvia su trayectoria.


http://www.colombiaaccesible.com/index.php/

MERCADO

Principalmente se va desarrollar este proyecto en Bogota donde el ministerio de
salud y proteccion social en el afio 2014 realizd6 un registro de localizacién vy
caracterizacion de personas con discapacidad visual la cual genera el porcentaje
mas alto para esta ciudad con un 19.7% entre hombres y mujeres, a partir de esta
informacion se determina que la ciudad de Bogota es la indicada para poder
desarrollar la idea de negocio a comparacion con los resultados de los demas
departamentos como se puede apreciar a continuacion:

REGISTRO DE LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD - MINISTERIC DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL.
AL ANO 2014

Poblacion con discapacidad visual registrada, segun

departamento y sexo.
Corte: 17 dediciembrede 2014

DEPARTAMENTO FEMENINGO JMASCULINDO Total general Part %
05 - ANTICOQUIA 20.826 20.236 41.062 9,5%
08 - ATLANTICO 4.152 3.615 7767 1,8%
11 -BOGOTA, D.C. 49.904 34.842 84,746 19,7%
13-BOLIVAR 5.326 5.298 11624 2,7%
15 -BOYACA 10.238 8.870 19.208 4,5%
17 - CALDAS 4.742 4.110 8.852 2,1%
18 - CAQUETA 2.602 2.672 5274 1,2%
19 - CAUCA 5.714 5. 756 11.470 2,7%
20 - CESAR 5.653 5.077 10,730 2,5%
23-CORDOBA 3.816 4.418 3.234 1,9%
25 - CUNDIMAMARCA 8.130 7.754 15884 3,7%
27 - CHocCoO 761 488 1249 0,3%
41 - HUILA 6.787 6.954 13.741 3.2%
44 - LA GUAIIRA 3.031 2.240 5271 1,2%
47 - MAGDALENA 7.423 5.827 13.250 3,1%
S0 -META 2.896 3.291 6187 1,4%
52 - NARIN O 15.173 12.014 27,187 6,3%
54-NORTEDE SANTANDER 5.871 5.289 11.160 2,6%
63-QUINDIC 2.525 2.332 4857 1,1%
66 - RISARALDA 5.926 4.328 10,254 2,4%
68 - SANTANDER 13.937 11.695 25632 5,9%
70 -SUCRE 5.084 4.687 9771 2,3%
73-TOLIMA 9.133 8.905 18.038 4,2%
76 - WALLE DEL CAUCA 23.586 19.075 42,661 9,9%
81 - ARAUCA 1.284 1.377 2661 0,6%
85 - CASAMARE 2.949 3.202 6151 1,4%
86 - PUTUMAYDO 2.487 2.507 4994 1,2%
88 - ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDEN 211 112 323 0,1%
91 - AMAZOMNAS 531 471 1002 0,2%
94 - GUAINTA 61 76 137 0,0%
95 - GUAVIARE 309 400 709 0,2%
97 - VAUPES 17 29 46 0,0%
99 - VICHADA 77 111 188 0,0%
NO DEFINIDD 337 385 722 0,2%
Total general 232.499 198.543 431.042 100,0%




Adicionalmente a la informacién anterior la defensoria de la ciudadania y estudios
del distrito realiza el siguiente articulo apoyando a los servicios dirigidos a
personas con discapacidad visual en la ciudad de Bogota.

Resumen Bogota, D.C.

El Distrito de Bogotd a julio de 2013 cuenta con 79.880 personas con discapacidad visual, segun el Registro de

Localizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

A traves del Acuerdo No 489 de 2012, el Alcalde de la ciudad Gustavo Petro, adopta el plan de desarrollo econdmico,
social, ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2012-2016 Bogotd Humana, el cual contempla el tema de
discapacidad de manera transversal y a través del Decreto 470 de 2007 se adopta la politica distrital de discapacidad que

plantea acciones orientadas a brindar una atencién integral para la poblacion de Bogota.

Asi mismo, Bogotd cuenta con el Sistema Distrital de Discapacidad conformado por un Consejo Distrital de Discapacidad,
un Comité Técnico y veinte Consejos Locales de discapacidad, que ha facilitado el posicionamiento del tema de la

discapacidad en la ciudad y el proceso de empoderamiento de las personas con discapacidad como sujetos de derechos.

El Distrito cuenta con 6 Instituciones de Rehabilitacion, 317 instituciones educativas con nifios, ninas y jévenes incluidos,
11 Aulas de Apoyo Especializadas, 18 Bibliotecas con material y equipo especializado para la atencion de las personas
ciegas y con baja vision irreversible, aproximadamente 12 empresas inclusivas, 20 organizaciones de personas con
discapacidad visual y un programa de Rehabilitacién Basada en la Comunidad liderado por la Secretaria de Salud Distrital
que atiende y referencia a los servicios institucionales a personas con discapacidad que se encuentran en las zonas mas

alejadas del distrito.

Dado que Bogota cuenta con esta red de servicios, los esfuerzos de la ciudad y del Comité Distrital de discapacidad, se

deben orientar a generar acciones que fortalezcan la prestacion de los mismos para toda la poblacion.

Para mayor informacion en el tema de discapacidad visual, escribir a |3 oficina de atencién al ciudadano del
INCI aciudadano@incigov.co o al correo de I3 Secretaria Distrital de Integracion Social

defensordelaciudadania@integracionsocial. gov.co
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Entrevista
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Analisis de la informacioén

Teniendo en cuenta que los resultados arrojados para los encuestados se puede
identificar que es una problematica por ausencia de sitios y agencias turisticas
que le permitan a las personas en condicién de discapacidad el obtener acceso y
facilidad a viajes turisticos y recreativos.

Igualmente podemos concluir que el factor econdmico también es una razén
importante y comun para el tiempo de duracién y frecuencia con la cual se toman
estos viajes.

Es importante resaltar que la poblacion a la cual se realizaron las encuestas es
una poblacién joven en su mayoria 90% de los encuestados no tenian condicion
de discapacidad visual pero si conocian a una persona en condicién de
discapacidad visual.

Conclusiones

Bibliografia



