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INTRODUCCION

Este proyecto ha sido desarrollado con el fin de aportar una idea de negocio innovadora a la
necesidad del cliente la cual no ha sido suplida ni creada hasta el momento. Es por ello que he
decidi6 aportar como idea de negocio la creacion de una aplicacion movil de talleres mecéanicos
de motocicletas certificados en la ciudad de Bogota; pues se encuentra que hoy en dia no se tiene
un facil acceso que genere rapidez, seguridad y confianza al momento de que un propietario de
motocicleta sufra una falla mecanica en su medio de transporte, pues usualmente lo que se
encuentra es que el cliente que tiene una falla mecénica debe llamar a su mecanico de confianza
para que le asesore y tratar de solucionar su problema el mismo, os implemente caminar hasta

algin taller cercano que le orienten o recomienden los transetntes.

En la actualidad no se cuenta con dicha aplicacion que permita generar rapidez a esta necesidad
es por ello que para mi fue util la creacion de esta aplicacion que cumpla con las expectativas
que se generan en el cliente y que le permita de una forma facil obtener ayuda y un pago justo

por su arreglo.



CAPITULO 1 - IDEA DEL NEGOCIO

1. IDENTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

1.1 IDENTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIO:

Nuestro proyecto llamado MOTO APP, es una aplicacion movil para la ciudad de
Bogoté en donde las personas que se movilizan en moto pueden descargar la aplicacion
con el fin de que el servidor permita hacer conexion con los diferentes talleres, centros
autorizados de mantenimiento y almacenes de repuestos y en caso de presentar alguna
falla pueda contactarse con ellos para que se pueda prestar dicho servicio, el medio de

pago podra ser en tarjeta de crédito, débito y efectivo.

1.2 PROBLEMA A DESARROLLAR:

Se pretende facilitar un servicio rapido, seguro y confiable para las personas que manejan
motocicleta y que presenten alguna falla mecanica y que necesiten un taller de mecénica
o un repuesto y lo puedan ubicar de acuerdo al perimetro donde este se encuentre varado,

y teniendo diferentes medios de pago.

1.3 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO:

Obtener reconocimiento a nivel regional inicialmente con una aplicacion de calidad y
excelente servicio.

Ser los proveedores nimero 1 de los usuarios de motocicletas en la ciudad de Bogota.
Brindar oportunidades de trabajo y crecimiento a los mecanicos de motocicletas

Ser generadores de empleo.

1.4 CLASE DE PRODUCTO QUE GENERA LA IDEA DE NEGOCIO
MOTO APP, es un servicio de mantenimiento de motocicletas que estd al alcance de
todas las personas que busquen una solucidon de forma inmediata para el arreglo de su

moto.



1.5 SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE LA IDEA DE NEGOCIO:

El sector economico al que pertenece la aplicacion MOTO APP en el mercado es
terciario teniendo en cuenta que se basa en una prestacion del servicio de mantenimiento

o adquisicion de repuestos lo que permite facilitar al usuario el arreglo de la misma.

1.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO:

Es un servicio que cuenta con un aplicativo movil, donde su manejo es facil y sencillo,
los medio de pago que se utilizan son los mas adecuados que son Tarjetas Débito,
Crédito o en su defecto pago en efectivo, este aplicativo principalmente va a prestar sus

servicios en la ciudad de Bogota.

1.7 JUSTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIO:

El manejo del celular hoy en dia es de gran utilidad porque nos permite hacer diferentes
actividades con diversas aplicaciones, de esta manera y basados en la necesidad de
nuestros stakeholder se cre6 MOTO APP, una aplicacion movil con el fin de beneficiar y
facilitar un servicio de mantenimiento en diferentes localidades de Bogota, donde las
personas que tengan una motocicleta puedan hacer uso del mismo, sera de gran ayuda
pues muchas veces los usuarios necesitan de ayuda para realizar un arreglo preventivo,
cambio de repuesto en el lugar donde se encuentran y presentan la falla mecénica, ya que
muchas veces en otros lugares se pueden ver afectados por los altos cobros o haber

tomado un mal servicio por mala calidad o repuestos de segunda.
1.8 ANTECEDENTES DE LA IDEA DE NEGOCIO:
MOTO APP aplicacion movil fue disefiada teniendo en cuenta que al hacer un recorrido

por uno de los principales medios de transporte en Bogotd el cual es la motocicleta, y

teniendo en cuenta que este medio no estd exento de que en algun lugar de Bogota pueda



presentar alguna falla, dafio mecanico o requerir de algun repuesto, no se cuenta en el
momento con algin otro medio que brinde este servicio que llegue a la parte donde se
encuentra el stakeholder varado y que no tiene conocimiento de un taller cerca para hacer

el respectivo arreglo.

1.9 OBJETIVO DE LA IDEA DE NEGOCIO:

1.9.1 OBJETIVO GENERAL:

Crear una aplicacion mévil que permita de manera facil, rapida y segura, brindar un
servicio de mantenimiento a nuestros stakeholder, los cuales tienen como medio de
transporte la motocicleta y que en cualquier momento pueden sufrir un dafio
mecanico y necesitan encontrar un taller cercano y confiable, ofreciendo un servicio
de calidad y generando oportunidad de empleo a las personas que cuentan con

certificacion como mecanicos de motos en la ciudad de Bogota.

1.9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar un servicio de alta calidad a nuestros stakeholder.

e Ser reconocidos como la plataforma virtual nimero uno en brindar asesoria a
nuestros stakeholder.

e Validar de manera asertiva los proveedores aliados a nuestra plataforma para brin
dar seguridad a nuestros clientes.

e Realizar encuestas a nuestros clientes de manera virtual que nos permitan validar

la eficacia y calidad del servicio y de nuestros proveedores.



CAPITULO 2 - CUSTOMER DEVELOPMENT

2. PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES

2.1 HIPOTESIS

Teniendo en cuenta la necesidad de encontrar talleres cerca a la ubicacion donde las
motocicletas sufren dafos mecénicos, surge la necesidad de crear una plataforma o aplicacion
moévil que permita encontrar de manera facil y rapida talleres de calidad que realicen el

mantenimiento preventivo y arreglo de la motocicleta.

2.1.1 STAKEHOLDER:

Este servicio estd dirigido para atender las necesidades de los clientes a nivel regional en la
ciudad de Bogota, inicialmente como plan piloto y luego extendido a nivel nacional, para los
usuarios de motocicletas mayores de edad, de estratos socioecondomicos 2, 3, 4, 5y 6,

quienes tengan en su propiedad una motocicleta de cualquier cilindraje, modelo y marca.

1.1.2 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL STAKEHOLDER:

HIPOTESIS: Una de las necesidades principales a las que se ve enfrentado el stakeholder es
que en cualquier momento, en cualquier lugar y bajo cualquier circunstancia puede sufrir un
dafio en su motocicleta ya sea leve o grave, teniendo en cuenta que se ven expuestos en la

ciudad y por diferentes factores a sufrir dafios en sus medios de transporte.

1.1.3 DEFINICION DE BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS DE RESULTADO:

HIPOTESIS: Por medio de esta plataforma virtual pretendemos atender la necesidad de
nuestro cliente brindando un servicio de manera fécil, segura y oportuna que le permita a
nuestro stakeholder encontrar un servicio de alta calidad y bajo costo a su necesidad
principal, ademés encontrar en nuestra plataforma una mano amiga que le ayude en el

momento de su falla mecanica.



1.1.4 SOLUCIONES ACTUALES:

HIPOTESIS: Actualmente no existen soluciones inmediatas al momento de encontrarse con
una falla en la motocicleta, pues el stakeholder usualmente suele vararse y debe caminar con
su moto buscando talleres cercanos sin confianza alguna para dejarla y encontrar una pronta
solucion a su problema, generalmente suelen utilizar su teléfono para comunicarse con su
mecédnico de confianza y tratar de reparar ellos mismos su motocicleta, o en dado caso
caminar e ir preguntando a los transeuntes lugares donde pueda encontrar algin taller
cercano de motocicletas; Algunas veces y dependiendo del plan de datos que el usuario
utiliza, tratan de buscar a través de motores de bliisqueda talleres cercanos a su lugar de

estacionamiento y asi poder guiarse hacia qué lugar pueden ir.

1.1.5 INCONFORMIDADES / FRUSTRACIONES:

HIPOTESIS: Pensamos que las soluciones actuales son insuficientes ya que no brindan un
servicio con agilidad, rapidez y confiabilidad, pues el stakeholder al momento de suftrir una
varada, espera encontrar una solucidn rapida a su inconveniente pero no la encuentra, pues no
hay quien brinde el servicio de tal manera que genere en ¢l un respaldo y por supuesto una

pronta solucion.

Teniendo en cuenta que cada uno de los clientes busca de cierta manera contar con una
pronta ayuda y una solucion rapida, trata de encontrar el primer lugar que sobre el sector
donde se encuentra ubicado encuentre, sin tener claridad de qué tipo de lugar es, si se
encuentra certificado, si es un lugar confiable, si no es un lugar en donde se encuentre que su
motocicleta pueda ser vulnerable a robo de piezas o partes, o talvez mecanicos no
certificados que tengan conocimientos vagos sobre el tema y que pueda causar més dafios de

los que actualmente se tienen en la motocicleta.

El stakeholder debe limitarse a ir a cualquier lugar que se encuentre a su alcance o sobre el

lugar de su siniestro, sin poder detenerse a validar los sitios o calificaciones y experiencias



que los demas clientes puedan tener sobre este lugar, con costos muchas veces elevados y sin

garantia sobre el servicio adquirido.

1.1.6 MERCADO:

Este servicio est4 dirigido para atender las necesidades de los clientes a nivel regional en la
ciudad de Bogotd, inicialmente como plan piloto y luego extendido a nivel nacional, para los
usuarios de motocicletas mayores de edad, de estratos socioecondomicos 2, 3, 4, 5y 6,
quienes tengan en su propiedad una motocicleta de cualquier cilindraje, modelo y marca;
teniendo en cuenta las necesidades que se tienen al momento de sufrir una varada y no tener
una pronta solucion al alcance de la mano, satisfaciendo su necesidad, brindando un servicio

de calidad, confianza, credibilidad, garantia y de costos al alcance de los usuarios.

De acuerdo a las cifras del RUNT en el pais se encuentran circulando cercad de 12.600 unidades,
de la cuales en el momento en la ciudad de Bogotd, se encuentran registradas cerca de 500 mil

motocicletas.

HIPOTESIS: Es por ello que nuestro publico objetivo son los cerca de 500 mil usuarios de
motocicletas quienes se encuentran vulnerables a suftrir algun tipo de dafio y solicitar de nuestro

servicio a través de la aplicacion.

Uno de los factores que nos distinguen en nuestro publico objetivo es que es una aplicacion
gratuita, quien brindara una pronta solucion a nuestros usuarios registrados de manera rapida,
confiable y al alcance del bolsillo de nuestro stakeholder, teniendo en cuenta que en este
momento no se tiene una aplicacion igual que brinde este tipo de servicio y que genere

credibilidad en el mercado y una excelente satisfaccion al cliente.
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Capitulo 3 - VALIDACION DEL PENTAGONO DE PERFILACION DEL CLIENTES

2. LA ENTREVISTA

MOTO APP

iTu solucion rapida, facil y segura!

Nombre del Entrevistado: Edad:

Estrato socioeconomico: 1 2 3 4 5 6

1. (Tiene Ud. una motocicleta? Si  No

2. ¢;Qué tipo de cilindraje es su motocicleta?

3. ¢(Con que palabra asociaria Ud. el nombre de la aplicacion?

Compra y venta de motocicletas
Compra de repuestos de motocicletas

Servicio de talleres de motocicletas

4. ;Conoce Ud. alguna aplicacion movil que brinde servicio de taller inmediato?

Si No

5. ¢le interesaria contar con una aplicacion movil que de un servicio rapido, seguro y

oportuno a su varada?

Si No Por qué?

6. ¢Cuando sufre una varada que tipo de solucion utiliza?

Llamada busca un taller cercano servicio de grua?

11



Otro cual?

7. ¢Seria seguro para Ud. contar con una aplicacion mdvil que le permita tener un

taller a la mano, cuando sufre una varada?

Si No

Por qué?

2.1 PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se realiz6 la entrevista a 20 personas en la ciudad de Bogota, en los sectores de Kennedy, Bosa,

Fontibon y chapinero, encontrando respuestas de una manera positiva frente a la expectativa de

la plataforma virtual y respuestas positivas hacia dicha implementacion y utilizacion.

2.2 HALLAZGOS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

ENTREVISTA

Jonatan Pefia Machado

Me encantaria tener esta aplicacion, se me

hace una excelente herramienta.

Bley Ortega Mufioz

Seria muy util contar con esta aplicacion ya
que en el momento no se tiene y a veces es

costoso los talleres que se encuentran

Anderson Gonzalez

Habria que validar la rapidez de la aplicacion

al momento de utilizar el servicio.

Adriana Martinez

Para mi como mujer seria super tener esta
aplicacién ya que a veces por el género los

mecanicos tratan de corar lo que no deben

Angie Gonzalez

Me gustaria validar si efectivamente los

talleres seran certificados
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2.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta la entrevista aplicada, podemos evidenciar que el 90% de las personas
encuestadas nos brindaron una respuesta positiva en cuanto a que para ellos seria interesante
contar con una aplicacién que le brinde una solucion facil rapida y oportuna a su necesidad, pero
mas alld es evidenciar por medio de la encuesta que estas personas estarian dispuestas a
descargar y utilizar la aplicacion ya que actualmente no se cuenta con una aplicacién que les

brinde ayuda en el momento de presentar una falla su motocicleta.

EL 2% de las personas encuestadas nos referencias que validarian la seguridad y confianza de

nuestra aplicacion y la certificacion que tendrian los talleres aliados a dicha aplicacion.

2.4 RESULTADOS DE LA INFORMACION

Después de realizadas nuestras entrevistas en diferentes sectores de la ciudad podemos
evidenciar que nuestra aplicacion brindaria un gran beneficio a la necesidad con la que cuentan
nuestros stakeholder en este momento ya que no pueden obtener un servicio agil, seguro y
confiable, que solucione su necesidad al momento de generar una falla mecanica en sus

motocicletas.

2.5 PENTAGONO DE PERFILACION DEL CLIENTE FINAL

1.1 HIPOTESIS

Creemos que el stakeholder definitivamente necesita contar con una aplicacién movil

que le permita de una forma rapida, facil segura encontrar talleres de mecanica que le

solucionen la necesidad al presentarse una falla mecanica en su motocicleta.
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1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.5

STAKEHOLDER:
De acuerdo a la informacion recolectada nuestro stakeholder estara ubicad entre los
estratos socioecondémicos 2, 3, 4,5 y 6 para las motocicletas de cualquier cilindraje y

en cualquier localidad de la ciudad de Bogota.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL STAKEHOLDER:
Una de las principales necesidades que presenta nuestro stakeholder es el enfrentarse
a una falla mecanica en su medio de transporte (motocicleta), y no encontrar un

servicio de taller oportuno, cerca y seguro para poder cubrir su necesidad.

DEFINICION DE BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS DE RESULTADO:
Queremos brindar un servicio de alta calidad y bajo costo a su necesidad principal,
ademas encontrar en nuestra plataforma una mano amiga que le ayude en el momento

de encontrar una falla mecanica.

SOLUCIONES ACTUALES:
Después de un andlisis del mercado podemos encontrar que en el momento no se
cuenta con una aplicacion movil similar que brinde el mismo servicio que nosotros

brindamos, lo que nos da un factor ganador, innovador y diferencial en el mercado.

INCONFORMIDADES / FRUSTRACIONES:

Después del andlisis de la informacion hemos deducido que el stakeholder encuentra
soluciones insuficientes, pues no cubren su necesidad en la medida y cumpliendo las
expectativas que el espera, pues no hay quien brinde el servicio de tal manera que

genere en ¢l un respaldo y por supuesto una pronta solucion.

14



3 CAPITULO - PROTOTIPO

3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Plataforma virtual, la cual contara con una aplicacion moévil que se podra descargar
gratuitamente desde el app store para cualquier celular Android o 10S, en el que desde la
aplicacion el usuario podrd encontrar talleres de mecanica automotriz para motocicletas de
manera rapida, sin necesidad de generar llamadas y obtendrd una ubicacion en tiempo real de los
talleres mas cercanos que se encontraran en su lugar de estacionamiento cuando su moto sufre

alguna falla mecanica.

Desde la aplicacion podran acceder los usuarios y validar los talleres aliados, los cuales estaran

certificados para generar seguridad den el cliente.

Cuando el usuario ingresa al a plataforma obtendra ubicacion en tiempo real y podra escoger
segun la puntuacidén que obtengan por otros clientes estos talleres, para asi tener confiabilidad de

a qué lugar llevara su motocicleta.

Luego de la atencion en dichos talleres el proveedor o mecénico generara un cobro a través de la
plataforma y dando un diagndstico de lo que se debe arreglar a la motocicleta para asi poder
generar el pago por parte del cliente de manera con pago de tarjeta de crédito, débito o en

efectivo.
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4.2 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Datos generales

Nombre App: Moto App

» Descripcion: aplicacion que ayuda al usuario a encontrar talleres de mecanica para sus
motocicletas

* Version: 5.5

* Fecha de actualizacion: 12/06/2017

* Idioma: Espafiol, inglés.

* Desarrollador: RunKeeper LLC.

* Coste: Gratuita con compras dentro de la App

* Requisitos hardware/software: iOS 7.0 o superior. [Phone, iPad e iPod Touch, optimizada
para iPhone 5, 6 y 6 Plus. 2. Entorno de pruebas

* Plataforma: iPhone 4s, 5s y 6, iPad 2 y iPad,

* Sistema Operativo y version: iOS 8.3
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* Ayuda técnica utilizada (version): VoiceOver, Zoom y Linea Braille “Focus 40 Blue” 3.

4. CAPITULO MATRIZ ESTRATEGICA

4.1 Identidad Estratégica

Somos una plataforma mévil que permite obtener ayuda las fallas mecéanicas de la motocicleta de
una manera, rapida, segura y efectiva, teniendo como factor diferencial que en la actualidad no
se cuenta con dicha plataforma movil que permita obtener este servicio de manera agil y
teniendo en cuenta que seremos preferencia de nuestros clientes debido a nuestra innovacion de
la aplicacion y la agilidad del servicio que se prestara a los usuarios de los estratos 2,3,4, 5y 6 de

la ciudad de Bogota inicialmente.

4.2 Futuro Preferido:

MOTO APP pretende ser en el 2020 la aplicacion de preferencia numero 1 en prestacion de
servicios, siendo una plataforma que brinde ayuda de manera facil, rapida y oportuna a nuestros

stakeholder.

4.3 Objetivo General:

Implantar una aplicacién moévil que permita de manera facil, rapida y segura, brindar un servicio
de mantenimiento a nuestros stakeholder, los cuales tienen como medio de transporte la
motocicleta y que en cualquier momento pueden sufrir un daflo mecénico y necesitan encontrar
un taller cercano y confiable, ofreciendo un servicio de calidad y generando oportunidad de
empleo a las personas que cuentan con certificacion como mecanicos de motos en la ciudad de

Bogota.
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4.4 Objetivos especificos:

e Brindar un servicio de alta calidad a nuestros stakeholder.
e Ser reconocidos como la plataforma virtual nimero uno en brindar asesoria a
nuestros stakeholder.
e Validar de manera asertiva los proveedores aliados a nuestra plataforma para brin
dar seguridad a nuestros clientes.
e Realizar encuestas a nuestros clientes de manera virtual que nos permitan validar
la eficacia y calidad del servicio y de nuestros proveedores.
4.5 Valores:
e Transparencia
e Compromiso social
e Responsabilidad con nuestros clientes y proveedores
e Ser profesionales en lo que hacemos y el servicio que brindamos
e (Creemos en la figura del Cliente, como el actor principal de MOTO APP y los
servicios y productos que ofrecemos.
4.6 ANALISIS DE PESTEL

Politicas: Es importante resaltar que dicha plataforma virtual cuenta con el aval del gobierno

nacional, ya que desde el ministerio de las Tics y su plan vive digital, estan permitiendo la

implementacion de nuevas plataformas digitales que aporten a la creacion de negocios a partir de

las TICS, con un especial interés en el desarrollo de las aplicaciones moviles, software y

contenidos. A partir de la creacion del proyecto del gobierno nacional y Minti6 de APPS.CO
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Econémicas: Las aplicaciones moviles se han convertido en uno de los mercados con mas

posibilidades de crecimiento en los proximos afios, debido a la acelerada venta de Smartphone.

Segtn los ultimos estudios, durante el 2014 se descargaron cerca de 102.000 millones de
aplicaciones en todo el mundo y se espera superar la cifra para este afio llegando a los 103.000
millones, por esto y sin duda alguna existe una clara oportunidad para la industria desarrolladora

de estas nuevas aplicaciones moviles las cuales estamos disenando.

Factores Sociales: teniendo en cuenta el crecimiento en la adquisicion por las aplicaciones
moviles que generan ayuda a diferentes situaciones presentadas por nuestros clientes, es de tener
en cuenta que esta aplicacion no discrimina estrato socioecondmico ya que el factor diferencial
es que es una aplicacién que brinda ayuda desde los estratos socioecondmicos mas bajos hasta

los mas altos.

Factores Tecnoldégicos: Sera de gran aporte en nuestra ciudad ya que contamos con un buen
servicio de conexion y esta plataforma estara a disposicion de equipos Android y IOS que
cuenten con app store o i store y con planes de datos econdmicos ya que la descarga de la

aplicacion serd gratuita.

Factores Juridicos - Legales: Esta aplicacion serd regida a partir de las leyes basicas que
normalizan la implementacion de plataformas moviles en la ciudad y bajo las leyes que define la

MINTIC, y su evaluador el APPS.CO.

Factores Ambientales: Somos un aplicaciéon que movil que estad a la vanguardia de ser una
empresa auto sostenible que ademas de generar empleos y brindar un servicio aporte al cuidado
del medio ambiente ya que por medio de esta aplicacion no se generan agentes contaminantes
que afecten al medio ambiente y por el contrario ayudaran a prevenir el smock generado por las
motocicletas y los altos grados de contaminacion que pueden ser emitidos por las motocicletas

por su no prevencion y mantenimiento.
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4.6 ANALISIS DE PORTER

Nuevos competidores: Pese a que en la actualidad y segun el estudio de mercado realizado no se
encontr6 competidor directo para nuestra idea de negocio, cabe resaltar que si se encuentran
otros mecanismos similares que podrian adaptar el modelo de nuestro negocio hacia el servicio
ofrecio por ellos e implementarlo, tal es el caso de empresas como talleresonline.co, quienes
brindan un servicio similar pero dirigido unicamente asi su ptblico objetivo que son carros, otro
de estos es vivetumoto.com quien pese a que no ofrece directamente este tipo de servicio si
cuenta con proveedores aliados para referir.

Asi mismo encontramos servicios sustitutos prestados por servicios de aseguradoras y
concesionarios los cuales brindan el servicio pero directamente en sus instalaciones o solamente

ofrecen el servicio de grua para recoger sus motocicletas y llevarlas hacia algun lugar indicado.

Poder de negociacion de los clientes: Teniendo en cuenta que es una aplicacidon movil, esta
misma serd la encarga de generar el costo de pago que debera cancelar el cliente al momento de
finalizar su mantenimiento, pues el mecéanico o proveedor encargado estara en la tarea de
sustentar en la aplicacion el dafio encontrado y la aplicacion teniendo en cuenta esta informacion
generara el costo indicado para cada arreglo, es decir que el stakeholder al iniciar el uso de la
aplicacion estara informado de las politicas de uso en donde entenderd que no podré alterarse ni
reducirse el pago que debe realizar al momento de utilizar nuestro servicio pues el pago no podra
ser modificado ya que sera la aplicacion la que generara dicho costo, y de realizarse alguna
negociacion adiciona o costos diferentes con el proveedor estos seran sancionados y pagaran una
penalidad, pues se esta dando un valor de lealtad y responsabilidad tanto con el usuario como

con el proveedor.

Rivalidad del sector: Nuestro factor diferencial frente a nuestros competidores es la agilidad,
seguridad, calidad y garantia que se brindara en toda la utilizacion del servicio, ademas de
nuestros precios competitivos en el mercado y que tendremos aliados certificados en nuestra

aplicacion.
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Productos Sustitutos: actualmente encontramos servicios sustitutos prestados por servicios de
aseguradoras y concesionarios los cuales brindan el servicio pero directamente en sus
instalaciones o solamente ofrecen el servicio de grua para recoger sus motocicletas y llevarlas
hacia algin lugar indicado, sin obtener ayuda inmediata o calidad en el servicio que es lo que

busca el cliente.

Poder de negociacion de proveedores: Teniendo en cuenta las amenazas que se puedan
presentar frente al servicio prestado por parte de nuestros proveedores es que hacemos necesaria
la creacion de una encuesta virtual en donde nuestro stakeholder evaluara la calidad del servicio
e identificara aquellos factores de exaltar y de corregir, para asi mismo aplicar métodos que
permitan no presentar el mismo error y mejorar en nuestro servicio y asi mismo generar
incentivos de reconocimiento semanales a los mejores proveedores, quienes tuvieron una
excelente calificacion durante la semana y quienes seran premiado por ejercer su mejor labor y
mejor atencion hacia nuestros stakeholder, haciéndolos sentir que son una parte importante de

nuestra aplicacion.
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5. ANEXOS
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CONCLUSIONES

Basada en el andlisis de este proyecto se puede evidenciar que actualmente no se cuenta con una
plataforma que brinde un servicio agil a los clientes que tienen la necesidad de ayuda para las
fallas que presenta su motocicleta, y es por ello y teniendo en cuenta la validacién de las
encuestas y preguntas aplicadas a nuestros clientes y la vivencia propia de esta necesidad que se
considera pertinente la creacion de esta aplicacion mévil, no solo para crear empresa y una ayuda
a la necesidad de un stakeholder si no también generar empleo y conciencia social del medio
ambiente , ya que por medio de la aplicacion no solo se brindara una ayuda si no que se encaran

mensajes de conservacion y atencion al medio ambiente.
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