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Introduccion

La ciudad de Bogota es la capital de la Republica de Colombia y el principal destino turistico del
pais, pues cuenta con diversas actividades en diferentes &mbitos culturales, es sede de
importantes universidades, y acoge eventos de nivel internacional. La ciudad también ofrece una
amplia variedad de restaurantes de comida internacional y sitios especializados en el
esparcimiento nocturno; destacan igualmente sus parques, museos, centros comerciales y
arquitectura.

En este sentido, Bogota es un sitio fenomenal para realizar actividades que van desde lo
mas tranquilo como una caminata ecoldgica hasta sitios de rumba nocturna, pasando por parques
de diversiones y sitios culturales como museos y zonas historicas, esta ultima representada por la
localidad de la Candelaria, la zona mas representativa de la capital y que esta presente desde la
fundacion de esta en 1538.

Habiendo tanto que descubrir en una ciudad en crecimiento, los turistas extranjeros
muchas veces no logran saber por donde empezar, y se dejan llevar por el caos de la ciudad en su
zona mas central, economica y politicamente hablando; siendo asi, este proyecto buscara darle
un orden a las visitas de turistas que por primera vez vienen a conocer esta ciudad, esperando por
una excelente experiencia que los llene de satisfaccion al regresar a sus lugares de origen.

La organizacidn que este proyecto planteara estara determinada por los intereses que los turistas
tengan al llegar a la ciudad, de esta manera, se tendra un plan de accién que hara mas tranquila 'y
mas profunda su experiencia en su estadia, dandoles pautas para que logren desenvolverse sin
problema alguno con la tipica ciudadania Bogotana, pero habiendo tanto por visitar nos

planteamos una duda crucial: ;Por donde empezar?.



El principal atractivo de la localidad de la Candelaria es su alto nivel histdrico dentro del
desarrollo de la ciudad y del pais, teniendo el centro politico en la plaza de Bolivar, la alta
cantidad de museos que guarda piezas antiquisimas y sus calles llenas de historia en todos sus
rincones; la cultura se ve como el principal atractivo de la zona y quienes visiten la ciudad
deberan realizar un recorrido completo de estos lugares. Quienes busquen un plan mas “ladico”,
de fiesta y bebida buscando salir de la rutina habitual encontraran que en la plaza del Chorro de
Quevedo tendran todo el mejor ambiente que estén buscando, empezando por probar la tipica
chicha bogotana, tradicion venida de siglos atras que aun sigue siendo atractivo tanto para los
turistas como para los mismos ciudadanos locales; pero fuera de eso la ciudad también ofrece
sitios tematicos con ambiente festivo en donde podran disfrutar de una noche de musica y bebida
al mismo tiempo que disfrutan la rumba bogotana. La noche en la zona histérica presenta un alto
nivel de misticismo y misterio, ofreciendo recorridos por los sitios mas fantasmales del centro de
la ciudad en donde aparte de conocer y aprender de la historia de estos lugares los visitantes
podran llevarse un buen susto en alguna de estas casas con siglos de antigliedad.

Bogota se presta para ser una ciudad Ilena de cultura y diversion en busqueda de turistas
gue se acerquen a conocer la cantidad de cosas que tiene por ofrecer, pero asimismo, la ciudad
ofrece guias limitadas y poco funcionales que en muchas ocasiones confunden al turista en su
recorrido, este proyecto busca ofrecer a los turistas una herramienta completa, que no se limite a
ser un elemento gréfico que guie sisteméaticamente por sitios estratégicos de la ciudad; por el
contrario se busca que esta herramienta lleve al turista a una experiencia completa en donde
tenga la facilidad de elegir que hacer y como hacerlo, pudiendo desenvolverse en la ciudad de
igual manera que lo hace un capitalino comun, con el objetivo de hacer que el turista se sienta

totalmente apropiado de la ciudad.



Justificacion

El desenvolvimiento de un turista en una ciudad que no conoce es uno de los principales
inconvenientes que se tienen a la hora de realizar un viaje, por ello se busca que la zona historica
de Bogota se facilite para los futuros visitantes, dandoles herramientas con las que su recorrido
sea mas completo y agradable.

Con este proyecto se busca desarrollar un elemento grafico que permita a nuestros turistas
tener un conocimiento mas amplio de la zona para que logren tener una experiencia total en sus
dias de estadia en Bogota.

Una de las guias iniciales para este proyecto es un manual creado en Chile el afio anterior
llamado “manual antisismico”, en el que los autores brindan consejos a extranjeros sobre qué
hacer en uno de los temblores constantes en dicho pais. Utilizando un lenguaje jocoso y calido
que hace sentir al lector en confianza, entregan algunas directrices a los visitantes extranjeros
que se encuentren alli, ademas de mostrar la idiosincrasia de los chilenos con algo tan comun
para ellos como son los movimientos tellricos constantes.

Otra fuente de informacion que se consulté al momento de iniciar el desarrollo de este
proyecto es “El Bogotalogo”, un diccionario de dos tomos en el cual el autor realiza un profundo
nivel de investigacion de términos Bogotanos utilizados desde hace méas de un siglo,
definiendolos en un claro contexto de la capital del pais.

En ese orden de ideas se quiere que el turista aprenda sobre la idiosincrasia colombiana;
haciendo la visita mas amena y ademas mucho mas informativa, ya que los turistas pueden

aprender de la historia de esta zona desde su origen, se buscara que el lenguaje cotidiano sea facil



de reconocer para ellos y que de igual manera puedan aprenderlo y utilizarlo en zonas del
comun.

Enfocados al bienestar de los visitantes, se busca de igual manera bajar el nivel de inseguridad en
la zona debido al desconocimiento por parte de visitantes, segin estadisticas del CEACSC
(Centro de Estudios y Analisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana) en el afio 2015 se
presentaron 432 hurtos a personas en la localidad La Candelaria, muchos de estos hurtos se
presentaron por falta de conocimiento de extranjeros que buscan recorrer la zona tranquilamente
sin conocer los peligros que muchos de estos lugares tienen, por ello, con este proyecto se quiere
disminuir la tasa de hurtos en la zona debido al desconocimiento de la misma, ademas de que
haré el recorrido de los visitantes mucho mas tranquilo dandoles la informacion necesaria de los

lugares que deberian frecuentar y como acceder a estos.



Alcances del proyecto

El proyecto busca crecer hasta llegar a cubrir el nivel total de la ciudad, guiando a los visitantes
por todos los rincones de Bogota en sus lugares mas iconicos y especiales.

Ademas de esto se espera realizar alianzas estratégicas con las instituciones
gubernamentales encargadas del turismo en la ciudad, patentando el desarrollo de una aplicacion
movil enfocada completamente al mejor desenvolvimiento de los turistas durante su estadia en la

ciudad.



1. Estudio Administrativo

1.1 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil personalizada enfocada a la seguridad y buen desenvolvimiento
de los usuarios, posicionada a través de una estrategia de comunicacion visual dirigido a turistas

extranjeros que visitan la localidad La Candelaria en Bogota.

Objetivos Especificos

. Recolectar informacion concreta acerca de los intereses de los turistas extranjeros que
visitan Bogota.

. Definir una linea gréafica atractiva y funcional.

. Desarrollar una estrategia de comunicacion visual dirigido a turistas extranjeros que

visitan la localidad La Candelaria en Bogota.



1.2 Valores corporativos

Transparencia: Orientado tanto para los miembros de la empresa como con los clientes, se
promueve la honestidad como una herramienta elemental para generar confianza y la credibilidad

de la empresa.

Responsabilidad: La empresa esta comprometida a brindar a los usuarios herramientas
funcionales en el tiempo establecido para hacernos cargo de satisfacer sus necesidades de la

manera mas éptima que nos sea posible.

Originalidad: El desarrollo gréfico siempre a la vanguardia de la actualidad creativa sera
primordial para obtener los resultados esperados, brindando a nuestros usuarios elementos

atractivos y funcionales dentro de un espacio comodo, intuitivo y satisfactorio.
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1.3 Misién

APPDUS, proporciona un servicio de ubicacion en la localidad la Candelaria en Bogota, dirigido
a turistas extranjeros, ofreciendo las mejores opciones de sitios turisticos culturales que brinden

seguridad y confianza, con eficiencia, calidad y creatividad.

1.4 Vision

En el afio 2022, APPDUS se convertira en una de las principales apps de guia de turismo;
Ilegando a realizar un analisis y desarrollo total a nivel Bogotd, innovando tecnolégicamente para

garantizar la mejor calidad, la cual sea reconocida y obtener posicionamiento en el mercado.
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1.5 Andlisis Pestel

ANALISIS PESTEL

1. DIMENSION POLITICA

Explique gué sucede en

el entorno de la futura
empresa respecto a:
Situacién politica,
politica econdmica,
legislacion econémica y
social, politica fiscal y
tratados de libre
comercio. Puede
mencionar de manera
ordenada aspectos
locales (Ciudad),
Nacionales (Pais) o

Internacionales.

1. El ordenamiento juridico colombiano se cuenta con
la Ley 527 de 1999, por medio de la cual se otorga
plena validez juridica a los medios y actuaciones

desarrolladas en ambientes digitales.

2. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), segin la Ley 1341 o
Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar,
adoptar y promover las politicas, planes, programas
y proyectos del sector de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

3. La Comisidn de Regulacion de Comunicaciones

promueve la interaccion y el empoderamiento de los

12



agentes del ecosistema digital para maximizar el

bienestar social.

2. DIMENSION ECONOMICA

Expligue qué sucede en

el entorno de la futura
empresa respecto a: PIB,
inflacion, desempleo,
productividad, mercados
capitales e impuestos.
Puede mencionar de

manera ordenada

- Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los

ultimos afos, lo que

1. le ha valido al pais ser reconocido como uno de los lideres

latinoamericanos en materia de conectividad y servicios en

linea.

2. El sector de las tecnologias de la informacion y las

13



aspectos locales
(Ciudad), Nacionales

(Pais) o Internacionales.

comunicaciones, conocido como TIC, sigue ganando terreno en
Colombia. Su crecimiento anual ronda el 10 por ciento y ya
representa el 6 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) del

pais, algo parecido al tamafio del sector agropecuario.

3. El creciente mercado de las aplicaciones moviles contribuye
con 83.000 empleos en el pais, segun un estudio presentado por
Michelle Di lonno y Michael en el marco del Congreso
Colombia 4.0, el fomento de la economia de las aplicaciones en
Colombia es un medio l6gico para el crecimiento y la
estabilidad, ya que requiere capital fisico menor que los

mercados tradicionales de fabricacion”. (Alcaldia, 2014)

3. DIMENSION SOCIAL Y CULTURAL

Expligue qué sucede en

el entorno de la futura
empresa respecto a:
Valores y actitudes,
grupos sociales,
conflictividad social y
modas o tendencias del
mercado. Puede

mencionar de manera

El desarrollo de aplicaciones moviles es un escenario que esta
creciendo de una manera imparable, al haber tanto crecimiento
la creacion de algo que genere un verdadero cambio debe estar
ligado a la constante evolucion que se genera en este escenario
tecnoldgico; la globalizacion hacer parte importante del
desarrollo, por lo tanto pensar en elementos aplicados a los

mercados mundiales entra a ser un valor agregado
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ordenada aspectos
locales (Ciudad),
Nacionales (Pais) o

Internacionales.

importantisimo que debera hacer la diferencia en pro de poder
ser aplicada en diferentes paises y encontrar un crecimiento

mayor al propuesto junto con la idea inicial de este proyecto.

4. DIMENSION TECNOLOGICA

Explique gué sucede en

el entorno de la futura
empresa respecto a:
Inversion en
investigacion y
desarrollo, uso de las
TIC, disponibilidad de
nuevas tecnologias y sus
cambios futuros. Puede
mencionar de manera
ordenada aspectos
locales (Ciudad),
Nacionales (Pais) o

Internacionales.

En cuanto a la inversion el mercado de las aplicaciones se
mueve de manera muy descontrolada, muchas personas con
muchas ideas buscan desarrollar aplicaciones basadas en mas de
lo mismo; pensar en utilizar tecnologias en desarrollo propone
estar a la vanguardia en elementos que pueden o no ser Utiles y
atractivos a corto o mediano plazo, tecnologias como la realidad
aumentada o la realidad virtual proponen un reto ademas de un
verdadero punto de inflexién entre las propuestas comunes a las
arriesgadas que se lanzan a conquistar el mercado con ideas que
posiblemente cumplan més de las expectativas que muchos de
los usuarios pueden llegar a tener como prejuicio de dichos

desarrollos.
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5. DIMENSION ECOLOGICA

Explique gué sucede en

el entorno de la futura
empresa respecto a:
Leyes de proteccion
ambiental, manejo de
residuos, influencia de
las marcas verdes. Puede
mencionar de manera
ordenada aspectos
locales (Ciudad),
Nacionales (Pais) o

Internacionales.

Las leyes de proteccion ambiental nos muestran que debemos
poner un granito de arena para cuidar nuestro planeta
brinddndonos el conocimiento de entender como funcionan
nuestros recursos y encontrar alternativas y herramientas para
manejarlos sin dafiarlos.

Brindando a nuestra aplicacién (app) un sistema de ahorro de
energia, cada vez que ingrese o0 descargue esta aplicacion en su

Android. (ANLA, 2015)

6. DIMENSION LEGAL

Explique gué sucede en

el entorno de la futura
empresa respecto a:
Licencias, leyes de la
seguridad laboral,

derechos de propiedad

1. Se debe expedir un permiso de licencias y condiciones de uso
para acceder a contactos del dispositivo, ya que no es suficiente
solo informar que se va a crear una app sino que tambien
debemos esperar la aceptacion legal, para no tener

inconvenientes legales. (MINTIC, 2016)
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intelectual. Puede
mencionar de manera
ordenada aspectos
locales (Ciudad),
Nacionales (Pais) o

Internacionales.

2. es muy importante también tener una licencia de los recursos
que se van a usar ya que hay recursos que podemos usar por que
ya existen o pueden que no se han legales. Con esto se evita el

plagio y las copias.

3. Publicidad. "Si monetizas una aplicacion a través de

publicidad, ésta debe identificarse siempre como tal.

17



1.6 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Un factor importante es el hecho de que los dientes se encuentran saturados de
aplicaciones en variados temas, por lo tanto llamar la atencion especifica de un
target determinado sera uno de los retos mas importantes.

Siendo un mercado tan competido hay varios factores que influyen de manera
importante, estos son:

- Falta de experiencia al ser una la idea puesta por nosotros en la escena del
mercado actual.

Ademas de eso muchos de los usuarios desconocen el contenido interno de una

aplicacion movil, por lo tanto cabe la posibilidad de que no queden atrapados
Desconfianza de los usuarips al momento de obtener la aplicacion, ‘telniendo en bajo pardmetros ajenos a los que ofrecemos desde nuestro punto de vista como
cuenta la gran cantidad de oferta que hay en el mercado maowil. profesionales.

El movimiento tecnolégico ha ido evolucionando de una
manera sumamente veloz, haciendo que cada dia se creen
miles y miles de ideas aplicadas al desarrolle actual, en ese

orden de ideas las aplicaciones moviles se han convertido en
algo demasiado comin por parte de los usuarios de
smartphones, entrar a competir en este campo exige
innovacion y conocimiento de diferentes campos para lograr el
éxito total en el desarrolle y aplicacion de la idea.

En las tiendas de aplicaciones mdviles hay varias aplicaciones que desarrollan la
misma idea que nosotros aplicaremos, esto puede ser tan beneficioso como
perjudicial para nosotros; dentro del desarrollo que realizaremos se brindaran
conceptos graficos que estaran al dia en las tendencias gue se estan presentando,

y esto serd un plus encontrado luego de indagar acerca de la competencia, pero de
igual manera las aplicaciones existentes estan realizadas bajo la direccion de
ministerios nacionales, lo cual puede hacer que los usuarios se puedan sentir mas
confiados con ellas que con una aplicacion desarrollada por ajenos al gobierno

nacional y sus derivados en turismo. {

Dentro de este campo las materias primas a utilizar seran en su mayoria
ntangibles, entrara el apoyo de un equipo de conocedores que brindaran todo el
conocimiento posible para el buen desarrollo del producto final.

1. Amenaza de nuevos entrantes

Nuestra estrategia se basa en brindar un producto de la mejor calidad para asi lograr fidelizacion

de los clientes, mantener siempre una buena imagen de mi empresa.

2. Rivalidad entre competidores

El primer paso para lograr la mejor competencia es identificar la competencia y saber cuél es la
mas fuerte, identificar cual es el punto de diferenciacidn para asi enfocarnos en eso y lograr mas

reconocimiento.

3. Poder de negociacion con los proveedores

En este caso debemos establecer la mejor manera de negociar con las entidades por medio de las

cuales vamos a realizar la actividad de nuestra empresa.
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4. Poder de negociacion con los clientes

El medio de negociacién es realizando una publicidad de la aplicacion para que los consumidores

se enteren del nuevo producto y asi tengan la intencidn de probarlo y seguir utilizandolo.

5. La amenaza de productos o servicios sustitutivos

La amenaza son otras aplicaciones que brindan un servicio de ubicacion como google maps, lo
primero que haremos es conocer muy bien a nuestra competencia mirando la calidad de sus
servicios, y nivelar los precios dar ofertas, dar una mayor publicidad, hacer una mejor utilizacién

de los recursos con los que la empresa cuenta.
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1.7 DOFA

INTERNAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocimiento en el desarrollo y Falta de
creacion de la app capital, para
1 1 la
implementaci
6n de la app
Tecnologia Falta de
conocimiento
2 2
en todos los
idiomas
Creatividad e innovacion en la Falta de

facilidad para mejorar la

3 aplicacion 3

recursos para
el
sostenimiento

de la app

Conocimiento en el idioma

inglés

Segmentacion
muy
especifica ya
que es solo
para

extranjeros.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS: F+O

ESTRATEGIAS: D+O

EXTERNAS

Inversionistas

El conocimiento puede ser

un factor de atraccion de
F1+01 D1+01
nuevos inversionistas

Poder adquirir
inversionistas
que nos ayuden

con capital.

Facilidad de crecimiento tecnol6gico

Estar a la vanguardia en
F2+02 | desarrollos tecnolégicos D1+04

que apoyen redes moviles

Estudiar para
capacitar al

personal
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Sociedades estratégicas que aporten al

Aprovechar los nuevos

Buscar

proyecto socios para nuevas ideas. inversionistas
F3+03 D3+01
que aporten
capital
Oportunidad de aprender mas idiomas Poder estudiar y adquirir Guias de otras
conocimientos para empresas para
F4+04 D4+03

mejorar la app en cuanto a

mas idiomas.

participar en

nuevos mercados

AMENAZAS

E

STRATEGIAS: F+A

ESTRATEGIAS: D+A

Una gran competencia ya que existen varias

Conseguir inversionistas

Impactar a la alcaldia

aplicaciones con este servicio que nos brinde soluciones | D3+A | de La Candelaria para
F1+A3
para grandes beneficios 2 que sea nuestro gran
inversionista.
Costos fijos altos Con la tecnologia que nos Aliarnos con empresas
cada dia podemos grandes de desarrollo
D2+A
F2+A4 | aumentar las facilidades de para obtener una mejor
1
poderla manejarla con fluidez de los idiomas
mayor facilidad
Empresas grandes en desarrollo Crear alianzas estratégicas Ofrecer nuestra idea a
con nuevas empresas para | D1+A | empresas grandes de
F3+A3
mejorar nuestra app 3 desarrollo, para su

apoyo econdémico.

Baja demanda

F4+AL

Reformar nuestra

aplicacion con mas idiomas

D4+A

Aprovechando el
conocimiento que hay de
e de los locales
pvechariamos un publico
erente para ampliar

stro nicho de mercado y
Bcentar la estrategia de

icionamiento.
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2. Unidad 1 contexto

2.1 Aspectos histdricos de este tipo de negocio en Bogota o paises
Segln (Alcaldia, 2014) Mas de 4.483 turistas viajan a la ciudad de Bogota anualmente,
ya sea de vacaciones 0 negocios por sus buenas referencias de ser una ciudad muy
amable con los extranjeros y de tener unos excelentes sitios con unas grandes historias.
A un nivel mas nacional, Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los
ultimos afios, lo que:
1. Le ha valido al pais ser reconocido como uno de los lideres latinoamericanos en
materia de conectividad y servicios en linea.
2. El sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, conocido como
TIC, sigue ganando terreno en Colombia. Su crecimiento anual ronda el 10 por ciento y
ya representa el 6 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, algo parecido al
tamano del sector agropecuario.
3. El creciente mercado de las aplicaciones méviles contribuye con 83.000 empleos en el
pais, segun un estudio presentado por Michelle Di lonno y Michael en el marco del
Congreso Colombia 4.0, el fomento de la economia de las aplicaciones en Colombia es
un medio Idgico para el crecimiento y la estabilidad, ya que requiere capital fisico menor

que los mercados tradicionales de fabricacion”.
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2.2 Marco de referencia o estado del arte

El proyecto toma como base principal dos manuales realizados en Ciudad de México y en
Tegucigalpa, Honduras.

La primera, una serie de piezas gréaficas de caracter editorial reunidas en una pagina web
llamada “Nueva guia del centro histérico de México” (Gobierno del Distrito Federal —
Fideicomiso -  CDMX, 2016, Editorial Mapas -  Travesias Media,
http://www.guiadelcentrohistorico.mx/), en donde los autores buscan darle a los lectores un
conocimiento mas amplio del centro histérico de la ciudad de México por medio de piezas
publicadas en el sitio web, uno de las referencias mas interesantes dentro de las publicaciones es
la revista “Km Cero” (Gobierno del Distrito Federal — Fideicomiso — CMDX, 2016, Editorial
Mapas — Travesias Media), en donde se publican mensualmente datos culturales referentes a la
cultura de dicho pais, haciendo de igual manera, un llamado a la propiedad por parte de los
ciudadanos locales.

Por otro lado, en Honduras se realizdé un manual denominado “Manual de recorridos por el
casco historico de Tegucigalpa” (Ramon Cruz, Ulises, 2015, manual de recorridos por el casco
historico de Tegucigalpa, Tegucigalpa, Honduras, Facultad de turismo y hosteleria de la
UPMFM) en donde le brindan al lector un recorrido completo por el centro histérico de la ciudad
de Tegucigalpa, ofreciendo ademés informacion histérica de cada uno de los sitios a visitar en

dicha ciudad durante el tiempo que se encuentren alli.
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2.3 Marco legal del negocio

1. Se debe expedir un permiso de licencias y condiciones de uso para acceder a contactos
del dispositivo, ya que no es suficiente solo informar que se va a crear una app sino que
también debemos esperar la aceptacion legal, para no tener inconvenientes legales.

2. Es muy importante también tener una licencia de los recursos que se van a usar ya que
hay recursos que podemos usar por que ya existen o pueden que no se han legales. Con
esto se evita el plagio y las copias.

3. Publicidad. “Si monetizas una aplicacion a través de publicidad, ésta debe identificarse

siempre como tal.” (MINTIC, 2016)
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2.4 Aspectos ecoldgicos

Las leyes de protecciobn ambiental nos muestran que debemos poner un granito de arena para
cuidar nuestro planeta brinddndonos el conocimiento de entender como funcionan nuestros
recursos Yy, de acuerdo a ello, encontrar alternativas y herramientas para manejarlos sin dafarlos.
Brindando a nuestra aplicacion (app) un sistema de ahorro de energia, cada vez que ingrese o
descargue esta aplicacion en su Android, con un sistema de limpieza de RAM en donde se
reducira el uso de memoria optimizando el nivel de carga del celular.

Aparte de esto utilizaremos papeles 100% ecoldgicos para la impresion de elementos
graficos y las cartillas obsequio que se entregaran a los turistas durante el desarrollo de la

campana publicitaria. (ANLA, 2015)
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2.5 Aspectos politicos y econémicos.

1. El ordenamiento juridico colombiano se cuenta con la Ley 527 de 1999, por medio de la cual
se otorga plena validez juridica a los medios y actuaciones desarrolladas en ambientes digitales.
2. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), segln la Ley
1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

3. La Comision de Regulacién de Comunicaciones promueve la interaccion y el empoderamiento

de los agentes del ecosistema digital para maximizar el bienestar social
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2.6 La tecnologia y el negocio.

En cuanto a la inversion el mercado de las aplicaciones se mueve de manera muy descontrolada,
muchas personas con muchas ideas buscan desarrollar aplicaciones basadas en mas de lo mismo;
pensar en utilizar tecnologias en desarrollo propone estar a la vanguardia en elementos que
pueden o no ser Gtiles y atractivos a corto o mediano plazo, tecnologias como la realidad
aumentada o la realidad virtual proponen un reto ademas de un verdadero punto de inflexion
entre las propuestas comunes a las arriesgadas que se lanzan a conquistar el mercado con ideas
que posiblemente cumplan mas de las expectativas que muchos de los usuarios pueden llegar a
tener como prejuicio de dichos desarrollos, propuestas como Pokemon Go, dando un ejemplo de
las aplicaciones mas exitosas de los Ultimos dias, muestran la manera en que la innovacion y el
desarrollo novedoso enfocado a las necesidades de los consumidores de hoy proponen una
disyuntiva total en donde quienes no tienen ideas diferentes se hunden con aplicaciones que las

personas van a evadir de primer vistazo.
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2.7 Aspectos sociales del negocio

El desarrollo de aplicaciones moviles es un escenario que esta creciendo de una manera
imparable, al haber tanto crecimiento la creacion de algo que genere un verdadero cambio debe
estar ligado a la constante evolucion que se genera en este escenario tecnoldgico; la
globalizacién hace parte importante, por no decir fundamental, del desarrollo, por lo tanto pensar
en elementos aplicados a los mercados mundiales entra a ser un valor agregado importantisimo
que debera hacer la diferencia en pro de poder ser aplicada en diferentes paises y encontrar un
crecimiento mayor al propuesto junto con la idea inicial de este proyecto. Enfocados al
incremento del turismo en Bogota, APPDUS encuentra un mercado social enfocado a promover
una buena vista de la ciudad como centro cultural atractivo del pais, queriendo que el turismo

crezca y esto ayude a llevar un buen nombre de Bogotéa en todo el planeta.

28



3. Unidad 2 mercado

3.1 Estudio y cifras generales del sector de la economia y actividad del negocio dentro del
sector.

Més de 4.483 turistas viajan a la ciudad de Bogotéa anualmente, ya sea de vacaciones 0 negocios
por sus buenas referencias de ser una ciudad muy amable con los extranjeros y de tener unos
excelentes sitios con unas grandes historias.

A un nivel mas nacional, Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los ultimos
afios, lo que:

1. Le ha valido al pais ser reconocido como uno de los lideres latinoamericanos en materia de
conectividad y servicios en linea.

2. El sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, conocido como TIC,
sigue ganando terreno en Colombia. Su crecimiento anual ronda el 10 por ciento y ya representa
el 6 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, algo parecido al tamafio del sector
agropecuario.

3. El creciente mercado de las aplicaciones méviles contribuye con 83.000 empleos en el pais,
segun un estudio presentado por Michelle Di lonno y Michael en el marco del Congreso
Colombia 4.0, el fomento de la economia de las aplicaciones en Colombia es un medio l6gico
para el crecimiento y la estabilidad, ya que requiere capital fisico menor que los mercados

tradicionales de fabricacion”.
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3.2 Estudio de competidores directos e indirectos.

Segun el analisis realizado basado en el mercado al que estamos dirigidos encontramos que la
competencia que manejamos es bastante reducida ya que no hay muchas plataformas que

propongan lo que APPDUS busca ofrecer a los consumidores.

Bogotapp es la plataforma con contenido mas cercano a APPDUS, con la diferencial de
que esta plataforma es mas desarrollo de web que de app mavil, por lo que no hace parte de una

gran competencia en el mercado para nuestro proyecto.
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3.3 Segmentacion geogréfica del grupo objetivo B2B 0 B2C (TAM, SAM y SOM).

VARIABLES DE

Segmentacion B2C

DESCRIPCION B2C

SOM SAM TAM
Geografia Turistas que visitan | La idea es a mediano | A largo plazo
La localidad de La plazo atraer a los queremos

Candelaria de
Bogot4, ya que nos
enfocamos en dar a
conocer el sector

historico de Bogota.

La Candelaria ha
generado procesos y
estrategias que
consolidan los
distintos puntos

turisticos de la

turistas que visitan
no solo la localidad
de la candelaria si no
maés localidades

reconocidas como

Como Chapinero es
la que concentra la
mayor cantidad de
universidades y que
cuenta con la zona G

y la zona Rosa,

implementar la APP
en todo Bogota, con
57 % de los arribos
de extranjeros fue el
punto mas visitado
del pais, seguido de
Cartagena con 14 %
y Medellin con 8 %.
De acuerdo con un
analisis del
Ministerio de

Comercio, Industria

31



localidad como un
escenario atractivo
para los viajeros que

Ilegan a Bogota.

"Candelaria
turistica, humana e
incluyente es el plan
con el cual
buscamos generar
identidad en el
territorio para que se
constituya como la
localidad mas
importante de
Bogota por toda la
historia y la
memoria de la
ciudad”, asevero la
alcaldesa. (Prada,

2015)

exclusivas para el

entretenimiento.

Usaquén, norte de la
capital, que tiene
mas de 473 afios y
es conocida por su
historia, gastronomia
y sitios turisticos
para el extranjero
que quiera recorrer
el famoso mercado

de las pulgas.

Localidad barrios
unidos por su
cantidad de parques
y espacios de
dispersion como lo
es el humedal
Salitre, el parque de
los novios, el parque
metrépolis, la plaza

de los artesanos, el

y Turismo, el 67 %
de los extranjeros
ingreso para hacer
turismo, 10 % para
trabajar y 7 % para
participar en algin

evento.

La capital encabeza
el gusto de los
turistas por ser un
epicentro de
actividades
comerciales, aunque
los visitantes la
prefirieron para
asistir a conciertos y
museos. La oferta
cultural, sumada al
clima de negocios,
hace de Bogota la
primera plaza de
turismo del pais. El

mayor numero de
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parque recreo
deportivo El Salitre,
el parque de
atracciones
mecanicas Salitre
Magico, la Alameda
peatonal de Floresta
y el Jardin Botéanico
José Celestino
Mutis, el mas grande
del pais y contiene
cinco colecciones de
especies en vias de
extincion en los

Andes (travel, 2016)

turistas, segun la
Asociacion
Colombiana de
Agencias de Viajes
y Turismo (Anato),
proviene de Estados
Unidos, Venezuela,
Ecuador, Brasil,
Perd, Argentina,
México, Espafia y

Chile. (Arana, 2015)
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3.4 Economia e ingresos grupo objetivo.

Los ingresos dependeran en un inicio del tiempo que tarde la app en comenzar a ser reconocida,
ya que inicialmente el sostenimiento econémico dependera de alianzas estratégicas con agencias
gubernamentales que apoyen monetariamente el proyecto; pero a medida que la idea vaya
tomando fuerza y crecimiento se espera que los ingresos sean de 2 a 3 SMLV como base

principal del mantenimiento de la app.
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3.5 Psicografia del grupo objetivo (personalidad, motivos, estilo de vida).

El publico objetivo busca realizar una visita inolvidable en la zona historica de Bogotd, teniendo
un motivo de alardear con sus amigos mas cercanos que Bogota es una excelente ciudad y ellos
estaban equivocados al prevenirlo de conocerla debido a su fama de ciudad peligrosa; son
personas curiosas; enamorados de la vida que buscan experiencias en todo lado posible,

queriendo comerse el mundo poco a poco Yy sin dejar de gozar hasta el mas minimo detalle.
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3.6 Edad, géneroy ciclo de vida.

SOM

SAM

TAM

Edad El proyecto ira dirigido | El proyecto ira El proyecto iré dirigido
a adultos jovenes en un | dirigido a adultos a adultos jovenes en un
rango de edad de 25a | jovenes en un rango rango de edad de 25 a
35 afios, ya que tienen | de edad de 25 a 35 35 afos, ya que tienen
mas posibilidades de afios, ya que tienen maés posibilidades de
viajar a otro pais para mas posibilidades de | viajar a otro pais para
intereses propios por viajar a otro pais para | intereses propios por
querer conocer intereses propios por | querer conocer
diferentes lugares y querer conocer diferentes lugares y
ademas pueden tener diferentes lugares y ademas pueden tener
celulares de alta gama. | ademas pueden tener | celulares de alta gama.

celulares de alta gama.
Género La segmentacion por La segmentacion por | La segmentacion por

género es para hombres,
mujeres y personas

LGBTI.

género es para
hombres, mujeres y

personas LGBT.

género es para
hombres, mujeres y

personas LGBT.
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Ciclo de vida

Las personas pertenecientes al pablico objetivo se encargan de trabajar la mayor cantidad de
tiempo posible con el fin de recolectar el dinero necesario para recorrer el mundo y sentirse
completamente plenos; teniendo en cuenta que su plan de vida es ganar dinero para gastarlo en
viajes, dentro de sus planes a corto y mediano plazo no entra el ser padre; busca el vivir de una
manera plena disfrutando para que, quiza, en un futuro lejano ese instinto se despierte y busque
construir una familia, pero mientras vive la vida dia a dia, gustan mucho de leer y consumen
bastante internet, viven en un dia a dia conectados 24/7 a un dispositivo movil que se ha

convertido casi en su mejor amigo.
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3.7 Disefio de instrumento y aplicacién en campo.

ENCUESTA

Buen dia, el objetivo de esta encuesta es identificar las opiniones con respecto a un lanzamiento de un nuevo servicio de asesoria

turistica, ya que son de gran importancia para nuestra investigacion. Garantizamos la confiabilidad de su informacion.

I.LHABITOS

1.

¢ Cudl es el servicio turistico por la que usted compraria?
a. No sabe el idioma espafiol

No conoce a nadie en Bogota

Es facil de manejar

Otro
¢Cual?

e oo

Marque X cuales tiene en cuenta para comprar un servicio turistico.
El valor
La efectividad del servicio
El disefio de servicio
Si gasta mucha memoria al descargarlo.
uando este servicio turistico se agote cual es su segunda opcién?
Esperar hasta que vuelva a salir al mercado
Google maps
Google Earth

20 oo

¢Porque razén cambiaria de servicio?
a. Es muy costoso
b.  No es facil de manejar
c.  No cumple con lo propuesto
d.  No posee innovacién
¢Con que frecuencia usted compra servicios de asesoria turistica?
a. dela6 meses
b. de6 mesesalafio
c. Cadaafio
d.  Siempre lo ha hecho
¢Cuanto estd pagando actualmente?
a. De1dolara?2dolares
b. De 2 ddlares a 3 ddlares
c. Otro
¢Cual?
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Il. PRESENTACION

| Hola, somos estudiantes de la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior CUN;
Estamos haciendo esta encuesta debido a que buscamos encontrar la manera en que nuestro
i proyecto podria llegar a impactar en personas como usted.
Nos encontramos desarrollando una aplicacion movil que le brinde la informacion necesaria
. acerca de ubicacion y seguridad en La Candelaria, ademas de ofrecer los mejores planes
que pueda hacer durante su estadia en Bogota.

I11. EVALUACION

1) ¢Al momento de adquirir la app, que mejoras le gustaria realizar teniendo en cuenta su total satisfaccion y beneficios a la hora
de su utilizacién?

2) Estaria de acuerdo en pagar por dichas mejoras? ¢Qué precio cree justo pagar para recibirlas?

3) Las probabilidades de que usted adquiera esta aplicacion en el momento de que este en la tienda virtual son:

Q

. Entre 0% y 25%

(o

. Entre 25% y 50%

c. Entre 50% y 75%

d. Entre 75% y 100%

IV. DISTRIBUCION Y COMUNICACION

1. ¢Porque canales de distribucion le gustaria adquirir este servicio?

Puntos de venta
b. Por medio de la Web
c.  Aplicaciones Moviles

o
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d. Otro.
¢Cual?

2. ¢Porque canal de comunicacion le gustaria enterarse o recibir noticias sobre este servicio?

a. Radio

b. Television

¢. Redes sociales
d. Otro.
¢Cual?

V. DEMOGRAFIA

NOMBRE: EDAD:
PROFESION: CELULAR:
ESTADO
PAIS DE Cl
ORIG \Y
EN: L:
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3.8 Conclusiones y recomendaciones (Cierre investigacion).

Conclusiones

El proceso de analisis de esta primera pregunta nos damos cuenta que vamos por el
camino correcto al pensar en brindar, a diferencia de muchas otras plataformas, un
servicio més personalizado que brinde las herramientas necesarias para que la estadia de
los turistas sea la mejor experiencia posible, evitando muchos de los riesgos que corren al
momento de llegar a la ciudad.

Algo importante que nos dijo uno de los entrevistados fue que normalmente las
aplicaciones se descargan debido a la recomendacion de conocidos, asi que en cuanto a
esta pregunta lo necesario es brindar un buen servicio, efectivo y que cumpla lo
propuesto de manera que los usuarios quieran recomendar la app a amigos o familiares
prontos a visitar.

Debido a que las aplicaciones de google hacen parte de las aplicaciones mas utilizadas en
dispositivos moviles, google maps es la opcion mas facil a la hora de utilizar guias por
internet, por ende hay que brindar un plus que nos permita competir hasta cierto punto
con google maps pero sin salir de nuestra area que es totalmente diferente a la brindada
por ellos.

Los consumidores estan buscando aplicaciones moviles que sean eficaces, que brinden
todo lo necesario y mas de lo que ofrecen y que genere una recordacion total en ellos para

cumplir con todas las expectativas que tengan.
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Al trabajar con usuarios que viajen seguido la necesidad principal desde el punto de vista
de la app es atraer y captar la atencion de estos, haciendo que descarguen la aplicacion y
su utilizacion los convenza completamente ayudandonos a que el nombre se posicione y

Ilegue a captar mas publico y continue en un crecimiento exponencial.

En general las aplicaciones tienen un precio bastante comodo al momento de su
lanzamiento; por lo tanto las personas se acostumbran a realizar test de nuevas
aplicaciones con un minimo pago sabiendo que este dinero puede llegar a proporcionarle
un buen servicio, ademas de que el pago les puede dar confianza en lo que estan a punto

de adquirir.

En conclusion las personas se confundian con esta pregunta debido a que, segun varios de
ellos nos contaban, las aplicaciones de este estilo no son muy comunes para ellos, estan
mas acostumbrados a planes de turismo y gps, asi que nos encontramos que estamos en

un buen camino respecto a nuestra idea.

Concluimos que es interesante como un numero igual de personas estan en desacuerdo
con un pago por un plus o mejoras para una aplicacion que llegarian a utilizar, pero de
igual manera la mayoria de esas personas si estaria de acuerdo con pagar algun precio

solo por adquirir la aplicacion sin conocerla antes.

La idea, a traves de esta pregunta, es completamente viable, la mayoria de las personas se

volcaron de 75% a 100% de probabilidad de adquirir la aplicacion por lo que nos agrada
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ver que la idea se puede desarrollar de una manera interesante para el publico objetivo

establecido.

Se evidencia que la mayoria de los turistas extranjeros, prefieren adquirir el servicio de
asesoria turistica por medio del canal de distribucion de aplicaciones mdviles, lo cual es
un punto a favor para nuestra idea de negocio ya que se basa en la creacion de una app,
quiere decir que es interesante y atractivo para los extranjeros adquirir servicios
intangibles que les brinde beneficios y mayor seguridad a la hora de comprar, aunque
también prefieren el canal de distribucién por medio de la Web, basandonos en las
respuestas de la ¢? # 3 de la opcidn de otro servicio la mas seleccionada en Google
Maps, porque no tienen conocimiento de otro tipo de servicios como las aplicaciones

moviles, ya que las adquieren por medio de recomendaciones.

Claramente se puede observar la alta cifra de extranjeros que les gustaria enterarse o
recibir noticias sobre nuestro servicio de asesoria turistica por medio de redes sociales,
esto nos da a entender que este es el medio de comunicacién mas utilizado por ellos, hoy
en dia gracias a la tecnologia se ha generado una forma de comunicacién global mas facil
y accesible para todo el pablico, por este medio tenemos mas oportunidad para que
nuestra App sea reconocida y tenga una gran demanda, ya que es mas facil de realizar
nuestra publicidad y que personas de otros paises se enteren del servicio que les

brindaremos para que deseen adquirirlo.
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Recomendaciones

Como esta propuesto en el item anterior, buscamos brindar herramientas que se ajusten a
la necesidad de cada turista, conociendo sus gustos e intereses y de esa manera
entregarles un servicio de asesoria inolvidable, que quieran recomendar y de esa manera
posicionar la app dentro del mercado.

De acuerdo a los resultados, se puede concluir que hay que desarrollar una app eficaz y
dentro de lo posible con un valor comercial acorde a las aplicaciones iniciales que se
lanzan al mercado en busca de posicionamiento.

Se debe brindar un plus enfocado a fidelizar los clientes y posicionar la app con un
servicio diferente, unico y que no tenga competencia directa en el mercado.

Se brindara un servicio innovador, que no tenga una competencia directa en cuanto a su
manera de funcionar y utilizarse, ademas de darles un plus en disefio, atractivo y
armonico.

El manejo de la informacion debe ser completamente veras, enfocado a las reales
necesidades de los turistas y sin movernos por campos que no tengan nada que ver con
sus gustos e intereses.

Proporcionar precios comodos para la descarga de la app, esto luego de una campafia
total de posicionamiento en donde habra una prueba gratis por un tiempo limitado para
que los usuarios descubran las herramientas que les brindamos y asi mismo lleguen a un
proceso de fidelizacion total a la app.

Brindar una idea fresca e innovadora que satisfaga a cabalidad las necesidades de los

usuarios que descarguen la aplicacion.
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Las mejoras vendran con el tiempo y teniendo en cuenta el movimiento que veamos de
las personas que utilicen la aplicacion tendremos en cuenta si hacer un posible cobro
adicional es 0 no necesario para fidelizar a nuestros clientes.

Brindar una idea fresca e innovadora que satisfaga a cabalidad las necesidades de los
usuarios que descarguen la aplicacion.

Implementar a nuestra aplicacion movil de asesoria turistica, las diferentes modalidades o
formas de pago que el cliente escoja como por medio de tarjetas de crédito o débito,
consignaciones, o pagos en linea que le genere la confianza al comprador al momento de
utilizar la aplicacién y se agregara un enlace en donde se consignara toda la informacién
pertinente que le permita al cliente para realizar una compra efectiva brindandole
informacidn o soluciones a las inquietudes, dudas y problemas que se le puedan generar
al comprador al momento de realizar el procedimiento, y garantizar la calidad del servicio
brindando siempre la seguridad del cliente en lo que abarca todos los datos del mismo.
Teniendo en cuenta las respuestas proporcionadas, concluimos que es util y casi
necesario crear fan page en las redes sociales mas utilizadas por los turistas, ademas de
promocionarla con ads que nos den la seguridad de que la informacion llegara

especificamente a los usuarios que hacen parte de nuestro target.
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4. Unidad 3 marketing

4.1 Decisiones de producto sustentadas

Proceso de naming

Proceso para generacion de nombre para marca:

1. Identificar: Mision, Grupo objetivo, Valores, Palabras de posicionamiento.
Mision

APPDUS, proporciona un servicio de ubicacién en la localidad La Candelaria en Bogota,
dirigido a turistas extranjeros, ofreciendo las mejores opciones de sitios turisticos culturales
que brinden seguridad y confianza, con eficiencia, calidad y creatividad.

Grupo objetivo:

Nuestro grupo objetivo son hombre, mujeres y personas LGBTL extranjeras que se
encuentren en un rango de edad de 25 a 35 afios.

Valores

Transparencia: Orientado tanto para los miembros de la empresa como con los clientes, se
promueve la honestidad como una herramienta elemental para generar confianza y la
credibilidad de la empresa.

Responsabilidad: La empresa estd comprometida a brindar a los usuarios herramientas
funcionales en el tiempo establecido para hacernos cargo de satisfacer sus necesidades de la
manera mas éptima que nos sea posible.

Originalidad: EIl desarrollo grafico siempre a la vanguardia de la actualidad creativa sera
primordial para obtener los resultados esperados, brindando a nuestros usuarios elementos
atractivos y funcionales dentro de un espacio cémodo, intuitivo y satisfactorio.

Palabras de posicionamiento:

Se situaran piezas publicitarias en sitios estrategicos que permitan al proyecto ser conocido
por los turistas, ademas de generar recordacion y curiosidad por parte de ellos. Se aplicara
una estrategia ATL apoyada con piezas situadas en el hall principal del aeropuerto El
Dorado, alli se ubicara un hablador que informara a los turistas desde su llegada del proyecto
trabajado, ademas se ubicara un cartel en la sala de espera de equipaje. Dentro del desarrollo
mas completo de la campafia se realizard ademas una estrategia BTL en donde el turista
podra hacer un contacto mas directo con el proyecto; se ubicara un stand publicitario en la
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salida del aeropuerto en donde habran dos personas que entregaran a los turistas una manilla
informativa, esta manilla funcionard& como elemento de recordacion, ademdas de ser
identificador para, quienes se acerquen al centro de Bogota, puedan buscar algunos stand
ubicados en sitios estratégicos de la zona histérica y alli sean participes del proyecto
recibiendo la cartilla principal y un obsequio.

2. Analizar: Nombres de la competencia.

Nombres de la competencia

3. Crear nuestras key words (opciones de nombre): Listado extenso (20).

Waze — GPS, mapas Yy transito
Mapa estelar

Alpify- Localizador GPS y 112
Mi ubicacion

Mapa del mundo

GPS manejo Ruta

Punto 10

Guia de villa

Colombia travel

Turismo en la ruta

Guia turistica de Bogota
Bogotapp

Google Maps

Listado de nombres

e Disfruta candelaria
e Candelaria Turistica
e APPDUS (APP personalizada de ubicacién y seguridad)
e Bogota cultural

e Bogota histérico

e Extranjeros seguros
e Ubicacion fiel

e JAS turismo

e Candelariapp

e Turismo seguro

e Vive cultura

o APP mejor lugar
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e Faithful guide (guia fiel)

e APP Location (Localizacion)

e Guidance and Safety (Guia y seguridad)

e People safe (personas seguras)

e Knowing Bogoté (conociendo Bogotd)

e Experience Culture (Experimenta cultura)
e Bogota for you

e Travel to Bogota

4. Optimizar: Conseguir una lista reducida o enriquecer el listado.

e APPDUS (APP personalizada de ubicacion y seguridad)
e Bogota cultural

e Bogota historico

e JAS turismo

e Faithful guide (guia fiel)

5. Cheking: Busqueda de disponibilidad de las marcas, Testeo de posibles dominios,

Analizar adaptaciones linglisticas y testear recepcién con el target.

e APPDUS (APP personalizada de ubicacion y seguridad)
Significado en diferentes idiomas

Inglés: Appdus

Francés: Appdus

Aleman: Appdus

Ruso: Appdus

Portugués: Appdus

Italiano: Appdus
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Logotipo

APPDUS

Seleccion del color segun psicologia y valores Empresariales

Amarillo: El amarillo tiene representacion total del sol y las posibilidades que encuentra un
viajero al entrar en los cielos colombianos, enfocado completamente a los beneficios de conocer
la ciudad de Bogota, brindamos energia y la espontaneidad de vivir los viajes a total cabalidad.
Azul: El azul hace representacion del cielo, la libertad que representa un viaje, la tranquilidad
que brinda el volar y conocer el mundo, enfocado a la seguridad que nuestra app brinda a los
usuarios que la utilizaran. Ademas de esto transmite un mensaje de responsabilidad y
compromiso.

Rojo: En cuanto al rojo intensificamos la idea de la determinacién de brindar a nuestros usuarios
la mejor de las experiencias al utilizar nuestra app; también representa la energia y vitalidad
pensando en el hecho de viajar como parte de la pasion por realizar todos los suefios y conocer el
mundo como una manera de sentir valentia completa, en cuanto a la tipografia se presenta una

soltura y fluidez completa para llevar la vida.
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Seleccidn de la representacion visual de marca:

La marca propone representacion visual a través de un imagotipo, llevando un elemento visual
representativo que seria la brujula acompafiada del texto que es el nombre de la aplicacion; a raiz
de esta composicion se crea un nuevo elemento que trasciende a través del reconocimiento inicial
de la marca y se convertiria en un isotipo representado por la brujula y el azul plano como fondo
que hace alusion total al mundo.

En cuanto a los degradados son utilizados debido a la tendencia en disefio de marca esperada
para finales del 2017 y principios del 2018 en donde la atraccién planteada por degradados

marcara un antes y un después en el desarrollo de marca actual.

Paleta de Colores:
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Diagrama de servicios

51



4.2 Decisiones de distribucién sustentadas

Producto: Aplicacién Movil

Empresa: Debemos tener capital disponible, para realizar el desarrollo de la aplicacion movil,

con ayuda de inversionistas y nuevas asociaciones clave.

Competencia: Nuestra propuesta innovadora es una aplicacion movil que proporciona un servicio
turistico de ubicacion en la localidad de la cancelaria en Bogota brindando seguridad y confianza

a los extranjeros a la hora de tomar una decision en cuanto a entretenimiento.

Mercado: El proyecto ira dirigido a adultos jovenes en un rango de edad de 25 a 35 afios, ya que

tienen més posibilidades de viajar a otro pais para intereses propios por querer conocer el mundo.

Intermediarios: Como intermediario utilizaremos las tiendas virtuales de apps en las plataformas

Android y 10S, play store y app store respectivamente.

Canales de distribucién

Plataformas y Apps
h. » Play Store
» esta Plataforma es mury fiable ya que dawuna definicion breve y sezura de nuestra aplicacion y esta
/ dizponible para cuslquisr dispositive movil gue cusnts con sistems operativo Android.
a0 1:-.'_"|l.h‘ Play
5 J

' Social Commerce
* Facehook
» con esta aplicacion daremos 3 conooer nuestrs aplicacion de servicio movil personalizads dandoles 2
conooer su fundonamisnto, como poda odterla y los beneficios que tendia i comipra esta aplicacion.
L N —————————————————————————
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-.; Ale Inicio Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Appdus

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio . . = sy |

Publicaciones o Megusta X\ Seguir 4 Compartir =« + Agregar un boton

Opiniones

Videos t 3 ¢Tienes amigos a los que les puede gustar tu
{ @ pagina?

Fotos

Informacion

Grupos

Compartiruna foto  Anunciar tu negocio Recibir mensajes Crear un evento Gmn Fresita Invitar

Se realizaran publicaciones diarias durante 1 mes en pro de ir llenando de informacion referente

a la app al publico objetivo, siendo estas publicaciones en la mafiana y en la noche.

appdus Editar perfil X
0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

APPDUS

Empieza a capturar y compartir tus momentos

Descarga la aplicaciéon para compartir tu primera foto o tu primer video.




4.3 Decisiones de promocion sustentadas

1. Nombre de la marca: APPDUS

2. Publico objetivo: Nuestro grupo objetivo son hombre, mujeres y personas LGBTL
extranjeras que se encuentren en un rango de edad de 25 a 35 afios, el publico objetivo
busca realizar una visita inolvidable en la zona histdrica de Bogot4, teniendo un motivo
de alardear con sus amigos mas cercanos que Bogota es una excelente ciudad y ellos
estaban equivocados al prevenirlo de conocerla debido a su fama de ciudad peligrosa; son
personas curiosas; enamorados de la vida que buscan experiencias en todo lado posible,
queriendo comerse el mundo poco a poco y sin dejar de gozar hasta el mas minimo
detalle.

3. ¢Cbmo se usa o se consume el bien o servicio?

Este servicio se utiliza por medio de una aplicacion movil, debe tenerla descargada en su

dispositivo Android para poder adquirir los diferentes beneficios.

4. Beneficio principal y secundario:
o Beneficio principal: brinda un servicio personalizado de asesoria turistica, donde
se da la ubicacién de diferentes lugares en la localidad de la candelaria.
e Beneficio secundario: ya que brinda este servicio de asesoria turistica esta basado
también en ofrecer seguridad y confianza de este tipo de guia donde se daréa la
opcién de la ruta sugerida mas segura ya que los extranjeros no conocen esta

localidad.
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5. Razon de respaldo

Los beneficios se hacen realidad ya que se da la opcion de una ruta sugerida lo cual
corresponde a la seguridad que se le brinda al cliente recomendando los caminos mas seguros
para seguir, también guiandolos de forma personalizada a conocer la cultura e historia de

Bogota reflejada en la localidad de la candelaria.

6. Tipos de publicidad

e Racional y motivacional

El anuncio de APPDUS es de una busqueda del equilibrio entre lo motivacional y lo racional.
Una utilidad bésica, una necesidad cotidiana como es la seguridad y ubicacion reporta no sélo
el valor afiadido de una experiencia incomparable, sino también la impagable felicidad. Para ello
utilizaremos un lenguaje emocional en el que los extranjeros sienten empatia por los
sentimientos que describen al conocer un nuevo lugar como la candelaria. Consiguiendo de esta
manera crear confianza, satisfaccion en el servicio y para la parte racional mostraremos un
ejemplo de lo que puede pasar al tomar el camino equivocado, se pueden perder o pasar algo por
la inseguridad hasta el factor econdémico se puede presentar ya que por medio de este servicio se

aconsejaran las mejores opciones que tengan un precio alcanzable.

7. Objetivo de comunicacion (afectivo)

Tendremos desde el momento en el que se baja el turista del avion un cartel y personas que les
informaran todo sobre nuestra appdus. También se colocaran estand en sitios estratégicos que
les permitan conocer nuestro proyecto como son en salas de espera del equipaje y el hall
principal de aeropuerto el dorado. Les mostraremos de una manera dindmica este proyecto,
recalcandole en un principio la seguridad y la confiabilidad de nuestro proyecto.
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8. Medios de comunicacion

Se trabajara la publicidad a través de redes sociales, se publicitara en Facebook a través de

publicaciones pagas dirigidas a un publico bastante especifico.

La suscripcion elegida serd mensual por 50 dolares transformados en 250mil vistas sobre la
publicacién en una semana, asegurando asi que poco a poco se ira conociendo la app en dicho

nicho de mercado.

Planea tu viaje en segundos ‘ Plan your trip in seconds

Visita nuestra App Visit our app

(&)

BIENVENIDO A BOGOTA
WELCOME TO BOGOTA

“Lo primero que hay que hacer para entender una nueva
civdad, es recorrerla "

APPDUS

APPDUS

9. Promocion de venta (obsequio y promocion del producto)

Esta aplicacion personalizada busca guiar a los visitantes de nuestra ciudad de Bogota que no la
conocen muy bien, dandoles a conocer todos los rincones de Bogota en sus lugares mas icénicos
y especiales que tenemos en la candelaria. En este orden de ideas, los extranjeros recibirdn una
manilla como mecanismo de identificacion para realizar el reclamo de una cartilla promocional

informativa que se entregara en stands ubicados estratégicamente en el centro de Bogota.
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4.4 Decisiones de precio sustentadas

LESTUDID INTERNG

Diserio de imagen

AP

COSTOS disefio de imagen S00. 000
SUBTOTAL COSTOS 500.000
Aoporte 36.667
Impulsadoras 24591

GASTOS  |publickdad 14516
SUBTOTAL GASTOS 135.773
UTILIDAD §35.773|
UTILIDAD 15% 95366
YT 731.139]

desarrollo de logo 300.000
manual imagen 200.000
TOTAL 500.000
Publicidad
publicacion facebook 3.456
cartillas 1.000
manillas 35
volantes 25
stand 5.000
dotacion 15.000
cartel 50.000
TOTAL 74.516

2. ESTUDIO EXTERNO

BOGOTAAP 0

WAZE 0

SEGUITTUR 0

MOBILNI TURISTA 0

PROMEDIO 0
3. ESTRATEGIA

STATU QUO: Parque el mercado lo exige teniendo en cuenta que los
consumidores actuales desarrollan una predileccidn hacia aplicacionas
gratuitas con contenidos ampliables pagos.




4.5 Paso a paso, bocetos e imagenes finales de desarrollo del PMV.
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6. Cybergrafia

- “Nueva guia del centro histdorico de México” (Gobierno del Distrito Federal — Fideicomiso —

CDMX, 2016, Editorial Mapas — Travesias Media, http://www.guiadelcentrohistorico.mx/)

- “Manual de recorridos por el casco historico de Tegucigalpa” (Ramén Cruz, Ulises, 2015,
manual de recorridos por el casco historico de Tegucigalpa, Tegucigalpa, Honduras, Facultad de

turismo y hosteleria de la UPMFM)

- EL HABLA DE BOGOTA: BOGOTANISMOS ¢ Un legado a la usanza cachaca o bogotana? (
Mariano Lozano Ramirez, Profesor Catedratico Maestria en Lingistica, UPTC 28 de junio de

2006)

Alcaldia. (2014). Alcaldia de bogota. Obtenido de
http://www.bogota.gov.co/content/bogot%C3%A1-se- consolida-como- como- primer-
destino- tur%C3%ADstico-del- pa%C3%ADs

ANLA, A. N. (2015). Obtenido de
http://www.anla.gov.co/sites/default/files/normativa_ambiental/dec_1076 26052015.pdf

MINTIC. (2016). Obtenido de http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
15015 _documento.pdf
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