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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como fin estructurar un plan de negocio para la
comercializacion de artesanias con materiales reciclables, puesto,que, con la
recuperacion de estos materiales, se brindaran productosde gran utilizaciéon
en el mercado, asi mismo se generara conciencia de la reutilizacion y
reciclado de los mismos, para esto se quiere lograr que las personas tengan
mucho mas conocimiento acerca del tema y asi poderles ensefar los
diferentes usos y cuidados.

El desarrollo de la actividad econdmica artesanal en el pais, se encuentra en
el rengldén de la economia informal, a pesar de tratarse de un oficio capaz de
ubicarse dentro del sector productivo con grandes posibilidades de
desarrollo, hasta el momento no ha tenido el suficiente apoyo que los ayude
a destacarse en el mercado nacional. La llegada de diversas culturas a la
ciudad de Bogota ha sido producto de los problemas de orden social y
problemas de seguridad que vive el pais, que en busca de mejores
condiciones de vida se radican en la capital, siendo los artesanos una
poblacion considerada en el plan de desarrollo social como vulnerable,
integrada por desplazados, indigenas desarraigados de sus tierras, etc. La
informalidad del sector conlleva a que la consecucion de informacién en
cuanto a produccion, ventas y un censo de los artesanos y puntos de
comercializacion contenga un alto grado de dificultad, para su estudio.

Como resultado final de este estudio, se presentan las directrices basicas a
tener en cuenta que esta idea de negocio se convierta en una realidad en
muy corto plazo, situacion que redundara en un beneficio personal, familiar y
del entorno general en el cual se desarrollara.

Las fuentes de informacion que se utilizaron fueron obtenidas de Internet, de
las anotaciones tomadas en las diferentes materias de la especializacion, de
bibliografia especifica y de revistas que tratan sobre los temas desarrollados
en particular.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Formular y evaluar la viabilidad del proyecto productivo de comercializacion y
produccion de artesanias con materiales reciclables y enfocarse en atender
las necesidades expuestas por la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proponer estructuracion para de procesos estratégicos para la
limpieza que contribuyan a la sostenibilidad del medio ambiente.

e Fomentar la concientizacion en un 15% a la poblacién de mercado
objetivo, de la importancia de reutilizar materiales y de esta forma
aportar al medio ambiente.

e Fomentar el uso de la tecnologia para la comercializaciéon del producto
a través de pagina web y redes sociales.

JUSTIFICACION

Es un proyecto con el fin de concientizar a la sociedad, para explotar
recursos reciclables y se conozca los procesos, elaboracion y fabricacion de
las artesanias, con el fin de conocer cual es su oferta y su demanda.

Este puede ser una fuente de gran inspiracion y producciéon de empleo ya
que se necesita de un largo proceso para poder llegar a la comercializacion y
conversion de los materiales este para obtener un producto final que sera un
adorno o necesidad tanto para el sitio de trabajo como también para el
ambito en el que las personas se desenvuelvan.

Actualmente con la contaminacion producida por nosotros y el auge de los
procesos de reciclaje de materiales es una buena oportunidad para plantear
este tipo de negocio con productos innovadores, utiles y reutilizables.



ANTECEDENTES

El desperdicio no era un problema excesivamente importante antes del siglo
XX. Los cubos de basura que dejamos a las puertas de nuestras casas y
el triangulo con las 3 flechas pueden que sean cuestiones de nuestros dias,
pero las personas hemos estado reciclando materiales a lo largo de la
Historia.

Los ingleses preindustriales estaban tan ocupados recuperando prendas de
ropa, metales, piedras y otros materiales y dandoles nuevos usos que hay
historiadores que han bautizado aquel periodo como la edad de oro del
reciclaje.

Hasta mediados del siglo XIX, el papel se hacia en su totalidad a base de lo
que hoy denominariamos contenido post-consumidor, es decir, trapos
usados. Durante la guerra de secesion estadounidense, las telas y trapos
escasearon tanto que los fabricantes de papel importaron jmomias
egipcias! para poder usar sus vendajes de lino.

En la segunda mitad del siglo XIX tuvo lugar uno de los ciclos de reciclaje
mas largos de los que tenemos constancia

Durante buena parte de la Historia, los habitantes de la Tierra han producido
una cantidad relativamente baja de basura. Los envoltorios, que ahora son
los componentes mas abundantes del flujo de residuos, apenas existian. La
mayoria de los alimentos y mercancias se vendian a granel y poca gente
tenia los recursos suficientes como para despilfarrar. La reutilizacion era una
costumbre diaria. Se usaban los restos de comida para hacer sopa, y las
familias alimentaban con restos a animales domésticos como cerdos y
gallinas. La ropa vieja se remendaba, se hacia jirones para convertirla en
trapos o se convertia en prendas nuevas.

En ausencia de obsolescencia programada, los objetos se reparaban, se
desmontaban para aprovechar algunas de sus piezas o se vendian a
vendedores ambulantes, que a su vez los desmontaban y volvian a vender a
los comerciantes del cristal, los metales, los trapos, el cuero y otros
materiales.

Las personas con menos recursos rebuscaban por los alrededores de sus
casas objetos desechados que pudieran venderse, como siguen haciendo
hoy en los paises en vias de desarrollo. Los objetos a los que no se podia
dar ningun uso se quemaban. El reciclaje continuo de objetos usados no solo
permitia a las familias seguir adelante, sino que proporcionaba fuentes muy
importantes de materias primas para la industrializacion temprana.

Esta clase de sistemas informales de reciclaje empezaron a desaparecer a
principios del siglo XX. Por una parte, la gente empezaba a comprar
mas productos y envases de un solo uso. Por otra, se empezaron a introducir



en las ciudades mas populosas sistemas de recogida de basurasy se
crearon vertederos municipales.

A partir de ese momento, los productos y los materiales que iban a formar
parte de nuestras vidas tenian como destino el cubo de la basura

A finales de ladécada de los 60 se inici6 un cambio impulsado por
el movimiento ecologista emergente. A los activistas les preocupaban las
sustancias quimicas lixiviadas desde los vertederos no regulados, les
angustiaban las cantidades casa vez mayores de basura tirada por las calles
y se mostraban convencidos de que estabamos agotando los recursos
naturales de la Tierra a un ritmo alarmante e insostenible. En estos
anos, Rachel Carson publicdé su Primavera Silenciosa donde trataba el dafio
que ciertos productos quimicos estaban ocasionando en nuestro medio
ambiente.

Y asi, inspirados en la ética de la reutilizacion surgieron numerosos
programas de voluntarios alrededor de la idea del reciclaje en los meses
cercanos al primer Dia de la Tierra, celebrados en 1970.

Pero en realidad el movimiento no empezd ser relevante hasta finales de la
década de los 80 cuando despego el reciclaje moderno. A mitad de los afos
noventa, la mayoria de los paises desarrollados habian adoptado o estaban
trabajando en leyes integrales sobre el reciclaje y anunciaban objetivos para
reducir la cantidad de desechos que llegaban al vertedero.

Las comunidades empezaron a incorporar larecogida selectiva de
residuospuerta a puerta y se potenciaron centros donde depositar residuos
como parte de los programas municipales de gestion de residuos soélidos.

Empezaron a proliferar las empresas de transporte de residuosy se
construyeron numerosas instalaciones para la recuperacion y clasificacion de
los articulos reciclables que se recogieran.

Es decir, surgi¢ el negocio alrededor del reciclaje y la recuperacion de los
materiales usados, y como se dice en una famosa pelicula de
superhéroes... jeso es otra historia!

Desde su fundaciéon hace 27 anos, Aproplast se dedica al reciclaje de
plasticos, en sus inicios con varias resinas, hasta que en 1995 comenzé a
enfocarse principalmente en PET y en menor medida en poliestireno
expandido. Posteriormente, en 2008, se especializé aun mas con la
adquisicion de una linea de reciclaje botella a botella, y comenz6 a
comercializar RPET (PET reciclado) que compariias como Ajover o Vinipack
utilizan para fabricar laminas, empaques termoformados y botellas que
estaran en contacto con alimentos.

" ECOINTELIGENCIA.COM.CO. Historia del reciclaje [en linea] 01 de enero de 2014. [Citado
12 de febrero de 2017. Disponible en Internet en:
www.ecointeligencia.com/2014/01/historia-reciclaje



ANALISIS DEL SECTOR

La ‘onda saludable’ podria estar afectando al ambiente. Asi lo muestran las
cifras. Las botellas de Pet (teleftato de polietileno) representaron 80% del
total de empaques del material en 2013, lo que significé un incremento de
3,7% con respecto a 2012, segun Tecnologia del Plastico. Adicionalmente, el
principal producto empacado en botellas fue agua, con un crecimiento de
7,3% respecto al afio anterior.

El gran problema es que, si no se le da un uso adecuado a este material,
puede llegar a demorar hasta 100 afos en su biodegradacion. Y las cifras de
reciclaje de estos envases en Colombia no son alentadoras.

Luis Felipe Bedoya Acevedo, jefe de la planta de Pet de Socya, entidad que
se dedica al reciclaje de materiales, afirmé que durante 2015 en el pais se
recuperaron entre 3.000 y 3.500 toneladas de envases Pet, lo que representa
tan solo 26% del total. Bogota, Medellin y Cali son las tres ciudades que
tienen las mayores tasas de reciclaje.

“La verdad falta mucho por hacer si se compara con paises como Ecuador,
que tiene una tasa alta de reciclaje. En Colombia el 74% de los envases va a
parar a los rellenos sanitarios”, afirmé Bedoya.?

llustracion 1. Botellas Pet en Colombia
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2LA. REPUBICA.CO. Botellas plasticas de reciclaje [en linea] 10 de marzo de 2016 [Citado
26 de marzo de 2017]. Disponible en Internet en: http://www.larepublica.co/solo-26-de-las-
botellas-pl%C3%A1sticas-se-recicla_357536



Dentro del porcentaje que tiene las artesanias manuales en Bogota
corresponde un 30% por lo tanto dentro de la linea que se proyecta manejar
tienen un alto porcentaje de viabilidad y entrada al mercado, pues por
innovacion, precios y calidad se garantiza las condiciones de sostenibilidad
del desarrollo en funcion de las oportunidades comerciales.

llustracion 2. Estadistica Arte Manual
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Fuente: Artesanias de Colombia

El alcance de la presente investigacion abarcara para el negocio objeto de
estudio lo correspondiente al plan estratégico en lo relacionado a las areas
funcionales de cada empresa como lo son recursos humanos, area
administrativa, financiera, comercial y técnica. Solo se contemplaran estas
areas por limitacion de tiempo de la investigacidon, asi como limitaciones
propias del negocio en cuanto a recursos fisicos, humanos y financieros.

llustracion 3. Mapa La Candelaria

__Can,
= [
L

_ e <3 £ AGUAS
Museo-del Oro & /’

P LAS AGUAS—

Universidad
S el Rosario 3
Plaza de Bolivar € &
s LA CANDELARIA T A

e e > Universidad De La Salle &

TURBAY AYALA

SANTA BARBARA  , Prreror=rd
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La Candelaria es la localidad numero 17 de la ciudad, se constituye en la
mas pequeia de Bogota, con una extensién de 183.89 hectareas segun
datos del Departamento de Planeacién Distrital. Esta ubicada en el sector
centro—oriente de Bogota, su area esta destinada para la construccion de
equipamientos de nivel urbano y metropolitano, y no cuenta con zonas de
tipo rural.



La localidad estd conformada por los barrios Belén, Las Aguas, Santa
Barbara, La Concordia, Egipto, Centro Administrativo y Catedral. Su
poblacion es de 23.615 habitantes permanentes.

La candelaria es reconocida por el legado arquitecténico de sus calles, ha
sido y continua siendo epicentro de hechos y testigo de la historia politica
colombiana. Asi como se convirtié en escenario del Dia de la Independencia
el 20 de Julio de 1810 y el 9 de abril de 1948, hoy La Candelaria parece
dibujar en cada una de sus calles, la historia de la ciudad y del bogotano y
del pais en cada una de sus construcciones y pasajes.

De acuerdo al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, en el centro histérico
existen un total de 2.364 predios, de los cuales 54 estan declarados como
Bienes de Interés Cultural del Orden Nacional (antiguos Monumentos
Nacionales) y 1.608 son predios de conservacion arquitectonica. Reune los
barrios de La Candelaria, Centro Administrativo y La Concordia y parte de los
barrios Belén, Egipto, Guavio, Las Aguas y Santa Barbara. Tiene 123
manzanas y ocupa una extension de 137 hectareas. Numero de
habitantes: 24.096 aproximadamente, extension: 183.89 Hectareas.

Limites:

e Por el Norte: desde la Carrera Décima hasta la Av. Circunvalar
costado occidental

e Por el Sur: desde la Av. Circunvalar (costado occidental - carril hacia el
sur), hasta la Carrera Décima UPZ 94 Candelaria

e Por el Oriente: desde la Av. Circunvalar con Eje Ambiental, costado
occidental, hasta la Av. Comuneros

e Por el Occidente: desde la Carrera Décima con Av. Comuneros hasta
el Eje Ambiental (Av. Jiménez costado sur).?

SEGMENTACION DEL MERCADO

3 BOGOTA.GOV.CO. Conociendo mi localidad [en linea] 13 de enero de 2013. [Citado 12 de
febrero de 2017]. Disponible en Internet en: http://www.bogota.gov.co/localidades/candelaria



Tabla 1. Segmentacién del Mercado

VARIABLES

Centro

Cundinamarca

Urbanas, rurales

Templado, calido, lluvioso

VARIABLES
Mayor de 15-34, 35-49. 50-64

Masculino, Femenino

Soltero, casado, divorciado, viudo, etc.

Solteros, recién casados, padres primerizos, padres solos

Primaria, secundaria, técnica, algo de universidad, especialidad

VARIABLES

Minimo, dos salarios

Ama de casa, estudiante

Baja, media, alta

VARIABLES
Latinoamericana

Suramericanos

No aplica

No aplica

VARIABLES

Nada, algo, siempre

No aplica

Interesado, desinteresado

Trabajo

Personal, logro

Trabajo

Uno mismo, familiares, jefes

Conveniencia, precio, valor

Fuente: GAES




ANALISIS DEL MERCADO

El analisis de mercado para la fabricacion y comercializacién de decoracién
ecologica a partir de la utilizacién de botellas pet, se ejecutara en la ciudad
de Bogota inicialmente en la localidad de la candelaria, se realizara la
comparacion entre algunas empresas del sector, conociendo el contexto
actual de los negocios que fabrican decoracion con materiales reciclables,
frente a las demas que ya llevan gran trayectoria en el mercado, pero
utilizando otras materias primas entre ellas la madera. Para cumplir con el
analisis del mercado, este proyecto debe dar a conocer los diferentes
factores que afectan la oferta, la demanda y las estrategias que se emplean
en este tipo de actividad, asi como el desarrollo de estrategias para lograr las
metas propuestas por las empresas que lo conforman. El sistema econémico
de las empresas que se dedican a la fabricacion de artesanias, maneja una
economia de mercado libre, estas pueden tomar sus decisiones de una
manera autonoma sin intervencion del estado, su unica obligacion con el pais
es la tributaria, donde cumplen con el pago de impuestos, pero su capital lo
invierten como lo consideran necesarios los accionistas o propietarios.
Adicional sus utilidades no deben compartirlas con nadie mas aparte de los
SOCios.

La competencia es monopolista ya que en Colombia existen empresas
grandes que ofrecen artesanias para el hogar u oficina a un costo bajo para
los clientes y con buen disefio, pero con la implementacion de botellas pet
como materias primas y la innovacion a los disefios, se puede competir y
ajustar los costos generando un valor comercial por debajo de los productos
que se venden en otros materiales.

Mercado potencial

Al ser una poblacion cambiante el mercado actua de manera similar, y las
compras de la poblacibn van mas acorde a sus estimulos y persuasion,
donde interfiere el aspecto psicologico, por que las personas compran sin
saber si en verdad necesitan ese producto o porque simplemente lo quieren.
Entonces estan cambiando sus muebles de manera rapida sin importar si
estos aun estan en buenas condiciones, esto se puede aplicar con mayor
probabilidad a los estratos mas altos de la ciudad que tienen una
participacion del 17% que corresponde a 382.699 hogares en la escala
socioeconomica. No obstante, el otro 83% es decir el 1.868.471 de hogares
en Bogota también aplican debido a que si en el momento no tienen el dinero
para pagar el producto pueden conseguirlo a manera de préstamo con tal de
suplir su deseo o necesidad. Por tal manera el total de los 2.251.170 hogares



en Colombia serian un mercado potencial donde se pueden distribuir los
productos de las empresas modelo de estudio.

Mercado objetivo

En Colombia, y especialmente en la ciudad de Bogota durante la ultima
década se ha percibido el incremento sobre las construcciones de viviendas
y oficinas, lo cual impulsa el sector de la construccién pero este a su vez
jalona las industrias manufactureras ya que su papel es lograr satisfacer la
necesidad del cliente final que es contar con decoracién innovadora que le
brinden confort, comodidad, elegancia y utilidad a la hora de usarlos, es por
esto que se considera que al implementar nuevas tecnologias en el acabado
de lasbotellas pet, se va poder suplir todos los aspectos que la poblacion
Bogota considera importante a la hora de decorar su casa u oficina.

Los posibles clientes en la ciudad de Bogota, son mas debido a que por ser
la capital de pais su crecimiento exponencial del 2010 al 2015 ha sido del
1.35 % segun el DANE. Por ende, el crecimiento geométrico representa el
1,36% Teniendo en cuenta la informacién estadistica del DANE. Se puede
observar que el poder adquisitivo es relativo segun el estrato social de los
hogares que al afio 2011 alcanzaban un numero de 2.551.170 en los seis
estratos socioecondmicos de la ciudad de Bogota. Con la proyeccién del 1.36
% del crecimiento geométrico, y la construccion de nuevas viviendas en
Bogota se puede decir que el mercado objeto de estudio seria
aproximadamente 30.616 hogares nuevos al afio.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

DISENO MUESTRAL
Universo: Localidad de La Candelaria

Es por tradicion considerada el mayor atractivo turistico de la ciudad de
Bogota, y por tal motivo el comercio para turistas en general se encuentra
enfocado en la artesania Nacional.

La localidad de la Candelaria estda compuesta por hombres y mujeres
mayores de edad residentes permanentes en la localidad, de edades entre
los 0 a 80 afios y mas.



Representativa:

Para las encuestas representativas es el 100% de viviendas y habitantes
residentes en la localidad de la Candelaria, pues forman parte del universo y
estan incluidos en el marco muestran de las obras generales del proyecto.

Tamano de la Muestra:

Conformada por 17.813 personas entre 15 y 64 anos elegidas de la totalidad
de la UPZ de la localidad de la candelaria.

Objetivo de la encuesta

Obtener informacion sobre la opinidn sobre el proyecto y su interés
ambiental.

Formato de la encuesta que se puede visualizar en

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmA2nM Z AvQEkziWEbBWZj
MXtHOOtMCO7nc6g82E__ 9mkwQ/viewform

1. ¢ Compra usted artesanias?
o Si
e No

En caso que la respuesta sea negativa, pase a la pregunta N° 11

2. Con que frecuencia compra usted artesanias
Semanal_____
Quincenal_____
Mensual
Semestral
Anual
3. De las siguientes variables que le motivaria a realizar una compra de
artesanias
e Calidad
e Innovacién
e Precio
e Disefo
e Tipo de material
4. De los siguientes sitios, ¢ cual prefiere usted para comprar artesanias?
e Ferias Artesanales
Ferias empresariales
e Mercado de las pulgas


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmA2nM_Z_AvQEkziWEbBWZjMXtHOOtMCO7nc6g82E__9mkwQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmA2nM_Z_AvQEkziWEbBWZjMXtHOOtMCO7nc6g82E__9mkwQ/viewform
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Almacenes especializados

Otros, cuales

En el sitio donde adquiere el producto, que nivel de satisfaccion le ha
dado.

e Concepto

e Excelente

e Buena

e Regular

Qué clase de artesanias le gusta a usted, seleccione una
Mochilas

Sombreros

Hamacas

Folcloricas

Decorativas

Otros, Cual

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, ¢qué cantidad de artesanias
adquiere usted?

1a3

3a6_

6a9

Masde9

¢, Cuanto dinero invierte usted en la compra de artesanias?
$5.000 a $10.000

$10.000a $ 15.000

$15.000 a $ 20.000

Mas de $20.000

¢ En qué material le gustaria encontrar la artesania?
Ceramica

Fibra

Vidrio

Cuero

Materias biodegradables

Cuero

¢ Por cual medio le gustaria a usted conocer sobre las artesanias?
Radio

Television

Folletos

Volantes

Redes sociales

¢ Exprese los motivos por los cuales usted no compra artesanias?
Precios

Disefios

Color

Olor

Otros, Cuales



1.1.1. ANALISIS DE ENCUESTA

Grafico 1. Frecuencia de compra

1. i.Compra usted artesanias?

Si 42 93.3%
MNo 3 6.7%

Fuente: GAES

Hay un alto de porcentaje de personas que compran artesanias en Bogota.

Grafico 2. Frecuencia de compra

2. Con que frecuencia compra usted artesanias

Semanal 3 6.7%
Quincenal 9 20%
Mensual 17 37.8%
Semestral 8 17.8%
Anual 8 178%

Fuente: GAES

Las personas realizan compras de artesanias con una frecuencia mensual
del 37.8%, mientras que las compras con menos frecuencia son las
semanales con 6.7%.

Grafico 3. Frecuencia de motivacion de compra



3. De las siguientes variables que le motivaria a realizar una compra de artesanias
Calidad 5 111%
Innovacion 14 31.1%
Precio 10 222%

Disefio 10 222%

Tipo de material 6 13.3%

Fuente: GAES

La motivacion para realizar compras de artesanias es la innovacion de
productos originales y poco comunes es del 31.1%, la calidad del producto
queda por debajo de la innovacion con un 11.1%.

Grafico 4. Frecuencia de preferencia de lugar de compra

4. De los siguientes sitios, ;cual prefiere usted para comprar artesanias?

Ferias artesanales 13  28.9%
empresariales 7 156%

Mercado de las pulgas 16 356%
Almacenes especializados 9 20%
Otro 0 0%

Fuente: GAES

Los compradores de artesanias prefieren realizar sus compras en el mercado
de las pulgas por la variedad de productos innovadores y por su costo con un
35.6%, mientras que el 20% prefiere dirigirse a las exposiciones de ferias
empresariales realizadas a través de Corferias.

Grafico 5. Frecuencia de preferencia de lugar de compra

5. En el sitio donde adquiere el producto, que nivel de satisfaccién le ha dado

Excelente 6 133%
Bueno 18 40%
Regular 19 422%

= Malo 2 44%

Y

Fuente: GAES



Las personas que se acercan a realizar las compras en el mercado de las
pulgas sienten que la atencion al cliente es un punto en contra pues tiene
42.2% de poca satisfaccion, contra un 4.4% que piensa que el servicio es
realmente malo.

Grafico 6. Frecuencia de preferencia de compra

6. Qué clase de artesanias le gusta a usted, seleccione una
Mochilas 3 6.7%
Sombreros 5 111%
Hamacas 3 6.7%
Folcloricas 14 31.1%

il 2
. Decorativas 19 42.2%

Ofro 1 2.2%

Fuente: GAES

Las artesanias por preferencia dentro de los compradores son las
decorativas con un 42.2%, frente a las mochilas que tienen 6.7% de compra.

Grafico 7. Frecuencia de preferencia de compra

7. Teniendo en cuenta la pregunta anterior, ;qué cantidad de artesanias adquiere usted?
1a3 10 222%
3a6 13 289%
a9 10 222%
Masde9 7 156%
Ninguna de las anteriores 5 11.1%

Fuente: GAES

Las personas adquieren un volumen significativo de artesanias segun los
gustos con un porcentaje del 28.9%, pero la adquisicion de artesanias en
volumen tiene un porcentaje poco variable ya que la mayoria tiene un habito
de compra mayor a uno.

Grafico 8. Frecuencia de inversiéon de compra



8. ;Cuanto dinero invierte usted en la compra de artesanias?

5.000a10.000 M
10.0000 a 15.000 17
15.0000 a 20.000 8

Mas de 20.000

Fuente: GAES

24 4%
37.8%
17.8%

20%

El dinero que invierte las personas para comprar artesanias esta entre los
diez mil pesos y 15.000 pesos con u n porcentaje de 37.8%, mientras que el

20% invierte mas de 20.000$ segun el producto y su innovacion.

Grafico 9. Frecuencia de preferencia de material en el producto

9. i En qué material le gustaria encontrar la artesania?

Ceramica
Fibra
Vidrio
Cuero

‘ IMateriales biodegradables
Cuero

Las personas desean encontrar mas artesanias hechas con
biodegradables con un porcentaje el 40%, mientras que las
hechas con fibras tienen un 8.9% de factibilidad de compra.

Fuente: GAES

Grafico 10. Frecuencia de medios de difusion

10. ;Por cual medio le gustaria a usted conocer sobre las artesanias?

Radio 3

Television 6

S Folletos 7
Volantes 6

‘ Redes sociales 12
Ferias 11

Fuente: GAES

12
18
12

11.1%
8.9%
13.3%
26.7%
40%
26.7%

materiales
artesanias

6.7%

13.3%
15.6%
13.3%
26.7%
24.4%



Los compradores de artesanias desean enterarse sobre el tema o ferias
artesanales a través de las redes sociales con un 2.67%, seguida de ferias
con 24.4%.

Grafico 11. Frecuencia de no motivacion

11. {Exprese los motivos por los cuales usted no compra artesanias?

Precios

Color
Olaor
Adquiero artesanias 31  68.9%
Otro 1 22%

4
Disefios 6 13.3%
3
0

Fuente: GAES

El 68.9% de los encuestados le gusta comprar artesanias, con disefios
innovadores y de preferencia con materiales biodegradables, mientras que el
6.7% no compraria artesanias por el color de las mismas.

Las artesanias son una parte vital dentro de las compras de las personas y
generar conciencia ecoldgica es importante para este grupo de encuestados,
quienes estan dispuestos a cancelar precios justos con materiales 100%
reciclables. Las compras se enfocan hacia artesanias de decoracion
encontradas en el mercado de las pulgas, ferias empresariales y de
exposicion.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y PARTICIPACION EN EL MERCADO

Los productos artesanales se caracterizan por una gran diferenciacion
regional, relacionada con la notable diversificacion geografica que va desde
la Guajira hasta el Amazonas y desde Narifio y el Putumayo hasta la
Orinoquia. En ellas, nuestros artesanos demuestran una enorme creatividad,

imaginacidn, ingenio y talento que nos caracteriza*’.

Su comercializacién se realiza a través de dos formas principalmente, la
primera, por ferias o pasajes artesanales ubicados generalmente alrededor
de los atractivos turisticos, y la segunda, por establecimientos comerciales,
localizados en el centro y norte de la ciudad principalmente.

“Artesanias Colombianas. En: Colombia Travel. [en linea]. [consultado 19 de mayo de 2012. Disponible
en: <http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/historia-y-tradicion/artesanias



Es importante tener en cuenta que Artesanias de Colombia, se considera un
medio de promocién en diferentes actividades, como las ferias que se
realizan en la Plaza de Artesanos19, Expo-Artesanias y Expo Artesano
Medellin.

COMPETIDORES PRINCIPALES COMPARACION CON COMPETIDORES

Ante la variedad de artesanias tipicas del pais, identificamos cuatro grandes
grupos de fuertes competidores de acuerdo al sitio de localidad y ubicacion.

El Centro comercio Internacional es conocido como uno de los sitios de
mayor venta artesanal por establecimientos comerciales, es decir locales
especializados. Las Ferias Artesanales del centro se encuentran alrededor
de los principales sitios turisticos de la ciudad, es su mayoria son artesanos
informales independientes. En el oriente se encuentra la zona de Chapinero
y en el norte Usaquén, la cual tiene locales comerciales abiertos diariamente
y el fin de semana el famoso paseo artesanal de San Pelayo. Estos
artesanos llevan las de 5 afos en el mercado ofreciendo gran variedad de
productos tipicos colombianos a precios accesibles para la mayoria de
visitantes.

Cabe resaltar que dentro de los fuertes competidores estan Artesanias de
Colombia, Salvarte, Galeria Cano, Artesanias Maklu, como los
representantes de un perfil de consumidos mas exigente dispuesto a pagar
precios por encima de los precios del promedio con el fin de adquirir piezas
casi exclusivas.

ESTRATEGIAS DE MERCADO

CONCEPTOS DEL PRODUCTO

Los productos acomercializar, son decorativos y usuales para el hogar, los
productos se fabricaran de cero, comenzando con la seleccion de las botellas
pet, de acuerdo a la forma y tamafo de la botella se dara los diferentes usos
que se le proporcionara.El nivel de demanda de estos productos en la
actualidad es muy bajo, puesto que es un producto poco conocido y
explotado, por este motivo el objetivo es promover y ampliar la demanda,
dando a conocer en primera estancia que es un producto innovador, comodo,



amigable con el medio ambiente y sobre todo que luce muy bien para todos
los espacios sociales.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

Se manejaran diferentes conceptos de disefio de acuerdo a temas urbanos,
turisticos, historicos, entre otros, por medio de imagenes que muestre su
evolucién y desarrollo junto a frases, lemas, o dichos que sean tipicos de la
capital. Los productos estan dirigidos a todas Las personas lleguen a la
ciudad por diferentes tipos de actividad. Este tipo de producto no tendra
estacionalidad.

Monederos:Probablemente nunca se ha pensado que botellas de plastico
que abundan en el hogar podian ser vueltos a utilizar. Lo innovador es un
accesorio monedero. Botellas que pasaran de la mesa a la cartera en unos
instantes.

llustracion 4. Monederos

Fuente: Ecologiteca

Organizador de multiusos:“Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”
Este esun refran favorito para muchos y una maxima imprescindible
para mantener en orden los multiples materiales que acumula una adicta a
las manualidades.

llustracion 5. Organizador




Fuente: Ecologiteca

Lampara plastica: practica, facil de hacer y sin gastar tanto.

llustracion 6. Lampara Pet

Fuente: Ecologiteca

Para el embalaje se utilizaran bolsas amigables y ecoldgicas a $500 cada
una se haran inicialmente 50 por un valor total de $25.000.

PLAN ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

MISION

Ofrecer a nuestros clientes productos fabricados con materiales reciclados y
que contribuyan a la responsabilidad social, ambiental y tecnoldgica,
brindando calidad y disefio. Con un equipo de trabajo encaminado a la
colaboracion, progreso y desarrollo personal



VISION

Artesanias & Manias LTDA sera lider en el afio 2020 en la elaboracion de
diferentes trabajos hechos a mano para dar un mejor servicio a nuestros
clientes, reconocidos por la alta calidad de nuestro producto a la vez orientar
hacia los procesos productivos debiendo planificar, organizar, implementar y
ejecutar proyectos productivos y de servicio, con la participacion activa de
todo ser humano dentro de la comunidad.

OBJETIVOS

Apoyar al cuidado del medio ambiente con la implementacién de
materiasprimas basadas en su mayoria de productos reciclables.
Ofrecer productos que cumplan con los requerimientos endisefo y
calidad.

Generar nuevos disefios y técnicas de produccion mas tecnificadas
paraagilizar el proceso de produccion.

VALORES

Compromiso:El compromiso de la organizacién es dar un excelente
servicio a nuestros clientes.

Puntualidad:Ser puntuales en la entrega y elaboraciéon de nuestro
producto.

Respeto:El respeto para con nuestros comparieros y clientes debe ser
excelente.

Honestidad:Ser honestos con los clientes, con el trabajo y con
nosotros mismos.

Trabajo en equipo:Trabajar de manera eficaz y oportuna con cada uno
de nuestros empleados, estrategia del proyecto y los métodos de
ejecucion.
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