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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo analizar la percepción de seguridad

de los habitantes del municipio de Viotá, Cundinamarca, tras la firma del acuerdo de paz de

2016 entre el Estado Colombiano y las extintas FARC-EP. Viotá, por su ubicación

estratégica cercana a Bogotá y su importancia económica, ha sido un corredor significativo

para actores armados del conflicto. La investigación busca identificar las narrativas de

seguridad de los habitantes, analizar cómo estas percepciones influyen en sus decisiones y

cómo estas decisiones impactan el desarrollo económico y social del municipio.

Para ello, se aplicó una encuesta estructurada con preguntas cerradas para

recopilar información sobre la percepción de seguridad y la presencia de grupos armados

en la región. El estudio aborda cómo los eventos violentos del conflicto armado han

modificado las percepciones de seguridad, creando esquemas socialmente construidos.

El municipio de Viotá ha estado marcado históricamente por la violencia

sociopolítica, luchas campesinas y la presencia de guerrillas y paramilitares. La violencia

ha dejado huellas profundas, incluyendo desplazamientos forzados y violaciones a los

derechos humanos. Desde 2007, no se han presentado nuevos combates entre los diversos

actores del conflicto armado.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the perception of security of the inhabitants of

the municipality of Viotá, Cundinamarca, after the signing of the 2016 peace agreement between

the Colombian State and the extinct FARC-EP. Viotá, due to its strategic location close to Bogotá

and its economic importance, has been a significant corridor for armed actors in the conflict. The

research seeks to identify the security narratives of the inhabitants, analyze how these

perceptions influence their decisions and how these decisions impact the economic and social

development of the municipality.

To this end, a structured survey with closed questions was applied to collect information

on the perception of security and the presence of armed groups in the region. The study addresses

how the violent events of the armed conflict have modified perceptions of security, creating

socially constructed schemes.

The municipality of Viotá has historically been marked by sociopolitical violence, peasant

struggles and the presence of guerrillas and paramilitaries. The violence has left deep marks,

including forced displacement and human rights violations. Since 2007, there have been no new

combats between the various actors in the armed conflict.

Keywords: Perception, Security, Demobilization



INTRODUCCIÓN

La presente investigación tiene como objetivo analizar la percepción de seguridad que
tienen los habitantes del municipio de Viotá Cundinamarca, tras la firma del acuerdo de paz
2016 entre el Estado Colombiano y las extintas FARC-EP, antiguo actor del conflicto
armado en este territorio. Esta región tiene una gran importancia por su ubicación
estratégica, es muy cercana a la capital administrativa del país Bogotá, es una región central
que permite comunicación con todo el país, esto se traduce en una gran red troncal que
permite el fácil acceso a los demás territorios del país, por medio de los cuales transitan
todos los productos tanto de importación como de exportación. Sus tierras son aptas para el
desarrollo económico, siendo esta una de las regiones productivas del país con frutales,
avicultura, café, porcicultura, legumbres y otros cultivos. Convirtiendo este territorio en un
corredor importante para los actores armados del conflicto, pero al mismo tiempo en un
corredor marcado por el olvido estatal por su histórica violencia y conflicto armado.

Para analizar la percepción de seguridad es necesario, identificar las narrativas de seguridad
de sus habitantes frente a las dinámicas de conflicto en su municipio; analizar cómo esta
percepción influye en la manera en que toman decisiones y finalmente establecer cómo
estas decisiones impactan en el desarrollo económico y social del municipio de Viotá,
Cundinamarca y su casco urbano.

Por lo anterior, se aplicó una encuesta estructurada que incluyó preguntas cerradas. La
encuesta fue diseñada para recopilar información sobre la percepción de seguridad de los
habitantes del municipio de Viotá y su opinión sobre la presencia de grupos armados en la
región.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

¿Cómo ha cambiado la percepción de seguridad de la población de la Viotá Zona Urbana
Cundinamarca frente a la presencia de grupos armados en su territorio después de la

firma del acuerdo de paz en el año 2016?

Esta investigación surge de la necesidad de conceptualizar la percepción de seguridad como
categoría que señala la importancia de reconocer e indagar más a fondo la forma cómo la
realidad se construye en las interacciones de la vida cotidiana. Por lo tanto, conviene
comenzar con la pregunta: “¿Qué es la percepción?”

Serna, Oviedo & Bravo (2010) plantean que la percepción, puede ser entendida como:
“concepciones distintas del conocimiento del mundo social (p.141), representaciones
individuales y colectivas, con origen en lo social, y mediante las que se pretende una
comprensión de la realidad”.

La percepción:
“(…) nos permite interpretar y dar un significado a la realidad; es una forma de
conocimiento social que pertenece a un determinado grupo o sociedad y que se
hace posible en tanto existe un elemento comunicativo que permite su comprensión
al interior de esta. Quizás el trabajo más destacado sobre el análisis de esta noción,
que posteriormente se convertiría en teoría corresponde a la tesis doctoral de
Moscovici publicada en 1961: “El psicoanálisis, su imagen y su público” en donde
la representación social es entendida, precisamente, como una: “modalidad
particular del conocimiento, cuya función es la elaboración de los comportamientos
y la comunicación entre los individuos[…] La representación es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psíquicas gracias a las
cuales los hombres hacen inteligible la realidad física y social, se integran en un
grupo o en una relación cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su
imaginación”. (Moscovici, 1979, pp.17-18)

Por ello en este trabajo de investigación plantea la necesidad de comprender de qué manera
los eventos violentos que se vivencian en el conflicto armado como lo plantea Pintos
(2006) modifican las percepciones de seguridad, creando esquemas socialmente
construidos, que nos permiten percibir, explicar e intervenir en lo que cada sistema social
diferenciado entiende por realidad.

El estudio se territorializa en el municipio de Viotá, del departamento de Cundinamarca.
Este municipio se ubica al suroccidente del Departamento de Cundinamarca, sobre el
piedemonte de la Cordillera Oriental. Al norte limita con Apulo, Anapoima y Mesitas del
Colegio, por el sur con el Nilo y Tocaima, por el oriente con Silvania, Tibacuy y Granada y
por el occidente con Tocaima



Viotá se encuentra ubicada a 86 km de la capital del país Bogotá, lo que la hace crucial para
ejercer control político, además la riqueza de sus suelos unidos a su gran extensión, a la
biodiversidad gracias a sus tres pisos térmicos, lo que hace que presente gran diversidad de
vegetación que imposibilita el acceso a la mayoría de sus territorios, gran cantidad de vías
en mal acceso, lo que condiciona de manera favorable el asentamiento de grupos armados.

En lengua Chibcha, la voz Biuta significaba “muchas labranzas”. Así le llamaban los
guerreros Panches a este municipio (Castillo Rivera, 2014, p. 14). Desde la segunda mitad
del siglo XX, este municipio fue conocido como “santuario de guerrillas comunistas”, por
su pasado marcado por resistencia y lucha campesina. Viotá ha estado marcado por
presencia de violencia sociopolítica, por diversos actores del conflicto armado, presencia
diferenciada del Estado, luchas campesinas y resistencia.

El municipio de Viotá ha “vivido de manera directa la guerra en contra de sus habitantes y
sus tierras”, según Salamanca (2020) en el conflicto armado, Viotá fue escenario de graves
violaciones a los derechos humanos y al Derecho Internacional Humanitario, ocasionados
por los enfrentamientos entre guerrilla, paramilitares y ejército nacional, los cuales
generaron desplazamientos forzados y masacres, entre otros hechos victimizantes”

La confluencia de estos actores armados ilegales y del Ejército Nacional tras la política de
Seguridad Democrática ocasionó un escenario de violencia y terror, especialmente en los
sitios donde se conocía se ubica la mayor parte de los llamados comunistas. Viotá se ganó
el sobrenombre de “República Independiente”, por ofrecer un apoyo importante a las
fuerzas insurgentes sirviendo de lugar de abastecimiento y entrenamiento para las guerrillas
izquierdistas. (Pizarro, 1991)

Para el 2003 se registra en el territorio el mayor estallido de violencia contra su población
por parte del paramilitarismo, presencia de los frentes 22 y 42 de las Farc -EP, las
autodefensas del Casanare y las Águilas Negras, quienes ocasionaron los hechos
victimizantes más grandes.

Es importante recalcar que la causa paramilitar se inició como una forma de combatir las
guerrillas de izquierda. Para lograr esto se extendieron por todo el país haciendo “limpieza
de tierra” con el apoyo de los terratenientes y de algunas instituciones del Estado.

Debemos mencionar que las “limpiezas de la tierra” que se realizaron entre el año 2002 y
2003 como se hacía llamar al apoyo de terratenientes y Ejército para acabar con miembros
de la guerrilla y cortar los corredores hacia Bogotá dejó en cuatro meses más de 20
personas asesinadas, más de 30 descuartizadas, el desplazamiento de 3000 campesinos,
según lo indicó la CICR Comité Internacional de la Cruz Roja.

De acuerdo con Cepeda (2014), después del 2007 no se han presentado nuevos combates
entre los diversos actores del conflicto armado.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Conocer cómo ha cambiado la percepción de seguridad de la población de Viotá Zona
Urbana Cundinamarca frente a la presencia de grupos armados en su territorio, después de
la firma del acuerdo de paz en el año 2016

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
● Identificar las narrativas de seguridad de sus habitantes frente a las dinámicas de

conflicto en su municipio
● Analizar cómo esta percepción influye en la manera en que toman decisiones
● Establecer cómo estas decisiones impactan en el desarrollo económico y social

JUSTIFICACIÓN

El conflicto armado ha tenido un impacto arraigado en diversas esferas del desarrollo
social, afectando la vida, la integridad y el progreso de los ciudadanos (Mejía, 2014). Las
generaciones colombianas han enfrentado de manera directa las secuelas de disputas
violentas derivadas de intereses tanto colectivos como privados, lo que resalta la urgente
necesidad de comprender

En este contexto, la presente investigación se adentra en la necesidad imperante de
investigar cómo los eventos violentos arraigados en el conflicto armado han influido en la
percepción de seguridad de la población de la Región del Gualivá en Cundinamarca,
específicamente en la región de Viotá Zona Urbana. La desmovilización de grupos armados
ha abierto un nuevo capítulo en la historia de la región, generando interrogantes cruciales
sobre cómo esta transformación ha afectado la percepción de seguridad entre los habitantes
locales.

La presencia previa de grupos armados y su posterior desmovilización plantean un
escenario complejo y dinámico en el cual la percepción de seguridad se vuelve crucial para
entender cómo se han adaptado e reinterpretando las realidades cotidianas en este contexto.

En resumen, esta investigación se justifica por la imperante necesidad de arrojar luz sobre
cómo los eventos violentos, en el contexto del conflicto armado colombiano y la
desmovilización de grupos armados en la Región de Viotá han moldeado y transformado
las percepciones de seguridad de la población local. Entender estas dinámicas es esencial
para trazar estrategias efectivas de intervención, fomentar la reconciliación y promover el



desarrollo sostenible en una región que busca superar décadas de violencia y construir un
futuro más seguro y próspero para sus habitantes.

REVISIÓN DE LITERATURA

El documento "Memoria histórica del conflicto armado en Cundinamarca" (2021)
elaborado por el Centro de Memoria Histórica Viva del departamento de Cundinamarca, es
un informe que analiza y documenta la historia del conflicto armado en el departamento de
Cundinamarca, Colombia.

“El municipio de Viotá desde sus inicios fue un municipio creado con grande
pensamientos liberales que posteriormente se transformaron en una importante
presencia del Partido Comunista ligado a luchas agrarias, dando lugar durante
muchos años a la denominación de la región como “Viotá la roja”. Años después se
va a producir un cierto enraizamiento de grupos guerrilleros, que a través de la
extorsión y del secuestro, va a dominar el territorio. En 1992, tras la victoria del
partido liberal, el municipio vivencia una serie de asesinatos de líderes lo que logra
que las fuerzas militares, antes no presentes, y detrás de ellas los grupos
paramilitares, empezaran hacer presión sobre los pobladores, en donde muchos de
ellos gracias al tejido social ya desquebrajado, entraron hacer parte del conflicto,
creando una escalada de asesinatos, efectuado entre “vecinos, conocidos,
residentes, inclusive familiares”

En general, este informe de memoria histórica retrata y narra varios eventos del pasado para
comprender mejor las causas del conflicto armado en el municipio y pretende honrar a las
víctimas y contribuir a la construcción de una sociedad más justa y pacífica, a través de la
memoria histórica.

Por otra parte, tal como reseña el texto: “Actores Armados y Población Civil, Las FARC: la
guerrilla campesina 1949-2010, ¿ideas circulares en un mundo cambiante”, de Mario
Aguilera Peña, publicado por la Corporación Nuevo Arcoíris (2010), se plantea que en la
denominada “La Viotá roja” fue inspirada en las tesis políticas e ideológicas del
Movimiento Político Partido Comunista que acompañó las luchas de los campesinos en la
región formando, acompañando y organizando campesinos en sus tesis marxistas, frente a
la lucha agraria y la formación frente al quehacer comunitario por la concentración de
tierras enfatizando que:

“El Partido Comunista, como uno de los movimientos políticos que acompañó las
luchas campesinas de los años treinta y cuarenta, centró su actividad
principalmente en Viotá y la región del Tequendama, en Cundinamarca; en
Icononzo, Cunday, Natagaima, Coyaima, Ortega, Purificación, Coello, Mariquita,
Honda, Chaparral y



el Líbano, en el Tolima; en Montenegro y la Tebaida, en Caldas; en Puerto Berrío,
Antioquia; y en Baraya, Huila, entre otros. En estos escenarios, ese Partido
ensayaría diversas formas de acción política, respondiendo a los diversos niveles
de la misma, y a la variada modalidad de los conflictos regionales y locales 4 . La
acción del PC, y de los referidos movimientos políticos, contribuiría a limitar la
explotación campesina, a modernizar las relaciones económicas existentes, y en no
pocos lugares, a transformar la estructura de la propiedad.

En dos zonas claves para esa organización política como fueron, Viotá y Chaparral,
hubo importantes modificaciones de las relaciones del campo luego de los
movimientos campesinos de los años treinta. En ambas ganaron los campesinos,
obteniendo victorias de diversa magnitud, dados los desniveles de sus luchas; sin
embargo, el estallido de la violencia partidista se vivió en cada una de diferente
manera, y en la segunda región ésta condujo al retroceso y desvanecimiento de sus
victorias. Veamos los dos casos: En Viotá, a comienzos de siglo pasado, unas veinte
familias controlaban algo más de 100.000 fanegadas.

Los campesinos, por el derecho de vivir en las haciendas, debían de pagar a las
mismas entre 6 y 18 semanas de trabajo gratuito, aportado, casi siempre, por toda
la unidad familiar, con una jornada de 12 a 13 horas de trabajo, con una única y
escasa ración de comida. En los pedazos de tierra ocupados por los campesinos, no
se podía hacer casas sino “tambos,” con paja o palmiche; no se podía sembrar
café, caña o plátano, por cuanto solamente estaban autorizados los cultivos de pan
coger. El hallazgo de matas prohibidas, acarreaba sanciones penales en los
calabozos de la hacienda, en los que se usaba el “cepo” y la “muñequera”, dos
instrumentos que se empleaban para inmovilizar a los presos y que se convertían en
instrumentos de tortura. El patrón de cada hacienda, actuaba además como juez
penal, imponiendo sanciones mediante el mecanismo de enviar al campesino
incriminado con una carta, de la que ignoraba su contenido, dirigida a las
autoridades, las cuales procedían contra el mismo, como si el escrito del
hacendado fuera formalmente una sentencia penal. Los campesinos, igualmente,
estaban obligados a pagar 10 centavos de “aduanilla”, por usar los caminos de la
hacienda cuando sacaban productos al mercado; y se les forzaba adicionalmente a
comprar sus víveres, más caros y de menor calidad, en las tiendas de las haciendas
o “comisariatos”

Estos textos, nos permiten comprender las configuraciones de pensamiento del
campesinado y las tensiones ideológicas en la región en los tránsitos hacia la paz y las
demandas de la reforma agraria del campesinado del municipio.

Lamentablemente, Viotá fue un escenario de conflicto permanente, la aparición del
paramilitarismo en la lucha frontal contra el comunismo y el territorismo de estado genero
fuertes conflictos entre vecinos, cientos de víctimas de esta guerra degradada en el
municipio, tal como lo describe el texto “Guerrilla y población civil: Trayectoria de las
FARC: 1949-2023”, recopilado por el Centro de Memoria Histórica, que afirma que:



“En líneas generales, tanto liberales como comunistas esbozaron el mismo
argumento de fondo: la resistencia armada contra el terrorismo de Estado. Con
ello, no hicieron otra cosa que apoyarse en la legitimidad de la violencia de
respuesta, fuertemente arraigada en la mentalidad colectiva de esa época, que se
expresaba en el uso jurídico de la figura de la “legítima defensa”, en el entendido
de justificarla como una ineludible exigencia moral dirigida a neutralizar una
agresión violenta, injusta y en ocasiones institucionalizada. El proceso vivido por
las guerrillas comunistas durante el periodo de 1949 a 1965 ha sido objeto de
numerosos relatos de sus propios protagonistas. Es notorio que sobre este asunto
predominen hasta hoy los testimonios provenientes de las farc o del pc por encima
de los análisis elaborados por académicos. Sin duda, esto se debe a la intención de
los fundadores de dicha guerrilla por subrayar a través de sus escritos la deuda del
Estado con los campesinos por haber atropellado sus derechos y garantías civiles;
aunque también guarda relación con que se pretenda resaltar el nexo causal que
existe entre la autodefensa comunista y la creación de esa guerrilla. Se trata, en
últimas, de atribuirle una legitimidad histórica a la rebelión de las farc, expresada
en el camino recorrido por sus actores en más de medio siglo de lucha; pero
también de perpetuar la idea de la opción armada como la respuesta ineluctable
frente a la injusticia estatal. La apelación a las armas como el único camino
posible frente a la violencia institucionalizada fue también la opción de los
bandoleros de la época de la violencia bipartidista, solo que esta fue asumida como
una venganza contra el Estado, la sociedad o los contradictores políticos, y en no
pocas ocasiones como una oportunidad de enriquecimiento personal.

Este corto barrido literario, para la presente investigación, nos permite reseñar, como las
desigualdades territoriales originaron tensiones y conflicto armado en el municipio de
Viotá, para comprender la importancia del proceso de desmovilización y/o dejación de
armas de las extintas FARC, donde se acordó una Reforma Integral Rural, porque en la
historia de este municipio el conflicto siempre ha sido la tierra, tal como lo afirma
Hernández, Juan Carlos, en su tesis en estudios políticos denominada “Las FARC y la
guerra de movimientos 1991- 2001: El caso de las tomas guerrilleras a las bases militares”
(2013)

“Ejemplos que exponen las desigualdades en la distribución de los recursos y en los
abusos que cometían los hacendados a los campesinos es que desde principios del
siglo XX, en la región Andina, exactamente en Viotá Cundinamarca, unas 20
familias ejercían el control de 100.000 fanegadas. Para el académico Mario
Aguilera, los campesinos que vivían en las haciendas tenían que pagar a los
propietarios de éstas entre 6 y 8 semanas de trabajo gratuito que por lo general lo
daba toda la unidad familiar con una jornada de 12 a 13 horas de trabajo con una
única y escasa ración de comida.

Al analizar estos problemas se puede destacar que emergen las luchas agrarias,
especialmente las disputas entre los grandes hacendados y los grupos campesinos;
los primeros tenían el apoyo gubernamental para consolidar sus propiedades rurales
que



incluían grandes extensiones de tierra productiva. Los campesinos y trabajadores
pedían a los hacendados por la mejora de las condiciones laborales por una parte, y
por otra, el derecho de poseer títulos de tierras del que continuamente eran
despojados y forzados a abandonar sus parcelas, pequeñas propiedades y productos
agrícolas.

Estos acontecimientos se dieron en gran parte del país, concentrándose en los
departamentos de Tolima, Cauca y occidente de Cundinamarca. Para Eduardo
Pizarro varios grupos de campesinos de los departamentos nombrados se reunieron
liderados por el partido comunista colombiano y es éste el que va a dirigir las
acciones de los grupos campesinos armados que justifican su defensa contra la
agresión gubernamental y oficial. En este sentido la justificación de este
movimiento armado era político con una huella social. La dinámica inicial de los
grupos campesinos armados era el de la autodefensa, su accionar político-militar
giraba en torno al partido comunista ya que éste ejercía influencia política en el sur
del Tolima, en las regiones de Sumapaz y Tequendama en Cundinamarca. Un aporte
importante en la interpretación de la autodefensa en el período final de los 40s y en
los 50s lo destaca Carlos Medina Gallego, quien cree que la autodefensa deja de ser
un movimiento espontáneo para convertirse en una actividad sistematizada y
generalizada, guiada por los destacamentos comunistas que la conmina a responder
a las agresiones oficiales y a las bandas civiles armadas por el gobierno, que cada
vez justificaban más los reclamos por los títulos de propiedad, el derecho de
posesión de las tierras y la libertad de cultivo.”

PERSPECTIVA TEÓRICA

Para estudiar la percepción de seguridad es necesario adoptar perspectivas teóricas que
tengan en cuenta aspectos cognitivos como socioculturales; ya que estos influyen en la
forma en que las personas construyen su concepto de seguridad.

Según Moscovici, un psicólogo francés fue quien más aportó al tema de la percepción
social, sosteniendo que este fenómeno no es un proceso solo objetivo, sino que es
influenciado por nuestros pensamientos, creencias y prejuicios. Según él, la percepción
social se forma por medio de la interacción entre los individuos y el contexto social en el
que se encuentren. De igual forma Moscovici (1967) plantea que, las personas tienden a
buscar información que confirme sus creencias existentes y a ignorar o descartar la que las
contradiga, lo que es posible que lleve a estereotipos y prejuicios.

1. Teoría de la Autopercepción de seguridad: aquí se plantea que las personas
desarrollan su percepción de seguridad basándose en experiencias de valor personales La
autopercepción es subjetiva, variando de persona a persona, inferimos nuestras actitudes,
estados emocionales y otros atributos internos basándonos en nuestras conductas, al
observar nuestro comportamiento y las circunstancias en las que nos encontramos (Bem,
1960). De igual



forma Nisbett en 2005 desarrolló un estudio de cómo las personas interpretan las
situaciones de seguridad basándose en su propia experiencia y cómo esto puede influir en
sus comportamientos y actitudes hacia la seguridad

Es importante mencionar la percepción del riesgo que tiene cada individuo, dicha
percepción estaría influenciada por la evaluación que las personas hacen del nivel de riesgo
asociado a una situación específica. Aspectos individuales como cercanía con los
victimarios, familiaridad con el entorno, la confianza, la capacidad de autogestión, el
mismo concepto de seguridad influyen en la capacidad del individuo de gestionar los
riesgos para crear su percepción de seguridad.

2. Teoría de la seguridad colectiva: aquí se examina cómo los individuos forman su
percepción de seguridad a través de las interacciones y relaciones con otros miembros de la
sociedad. Cooley en 1902, formuló la teoría del “espejo social”, según la cual formamos
nuestra identidad y percepciones por medio de la interacción con los demás, argumento que
nuestras percepciones de seguridad pueden estar influenciadas por cómo creemos que los
demás nos perciben. De igual forma esta teoría también tiene en cuenta la sociedad en que
habita el individuo, creando códigos de comportamiento basados en conocimientos y
creencias establecidas por la sociedad en la que se encuentra inmerso.

3. Teoría de la comunicación de la información: se centra en el impacto que tienen
los diferentes medios de comunicación en la percepción de seguridad. Todos los mensajes
transmitidos por los diferentes medios de comunicación, las noticias, las diferentes
plataformas, hasta las cadenas de WhatsApp influyen en la forma en que las personas
perciben la seguridad, aquí influye de igual forma el tono, el lenguaje, las imágenes y todos
los elementos que hagan parte del mensaje (Berger y Luckman, 1979).

METODOLOGÍA

Para llevar a cabo nuestra investigación sobre la percepción de seguridad en la población de
Viotá, Cundinamarca, es primordial seleccionar una metodología adecuada y un
instrumento de recolección de datos efectivo. La elección correcta garantizará la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos así que para lograr óptimo resultado, se llevará a
cabo el tipo de investigación con un alcance descriptivo, donde aplicaremos el método
cuantitativo. Esto permitirá obtener una visión más completa de la percepción de seguridad
en esta población.

Método cuantitativo, una encuesta que brindará información numérica que respalde los
hallazgos. La encuesta se realizó a través de un formulario en línea utilizando Google
Forms. El cuestionario incluirá preguntas sobre la percepción de seguridad, la experiencia
personal como presencia de grupos armados y las opiniones sobre los procesos de
desmovilización.



Selección de la Muestra. A través de la muestra de estudio es posible obtener una impresión
general sobre la percepción de seguridad de la población de Viotá Cundinamarca. Puede
proporcionar información valiosa para comprender los retos y preocupaciones en términos
de seguridad que enfrenta este municipio.
La muestra de estudio consiste en seleccionar una muestra limitada de 80 personas de la
población que puede proporcionar una idea general de las opiniones y percepciones de los
habitantes de Viotá con respecto a la seguridad.

Para realizar correctamente esta selección de muestra se deben priorizar varios factores,
como la densidad poblacional, la ubicación geográfica y la edad de los participantes. Se
llevará a cabo una encuesta en diferentes barrios del municipio, buscando una
representación variada de la población para así poder aplicar la encuesta principal sobre la
percepción de seguridad en el municipio.

El espacio de socialización de la investigación en el Municipio de Viotá, a través de la
plataforma Google Meet donde se facilita la interacción entre investigadores, comunidades
locales y actores relevantes para compartir conocimientos, experiencias y perspectivas
sobre temas específicos de interés después de haber realizado la encuesta. Este espacio
puede incluir reuniones presenciales, talleres, conferencias o plataformas en línea para dar a
conocer la propuesta de intervención “ La política de seguridad ciudadana”.

Para implementar una encuesta en este contexto, se seguirán varios pasos:

Diseño de la encuesta: Se elaborará un cuestionario con preguntas pertinentes que aborden
los temas de investigación de manera clara y concisa. Validación: Se validaría las preguntas
y se realizarían pruebas piloto para garantizar la claridad y relevancia de las preguntas.
Selección de la muestra: Se determinaría la muestra representativa de la población objetivo
en el Municipio de Viotá. Implementación: Se llevaría a cabo la encuesta, ya sea mediante
entrevistas cara a cara, telefónicas o en línea, según la accesibilidad y preferencias de la
población. Análisis de datos: Una vez recopilados los datos, se analizarían utilizando
métodos estadísticos para obtener conclusiones significativas. Socialización de resultados:
Se compartirían los resultados de la encuesta en el espacio de socialización de la
investigación, permitiendo así que la comunidad y otros interesados conozcan y discutan
los hallazgos.

El espacio de socialización se realizó con los líderes de los barrios donde se realizó la
encuesta, este instrumento se realizó en el formulario Google Froms y whatsapp. (ver anexo
No. 1)

La recolección de la información se realizó, con cuestionarios en la plataforma de Google
Froms dicho cuestionario fue enviado a los presidentes de la junta de cada barrio, donde él



comparte la información por medio de whatsapp a la población donde es el líder. Para así
tener la recolección de la información requerida para la investigación con un total de 80
encuestas.

Las herramientas utilizadas para el trabajo de campo como el teléfono celular, word, excel
para el análisis de la información.
Para el análisis e interpretación de los datos recogidos en el trabajo de campo utilizaremos
la codificación de los datos asignando códigos a las categorías u opciones de respuesta de
cada una de las preguntas o Ítems correspondientes o cada variable de investigación,
después llenamos la matriz de datos con los valores correspondientes a la respuesta en el
instrumento de medición. Cabe resaltar que los programas de generación de formularios
online, como es el que utiliza Google forms, permiten realizar la codificación de manera
automática.(ver anexo No. 2)

ANÁLISIS DE DATOS

Se llevó a cabo un análisis cuantitativo de las respuestas cerradas utilizando herramientas
estadísticas. Desde las dimensiones establecidas en esta investigación, donde nos
enfocamos en tres dimensiones. La percepción, la experiencia personal y desmovilización
cada una con las respectivas variables y categorías definidas, donde se observa cómo se
cumplió.

La Dimensión sobre la percepción con sus respectivas variables como, percepción de la
evolución de la seguridad del municipio de Viotá, la presencia de grupos armados en el
municipio, la relación de la fuerza pública con la comunidad. Con las siguientes categorías
la sensación de seguridad en Viotá en la actualidad, nivel de seguridad en Viotá en
comparación de los años anteriores, la disminución de grupos armados después de los
procesos de desmovilización, las garantías de las autoridades locales.



En estas dos gráficas se analiza el nivel de satisfacción de los ciudadanos donde el 50% en
la escala del 5 se calificaron el nivel de satisfacción del municipio de Viotá con referente a
la primera dimensión establecida para esta investigación.

La Dimensión sobre la Desmovilización con su respectiva variables como, el impacto de
los procesos de desmovilización. Con las siguientes categorías algún aumento o
disminución en la actividad delictiva desde los procesos de desmovilización, ha mejorado
la seguridad en Viotá después de los procesos de desmovilización.

La dimensión sobre la experiencia personal con sus respectivas variables como, la dinámica
de seguridad en la comunidad. Con las siguientes categorías la seguridad en términos de
colaboración y confianza, el cambio de seguridad en la comunidad desde los procesos de
desmovilización. Para ver los demás gráficos. (ver anexo No. 3)



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Luego del análisis e interpretación de los datos recogidos en el trabajo de campo se
observó los siguientes resultados, partiendo de las tres dimensiones. Se analiza el nivel de
satisfacción del 50% de los ciudadanos con el 40% de no satisfacción de la población con
referente a las dimensiones establecidas en el instrumento utilizado para esta investigación.
se puede concluir.

Con respecto al objetivo 1, Identificar las narrativas de seguridad de sus
habitantes frente a las dinámicas de conflicto en su municipio, se puede concluir que:

Recopilar y analizar las narrativas de los habitantes locales sobre los problemas de
seguridad y conflicto en su entorno es fundamental, ya que estos son testigos directos de
dichas situaciones. Sus percepciones y experiencias brindan información valiosa desde una
perspectiva única, permitiendo identificar los principales factores que generan inseguridad,
violencia y conflictos en la zona. Asimismo, estas narrativas permiten comprender el
impacto real que los episodios de conflicto han tenido en la vida cotidiana de las personas,
incluyendo sentimientos de temor, limitaciones en su movilidad y afectaciones en sus
actividades económicas y sociales. Además, el análisis de estas narrativas puede revelar
posibles polarizaciones, estigmatizaciones o problemáticas específicas en determinados
grupos poblacionales o zonas geográficas del municipio, lo cual es crucial para abordar de
manera efectiva estas situaciones.

Con respecto al objetivo 2, Analizar cómo esta percepción influye en la manera
en que toman decisiones, se puede concluir lo siguiente:

La percepción de seguridad o inseguridad en una comunidad tiene un impacto
significativo en múltiples aspectos de la vida de las personas, influyendo en sus decisiones
individuales y colectivas. Esta percepción puede moldear comportamientos y rutinas
diarias, así como decisiones económicas, educativas y de desarrollo personal y comunitario.
Si prevalece una sensación de inseguridad, es probable que las personas modifiquen sus
acciones para minimizar los riesgos percibidos, lo que puede tener implicaciones negativas
en el progreso económico, educativo y social de la comunidad. Por lo tanto, es fundamental
que las autoridades locales y los tomadores de decisiones comprendan y aborden las
preocupaciones de seguridad de la población, implementando estrategias integrales de



prevención, educación y participación comunitaria para fortalecer la sensación de seguridad
y promover un desarrollo equilibrado y sostenible.

Con respecto al objetivo 3, Finalmente establecer cómo estas decisiones impactan en el
desarrollo económico y social, se puede concluir lo siguiente:

La percepción de inseguridad en una comunidad tiene implicaciones significativas en su
desarrollo económico y social. Un entorno percibido como inseguro puede desalentar la
inversión, el turismo y la actividad empresarial, limitando el crecimiento económico y las
oportunidades de empleo. Por otro lado, un ambiente seguro y confiable promueve la
participación comunitaria, el acceso a servicios y oportunidades, y mejora la calidad de
vida de los residentes.

Para abordar esta problemática, es crucial involucrar a la comunidad en el diseño e
implementación de estrategias de seguridad efectivas, lo que puede generar confianza en las
autoridades y fomentar una mayor colaboración entre los ciudadanos y las fuerzas de
seguridad. Además, las decisiones y medidas tomadas por las autoridades locales para
mejorar la seguridad pueden tener un impacto directo en la atracción de inversiones y
turismo, impulsando el desarrollo económico y la creación de empleos.

Sin embargo, el desarrollo económico y social sostenible requiere un enfoque integral que
no solo aborde los aspectos de seguridad, sino también factores como la educación, el
empleo, la infraestructura y el acceso a servicios básicos. Las mejoras en la percepción de
seguridad pueden facilitar el progreso en estas áreas y contribuir a un crecimiento
equilibrado y duradero de la comunidad.

.
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ANEXOS

link anexo No. 1

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=qs8em3XG7kKylw6utRvMTPFR2
B2zQAtHguWfB-kvjIZUOEY2Slo3OTFXNVBURlVDMlUySjdEVUhYRi4u

link anexo No. 2

Estudio de análisis de la seguridad de la población de Viotá- Cundinamarca.xlsx

link anexo No. 3

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=P5s2mPhQWCO50iMn
Djmo740RkBN6hLSB&id=qs8em3XG7kKylw6utRvMTPFR2B2zQAtHguWfB-
kvjIZUOEY2Slo3OTFXNVBURlVDMlUySjdEVUhYRi4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=qs8em3XG7kKylw6utRvMTPFR2B2zQAtHguWfB-kvjIZUOEY2Slo3OTFXNVBURlVDMlUySjdEVUhYRi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=qs8em3XG7kKylw6utRvMTPFR2B2zQAtHguWfB-kvjIZUOEY2Slo3OTFXNVBURlVDMlUySjdEVUhYRi4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=P5s2mPhQWCO50iMnDjmo740RkBN6hLSB&id=qs8em3XG7kKylw6utRvMTPFR2B2zQAtHguWfB-kvjIZUOEY2Slo3OTFXNVBURlVDMlUySjdEVUhYRi4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=P5s2mPhQWCO50iMnDjmo740RkBN6hLSB&id=qs8em3XG7kKylw6utRvMTPFR2B2zQAtHguWfB-kvjIZUOEY2Slo3OTFXNVBURlVDMlUySjdEVUhYRi4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=P5s2mPhQWCO50iMnDjmo740RkBN6hLSB&id=qs8em3XG7kKylw6utRvMTPFR2B2zQAtHguWfB-kvjIZUOEY2Slo3OTFXNVBURlVDMlUySjdEVUhYRi4u

