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la fuente original, soy responsable directo, legal, económico y administrativo sin afectar al 

director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho 

trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales prácticas.  

Firma 

 

Yo Haider Andrés Hernández Hernández z identificado con C.C 1097991438 estudiante del 

programa Administración de empresas declaro que: El contenido del presente documento 

es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificación de plagio, 

copia o falta a la fuente original, soy responsable directo, legal, económico y administrativo 

sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan 

colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales prácticas.  

Firma 

 

 

Yo Julián Arévalo Ramos identificado con C.C  1001058610 estudiante del programa 

Administración de empresas declaro que: El contenido del presente documento es un reflejo 

de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificación de plagio, copia o falta a 

la fuente original, soy responsable directo, legal, económico y administrativo sin afectar al 

director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho 

trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales prácticas.  

Firma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Introducción 

          El presente trabajo lo realizan tres jóvenes estudiantes de administración de 

empresas de la ciudad de Bogotá en busca de lograr aterrizar y focalizar el proyecto de 

agregar valor al sector de cosmética y aseo creando un producto artesanal que aporte 

nuevas ideas al creciente mercado emprendedor de la ciudad y del país, el producto en 

mención va enfocado hacía la ascendente preocupación de la conservación del medio 

ambiente en la sociedad y valiéndose de esto se busca el anhelado valor agregado. 

         La creación de este proyecto significa independencia, desarrollo personal y 

profesional, superación de desafíos, significa el despertar hacía la nueva realidad que nos 

rodea y nos impacta día a día donde prima la consciencia del cuidado del medio ambiente y 

el consumo de lo natural, significa abrirse a oportunidades en el cambiante mercado, 

significa lograr autonomía económica antes de los treinta años, significa aportar a 

economías alternas y colaborativas que promueven no solo el cuidado personal si no el del 

planeta. 

         Es conocida la relevancia que le dan a últimamente a la belleza, al cuidado y a la 

presentación personal tanto hombres como mujeres, pero también la importancia que le han 

dado en los últimos años a la preservación del medio ambiente por lo que unir estas dos 

tendencias ha permitido plantear la base del presente proyecto. 

        El nombre se divide en dos partes, la palabra bio según definición es “prefijo técnico de 

origen griego que quiere decir vida, vivo, energía, subsistencia y vigor, la existencia de los 

seres vivos” (definiciona.com), lo anterior se ajusta totalmente a la idea inicial de generar 

trabajo y economía con respeto al medio ambiente y el uso adecuado de sus recursos; y Col 

significa para el grupo, Colombia, ya que se quiere explotar de manera razonable, 

considerada y respetuosa los diferentes frutos que otorga el campo. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Estructurar y desarrollar la idea de negocio para la creación de una empresa dedicada a la 

producción, diseño y comercialización de jabones a base de ingredientes naturales y 

novedosos originarios en el campo colombiano evaluando su viabilidad técnica, financiera, 

social y económica. 

Objetivos específicos 

Corto plazo  

• Realizar un proyecto operativo y comercial sólido precisando la idea de negocio, el 

cuál brinde una adecuada guía con el fin de evaluar la implementación de la nueva 

alternativa propuesta. 

• Elaborar un estudio de mercado e investigación dentro del público objetivo que 

permita identificar la oportunidad de inserción con el producto y servicio ideado. 

• Fomentar el interés hacía productos del campo colombiano generando apoyo y 

reconocimiento a pequeños y medianos agricultores. 

• Impulsar el desarrollo y la transformación económica en sectores poco favorecidos 

gestando su inclusión en los mercados nacientes. 

• Realizar una descripción general del proceso en sus aspectos técnicos, productivos, 

comerciales y financieros y de su impacto en las diferentes áreas involucradas. 

• Establecer un sistema estricto que optimice cada uno de los recursos utilizados. 

Mediano plazo 

• Desarrollar y establecer un completo sistema de producción para brindar productos 

de calidad que posicionen la marca. 

• Realizar un plan de negocios estructurado a nivel administrativo y organizacional 

que puntualice y defina la dirección de la empresa y facilite toma de decisiones. 

• Establecer diversas alianzas estratégicas en el sector que diversifiquen las 

posibilidades de adquisición, logística y venta. 

• Plantear un completo esquema organizacional: organigrama, misión, visión, políticas 

estratégicas y valores corporativos que brinden identificación de la organización. 

Largo plazo 

• Lograr posicionar el producto como sinónimo de calidad y naturaleza. 

• Conseguir un crecimiento sostenido en las ventas alcanzando estabilidad 

económica. 

• Abarcar entregas a diferentes ciudades del país que reconozcan el producto como 

capitalino, como colombiano, ampliando la operación interna. 

 

Claves para el éxito 

• Se asegura la personalización de los productos, el cliente de verdad percibe que el 

producto es tan único como él. 

• Se asume con criterio y con responsabilidad el fuerte compromiso y respeto hacía el 

medio ambiente aprovechando sus recursos sin generar ninguna afectación 

negativa. 



• Se logra un emprendimiento mucho más humanizado al desarrollar una propuesta 

basada en la transformación cultural y social. 

• Se tiene claro que pueden presentarse dificultades, pero con disposición y 

adaptabilidad al cambio y con autorregulación se superaran los límites. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descripción de la idea de negocio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Modelo de negocio 

 

 

Modelo de venta por internet  

 

¿Como captará sus clientes según el modelo de ventas por Internet escogido? 

Como se escogieron como canal principal las redes sociales se buscará: 

• Escuchar y participar activamente en conversaciones relacionadas a nuestros focos. 

• Perfiles totalmente actualizados, informativos y accesibles. 

• Responder rápidamente a las consultas recibidas. 

• Hacer la comunicación mucho más interactiva mediante concursos y encuestas. 

• Crear conexiones emocionales compartiendo historias, imágenes o anécdotas 

inspiradoras. 

• Humanizar la marca. 

 

¿Como y que alternativas ofrecerá a los clientes según el modelo de ventas por Internet 

escogido? 

• Definir el público objetivo (quién es, como llegar a él). 



• Simplificar el proceso de selección y compra a la menor cantidad de procesos 

posibles. 

• Aumentar convenios para ofrecer múltiples medios de pago evitando y/o reduciendo 

cargos adicionales. 

• Establecer políticas de fechas de entrega y de garantías. 

• Fijar frecuencia y tipo de publicaciones que diversifiquen los perfiles de la marca en 

redes. 

¿Como cerrara la venta por Internet y cuales podrían ser los métodos de pago utilizados 

acorde al modelo? 

Desde cualquiera de las redes sociales que use el cliente al momento de desear hacer la 

comprar será direccionado automáticamente a la línea de WhatsApp corporativa en la que 

se le solicitará información puntual para facturación, selección y alistamiento; a esta misma 

línea el cliente compartirá su soporte de pago en caso de elegir medios electrónicos para 

así continuar con el proceso final que sería agendamiento y entrega. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Innovación sostenible 



 

 

¿El producto tiene algún ecodiseño? 

El empaque para la entrega del producto final tendrá ecodiseño porque mediante su 

aplicación es posible lograr un beneficio financiero inmediato, por ejemplo, al reducir la 

adquisición de material por unidad producida o al usar más eficientemente la energía, el 

agua y los materiales auxiliares durante la producción. Un beneficio adicional se obtiene con 

el tiempo, al generar menos desperdicios y reducir los residuos peligrosos. Esto implica un 

ahorro sobre los costos (futuros) del manejo de estos desechos. (CEGESTI,1999). 

¿Realiza algún tipo de campaña que favorezca el medio ambiente? 

El foco principal de nuestro producto es el manejo de los recursos que protegen el medio 

ambiente, teniendo en cuenta que el marketing tradicional está virando hacia un marketing 

verde, en el que el medio ambiente juega un papel clave y en el que ofrecer productos y 

servicios con valor ambiental  logra un posicionamiento importante dentro del mercado 

decidimos dentro del ofrecimiento de nuestros productos crear Limpieza Verde que es el 

mensaje a nuestros consumidores acerca del cuidado del planeta. 

 

 

 

 

 

Estrategia del océano azul 

https://verdesdigitales.com/contacto/
https://verdesdigitales.com/contacto/


 

Estrategias: 

Reducir 

Precio: 

• Hacer campañas esporádicas de bajada de precio que bajarlo del todo expliquemos 

razonadamente por qué lo hacemos, a fin de no perder valor percibido. 

• Analizar la periodicidad con la que tus Clientes compra los productos y servicios que 

ofreces. 

Incrementar 

Personalización: 

• Hacer observaciones acerca de la naturaleza de sus varios usos y en qué consiste 

su atractivo. 

• Establecer diferenciación de sus ofertas, no sólo en términos de precio sino también 

por medio del estilo, el envase, el atractivo promocional, el método de distribución y 

un mejor servicio. 

Distribución: 

• Minimizar tiempos de servicio y entrega controlando la red de logística. 

• Reportes personalizados en horarios específicos según tus requerimientos. 

Reconocimiento: 

• Fortalecer vínculos con el público objetivo generando identidad de marca creando 

necesidad que genere fidelidad hacía el producto. 

• Suscitar una cultura de servicio tan efectiva que logre comunicar los intangibles de la 

marca, el cliente tiene que saber que existimos y que tenemos ese producto 

disponible para que lo compre. 

Variedad: 

• Entender las necesidades los clientes potenciales y su estilo de vida. 



• Flexibilidad para dar respuesta rápida a las oportunidades que se presentan en el 

mercado, con facilidades para adaptarse a las modificaciones que surjan en el 

diseño del producto. 

Crear 

Producción: 

• Tener un buen control de inventarios, organizar almacenes y llevar de una manera 

eficaz en tiempo y servicio. 

• Agrupar las actividades a la luz de los recursos humanos y materiales disponibles y 

la mejor forma de utilizarlas, según las circunstancias. 

• Tener en cuenta las descripciones de las instalaciones, personal, materia prima 

requerimientos y procesamiento que permita hacer las actividades medibles. 
 

 

 

 

 

 

 

5 fuerzas de Porter 



 

1.Nuevos entrantes: 

• Mantener elevada variedad de proveedores de los principales insumos. 

• Validación de posibles materiales equivalentes s en casos de escasez y/o 
novedades 

 
2.Proveedores: 

• Enfatizar la diferenciación del producto en busca de fidelización con la marca. 

• Variación en canales de distribución, servicio, pago, comunicación. 

 

3.Clientes: 

• Concentrarse en brindar efectividad en procesos, implementación y capacitación. 

•  Ofrecer servicio rápido y oportuno y asesoría postventa. 

4.Productos sustitutos: 

• Establecer políticas de adaptación al cambio. 

• Estar alertas y bien informados sobre las novedades del mercado 

 

5. Rivalidad: 

• Conocimiento de mercado y posicionamiento de marca para contrarrestar cualquier 

posible efecto dado por aumento de competencia. 

 

Marketing Mix  



Descripción del producto: 

Los jabones artesanales de Biocol están hechos a base de aceites vegetales e ingredientes 

naturales 100% colombianos, se conserva la glicerina natural en busca de hidratación y 

suavidad, se limita el uso de sustancias químicas lo que brinda excelente calidad sin 

perjudicar la salud ni el medio ambiente; Se brindan productos a base principios activos de 

plantas, sin parabenos ni siliconas y por supuesto no testeados en animales para dar 

soluciones al cuidado y limpieza de la piel sin dañar el entorno y siempre pensando en el 

bienestar del cliente. 

Los productos son fabricados a la medida y especificaciones solicitadas por los clientes 

siempre brindando asesoría en su búsqueda, contamos con diferentes moldes y diseños 

capaces de adaptarse a las necesidades de los usuarios; los empaques son biodegradables 

y también existen diversas opciones según el molde escogido lo que otorga personalización 

del producto tanto en el interior como en el exterior. Se captura el poder de las plantas, se 

presta especial atención al detalle, se identifican los deseos del consumidor, somos 

capaces de transformar la cotidianidad con la riqueza botánica de nuestro país.  

Portafolio: 

 



 

Estrategia de precios: 

El precio fue establecido en base a fijación de precio basado en los costos, se llega al 

resultado teniendo en cuenta el costo unitario de los materiales, de la mano de obra y de los 

costos indirectos de fabricación; en resumen, lo que cuesta la fabricación de cada uno de 

los jabones, adicional se tiene en cuenta que estos se fabrican a pedido lo que reduce el 

riesgo de perdidas o acumulación de inventario. 

Estrategia de distribución: 

La estrategia de distribución es canal de marketing directo a través de redes sociales y 

página web disponibles para el usuario, generando interacción constante. 

Estrategia de comunicación: 

En las redes el contenido publicitado es contenido estratégico en base a fechas especiales, 

fechas usuales de pagos empresariales, experiencias, aprovechando que el público objetivo 

suele actuar bajo impulsos y por necesidades espontaneas, se trata de más que acercarlo a 

comprar es acercarlo a lo que realmente necesita, lo anterior adicional permite 

segmentación y evaluación de resultados. 



 

Matriz desarrollo de marca 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Marketing digital 

Página web: https://saradoncel.wixsite.com/biocol 

 

 



 

 

Instagram: Biocol5 



 

 



 

 

 

 

Métricas clave 

 



 



 

 

 



 

Localización del proyecto 

Macro localización: La empresa y planta de producción estará ubicada en el 

municipio de Soacha del departamento de Cundinamarca Su área urbana está 

conurbada con la del Distrito Capital de Bogotá. 

El abastecimiento de insumos para la operación se puede obtener fácilmente donde 

la existencia de comercios no está distante para realizar todo tipo de transacciones 

bancarias y comerciales. Las siguientes son las ventajas de la macro localización 

del proyecto:  

a. Carretera de fácil acceso 

 b. Existencia de materia prima principal  

c. Mano de obra  

d. Acceso a centro de transacciones comerciales 

Micro localización: En lo referente a la micro localización y por tratarse de una 

empresa que no necesita de áreas grandes para su desarrollo, se ubicará en el 

barrio Ciudad Latina, el terreno es plano y su aspecto topográfico es aceptable. Los 

factores de peso de esta micro localización son las siguientes:  

a. Agua  

b. Energía eléctrica  

c. Teléfono  

d. Drenajes  

e. Combustibles 



 

 

 

 

 



 

Ingeniería del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha técnica 

Producto: 

 

 
 

Servicio: 



 

 

 

 

 

 



Plantilla PMV 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

 

Es posible generar ideas de negocio sostenibles y que respeten el medio ambiente y al 

entrono, como jóvenes está la responsabilidad de guiar a la sociedad, a pequeños y 

medianos empresarios hacía la transformación cultural, hacía alternativas que igualmente 

produzcan beneficios pero que no dejen huella negativa en el planeta. 

Adicional, es de gran importancia creer en el potencial del campo, de productos tan únicos 

como los de la tierra colombiana, el propósito es enfatizar esfuerzos en el desarrollo de la 

agricultura del país, siempre hay medios mejores de hacer las cosas, es demostrar que con 

pequeños cambios se generan grandes efectos, y es que en un emprendimiento como el 

planteado no se trata solamente de los creadores sino de sus familias, de sus amigos, de 

sus maestros quienes han depositado su total confianza en que las nuevas generaciones 

desean cambios políticos, económicos, culturales en un país en el que las oportunidades 

son semillas que se deben cultivar día a día y en compañía. 

Se tiene la plena confianza en que, con un producto de limpieza básica, que hace parte del 

diario vivir de todas las personas se puede empezar el cambio hacía una economía 

responsable, amigable y sustentable. 
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