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INTRODUCCION.

El plan de negocios, parala creacion de empresas de confecciones forrosy tajes antifluidos
Bioprotec, nace ante la necesidad actual por la contingencia biosanitaria, del Covid-19, y el
deseo de contribuir con el desarrollo econdmico, social, y sanitario, generando soluciones para
el reintegro escolar de los colegios del sector. Aprovechando la oportunidad y la deteccién de
las nuevas oportunidades latentes en los mercados. La realizacidn de este trabajo permite
aplicar alavidareal los conocimientos adquiridos durante, la formacion académica,
evidenciando la importancia de desarrollar una idea de negocio enfocada en la produccion de un
producto que proteja los elementos escolares y cuide la salud de los nifios y su entorno en
general, que se ve afectado por la crisis dela pandemia que actualmente se vive.

Por |o anterior la idea de negocios promover el empleo, laindustrializacion y el fortalecimiento
empresarial.

1 Descripcion delaidea de negocio

Elaborar un plan de negocios para disefiar, confeccionar y comercializar una alternativa
mediante trajes y forros fabricados en tela antifluidos, parala proteccion y cuidado de los nifios y
personal de los colegios que al retorno después de la pandemia se debe contar con los protocolos
de bioseguridad.

Tabla 1. Caracteristicas del producto

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PRODUCTOS
BENEFICIOS Uso de prenda protectora para nifios, adolescentes, y adultos (hombres y muejeres)
Comodidas en el momento de realizar sus actividades

precios justos

Caracteristicas fisicas | materias primas de calidad(antifluidos)
Variedad en los disefios y colores
Variedad de tallas

Informacion al cliente del proucto
Servicio pre-venta cumplimiento en los tiempos de entrega
Informacion sobre el uso y cuidado de los productos

Servicio pos-venta Atencion de PQR y sugerencias de los clientes

Desarrollo de disefios de acuerdo a las solicitudes de los clientes (personalizacion,

Desarrollo Producto
tallas, colores)




NOMBRE DESCRIPCION FOTO
El antifluido textil es un acabado
protector que repele liquidosy
salpicaduras accidentales.Esta
repelenciacontra fluidos accidentales
se da gracias a unos procesos
quimicosen el acabado de lastelas
(poliéster), los cuales lograevitar
estas manchas en |os uniformes como
rastros de sangre, sustancias toxicas,
corrosivasy factores ambientales,
entre otros

Traje Completo: resortado en
brazos, piernas, espalday capucha.
Cierre: para vestirsey desvestirse
fécilmente.

Disponible en tallade acuerdo a su
requerimiento o las basicas(de la6 a
la16- S-M-L-XL)

Opcidén Econémica

\
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TRAJE
ANTIFLUIDO

LAVABAS: Hasta 50 Vecs

Protector de morrales con elastico,
gustable a distintos modelos y
tamafios de morral

FORRO
ANTIFLUIDOS

Fuente. Elaboracion del grupo de trabajo

1.1 cQuién es el cliente potencial?

Para Bioprotec nuestro cliente potencial estd enfocado principalmente en el mercado de
grandes, medianos y pequefias instituciones educativas y personas naturales.

El mercado estd compuesto por 1.757 ingtituciones de clase privado con un gran nimero de
estudiantes y docentes, localizados en lazona urbanade la Bogot4, lacual laempresa quiere lograr
cubrir un 60% de su totalidad actual.

Tabla de 2. Poblacion objetivo

390 2 11 1.757 6 2 2.168



Fuente. Archivos de la secretaria de educacion de Bogota

Las fuentes de informacion de investigacion de la segmentacion fueron secundarias tomadas de
la secretaria de educacion de Bogota, localidad 10 de Engativa

Con esta investigacion se pudo determinar el tamafio de los clientes objetivos, y la maneraen

gue se vaavender el producto.

1.2. ¢Cual esla necesidad?

Debido ala pandemia, hemos realizado un producto que permita la proteccién en un 99.99 %
anuestros usuarios ya que hay 1.015.585 personas contagiadas con Covid 19 las personas han
invertido en un 80 % en elementos de proteccion para poder cumplir con los protocolos de
Bioseguridad y asi queremos llegar a que las personas tengan presente el cuidado personal para

no llegarse a contagiar.

1.3. cComo?
Se pretende Fabricar trgjes y forros para morrales de los nifios en tela antifluidos, que les
protegjay sea de facil limpieza, y desinsectacion. Laidea es poder confeccionar una prenda ligera

y util para el retorno ala presencialidad de los colegios.

1.4. ¢Por quélo preferiran?

Como lo planteamos en la necesidad, Porgue de acuerdo a la reanudacion de la presencialidad
escolar de los nifios, se corre € riesgo de que en los uniformes y Utiles estén expuestos a virusy
por ende el contagio de ellos a través de sus implementos escolares. Este producto lo preferirian
por ser un elemento protector. Los forrosy trajes elaborados en telas antifluidos cuentan con
caracteristicas como la alta durabilidad, son livianos, su disefio gjustable se adapta atodos los
tamanos de los morrales y al cuerpo, son ideales para la proteccion del morral y sus pertenencias,

asi como laropade quien lo portey a su vez cumplen con la bioseguridad, y pueden ser



personalizados de acuerdo a sus preferencias (colores, nombres del estudiante y disefio del

colegio). Y son de calidad garantizada. ES un sin nimero de ventajas por las cuales consideramos

gue nuestros clientes lo preferirian.

2 ESTRUCTURE LA IDEA DE NEGOCIOS

RECURSOS

MECANISMOS DE

Nuestra idea serd sostenible
debido a que, Para el inicio,
desarrollo, y ejecucian
COMERMOS CON MeCursas
econdmicos propios de las tres
personas gue haremos parte de
esta idea de negocio, adicional
con un préstama aprobado por
&l banco. Que cubre la compra
de insumos y materias primas, y
para la fabricacion == cuenta
con una planta de mana de
obra de 5 operarias de
maquina. En un locl en
arrendamiento con 7 maguinas
de coser en alquiler

PRECIO Y COSTO

Infraestructura de la empresa; Se cuenta con una
financiacion mediante un préstamo al banco y
ahorros de los integrantes def grupo de 3 idea de
NEegocio.

Gestion humana: Previamente se ha realizado la
seleccion de personal capacitado y con
experiencia en confecdén.

Desarrollo de tecnologias: la empresa tiene una
persona encargada de realizar cada uno de os

disefios que se van a confeccionar y colocar e
venta.

Compras: de acuerdo a las negociaciones con los
proveedores se haran las compras de insumos y
materias primas por medio de los créditos
otorgados.

Logistica y operaciones: El personal de la
empresa tiene amplios conocimientos en los
procesos fogisticos {empaque alisamiento de
pedios, y entrega de los mismos).
Marketing y ventas: la empresa ha realizado una
intensiva campaia de los productos para dar a
conocer lo.

servicios: tenemos lineas de atencion fenica, y
servicio en punto de venta

Teniendo en cuenta que
los miembros del grupo
de trabajo de la idea de
negocio cuentan con
automoviles propios,
que facilitan la entrega
de los pedidos del
producto, lo que permite
agilidad en los tiempos
de entrega y
cumplimiento de las
solicitudes de pedidos.

ENTREGA

RESOLVER PROBLEMAS O
SATISFACER NECESIDADES

>

Contamos con una
negociacion con tres
proveedores textileros
que nos venden a crédito
la materia prima v otro
que nos suministra los
insumos secundarios, en
la primera compra pago
de contado, a partir del
sepundo pedido crédito
30 dias

SEGMENTO

Teniendo en cuenta
que los miembros del
grupo de trabajo de la
idea de negocio
cuentan con
automeoviles propios,
que facilitan la
entrega de los pedidos
del producto, lo que
permite agilidad en los
tiempos de entrega y
cumplimiento de las
solicitudes de
pedidos.
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La idea de negocio esta
dirigida a satisfacer una
necesidad existente
debido a la pandemia
por la que atraviesa el
pais, y la necesidad de
cuidar a nuestro nifio
con el retorno a los
colegios.

ARQUITECTURA DE

&=

FIDELIDAD

SERVICIOS

Basados en el estudio y
clasificacion, realizado
nos enfocados en un
grupo de Instituciones
Educativas

Nuestra empresa y los
clientes tendremos un
vinculo ya que las
trabajadoras que
confeccionan nuestros
productos son madres
cabezas de familia con
hijos vinculados a las
instituciones-(clientes)
y buscan la proteccién
de sus hijos
garantizando la
calidad del producto.

ntamaos con una

g

’

pagina de internet
donde se pueden
consultar ver los
productos.

lineas telefonicas de
servicio al cliente para
un servicio
personalizado, asi comao
también la atencion en
punto de venta




2.1. M odelo de negocio de ventas por internet

El modelo de negocio que considero que es adaptable a nuestra idea de negocio es
crowdfunding porgue garantizamos que al comprar el producto cumple con todos los estandares

de seguridad y asi generamos confianza 'y mas gusto hacia el producto.

2.2. ¢Como captar clientes?

Realizariamos un filtro que a visitar una pagina web de internet pueda ver por medio de la
publicidad nuestros productos. Asi como también pueden verlos por medios de nuestras redes

sociales de la compariia.

2.3. ¢Comoy qué alternativas sele brindaran al cliente?

Las alternativas que les brindamos a nuestro cliente es la garantia de nuestro producto y el
cambio inmediato s no cuenta con la satisfaccion evaluada por €l cliente, en nuestras redes

sociales podran calificar nuestro producto.

2.4. ¢Como cerrara laventa por internet y cuales podrian ser los métodos

utilizados acorde al modelo?

La venta la cerrariamos dependiendo de la forma de pago que €elija nuestro cliente ya que
contamos con todas las formas de pago (tarjetas de crédito / Visa/ MasterCard, efectivo y contra
entrega) e método que tenemos son nuestras plataformas virtuales como o son Instagram,

Facebook, twitter y nuestra pagina online.



Tabla 3. Innovacion Sostenible

-

producto o
servicio ¢el
producto
tiene un eco
disefio? Si
porque es
tela lavable y
reutilizable.

AGUA

Jusa
eficientement
e el agua?
¢$como?

Si, porque
es un
producto
elaborado
con tela anti
fluido lo que
facilita su
rapida
limpiezay
desinfeccio
n ahorrando
el consumo
del agua.

ENERGIA

¢reduce el
consumo de
energia?
¢,como?
¢que
equipos
utiliza?

Si, se hace
un uso
consiente
dela
energia ya
que la
fabricacion
y
elaboracién
del
producto al
sSer en una
tela liviana
no demanda
un tiempo
exagerado y
el uso de la
energia es
moderada.

MATERIAS EMISIONES
PRIMAS

¢reduce los ¢ha metido
insumos? su huella
¢como? de
Jutiliza carbono?
quimicos? ¢cual es el
Jcuales? resultado?
Con el retal Nuestro
sobrantedela  producto

elaboracién de e€s

los forros y amigable
trajes se con el
fabrican medio
tapabocas que ambiente
permiten un por lo
usoy se hace  cualno
aprovecha el aplicaya
recurso de que no
toda la materia genera
prima, efecto de
generando asi  gases.
un minimo

porcentaje de
desperdicios,
Jutiliza
quimicos en la
fabricacion del
producto no
se utiliza
ningun
producto
guimico, que
empaque y
embalaje
utiliza?

para la entrega

por unidad se
hace entrega
en una bolsa
plasticay para
la entrega al
por mayor se
utiliza un
embalaje en
caja de carton.

RESIDUOS

¢qué
residuos
recicla?

Cartony
plastico.



marketing
Hacer
campanas
mediante las Jque
marquillas y materiales
el marcado A utiliza para las
. Que Aon
personaliza - actividades de
medios :
do i marketing?
delo_sforros transporte
y trajes AF 1. Redes
: utiliza? )
(cuida sociales
tu viday tu Terrestres. 2.voz a
salud Voz
haciendo un 3. Catalogos
buen uso
con
Nuestro
producto).

Fuente. Elaboracion del grupo detrabajo

3 ANALISISDEL SECTOR

3.1 ¢ldentifique Competencia?

Actualmente en el sector hay varias compahias que fabrican y confeccionan este tipo de
prendas La empresa Totto Nalsani SAS es una multinacional de moda lider en Latinoamérica que
ofrece la méas sofisticada variedad y tecnologia en forros antifluido para maletines, morrales,
mochilas, y bolsos. Por tal razon es nuestra competencia ya gque tiene la experiencia en el

mercado de forros antifluido.

3.2. Variablesimportantes de la idea de negocios.

Algunas de las variables importante en esta idea de negocio y tal vez la mas dificil radican en
buscar la fidelizacion de nuestro producto ya que esta directamente dirigido alos nifios y

personal de colegios, entre las mas importante encontramos variables como:



*  Producto

« Localizaciéon

«  Financiaciéon

«  Restriccion econdmica

«  Local propio y medios de transporte propios para la entrega de los productos
*  Clientesy proveedores

« Distribucidn

3.3. Daleun valor de(1ab)

Teniendo en cuenta factores como la innovacion, de un producto que ya esta en el mercado y
laidentificacion de necesidad entre otras, considero que nuestra idea de negocio esviable y

sostenible, nuestro equipo le dariaun 4.

3.4. Desarrolle la estrategia con explicacion

« Paralafabricacion de nuestro producto, buscaremos disefios nuevos e innovadores
personalizados, apoyandonos de los conocimientos de un disefiador y de personal capacitado

paralarealizacion de los mismos

« Realizar una campafia de expectativas, impulsando el uso de lostragjes y forros antifluidos

como proteccion y cuidado de la salud.

« Promocionar mediante redes sociales y plataformas digitales los ecodisefios con un plus

diferencial de las otras marcas.



Tabla4. Edrategias

Trajesy
forros
antifluidos

Negocios
informales.

Fuente. Elaboracion del grupo detrabajo

4 ANALISISDE POTER

Buscamos ser emprendedores creando una empresa que ofrezca beneficios, ya que se tiene en

cuenta el riesgo de emprender y crear un producto innovador incursionando en el mercado. Se

Ubicacion

Serequiere un
local comercid
parala
exhibicién del
producto. Y por
medio delas
Plataformas
digitales o redes
sociales.

La ubicacion de
estas tiendas no
solo son fisicas
sino tiendas
online.

No siempre se
encuentra,
debido asu
Constante

movimiento.

Precio

El precio
asignado a cada
trgevaria
dependiendo
tdlagey
personalizacion
y precio
estandar del
mercado.

Precios con
ganancias, hasta
del 60% por
cada producto.

Precios con
ganancias, hasta
del 30% por
encimadelos
usual.

Clientes

Los clientes
definidos parala
venta de
Nuestros
productos son
lasingtituciones
educativas.

Clientes
potenciaes
frecuentesy
preferenciaes

Clientes
pasgjeros.

Preferencia

Un producto
ligero comodo,
deféacil limpieza
y uso de dta
calidad y
proteccion y
disefios.

Su preferencia
por su calidad,
disefios

Precioy
ubicacion

Producto

Producto
garantizado,
innovador,
ecol6gico, de
calidad.

Producto con
calidad, disefios.

Producto con
baja calidad y
disefios basicos

10

realizo este estudio basado en las cinco fuerzas de Porter donde se evalUa un sector en funcion de

las cinco fuerzas existentes através del andlisisy laidentificacion la cual permite a nuestra

empresa conocer la competencia que tenemos en el sector. Asi, se puede realizar un andlisis

objetivo y hacer frente a la situacion con un gran concepto de negocio con el que se pueden

maximizar los recursosy superar ala competencia. El presente proyecto de emprendimiento se



11

relaciona con lateoria de Michael Porter, basados en determinados mercados y sectores,
viendo la viabilidad de resultados futuros creando nuevas economias siendo nuestro proyecto €l
maés innovador dia a dia. En teoria podemos encontrar algunos acontecimientos positivos y
negativos que también se basa en larelacion de nuestro emprendimiento frente a su entorno.
Teniendo en cuenta lo antes en mencion implementamos y describimos las 5 fuerzas de Porter

-

asl:

4.1. Poder de negociacion con los clientes. En Bioprotec nuestros clientes son el
mayor potencial quienes interesados en la proteccién y cuidado de los nifios y personal de los
colegios gque al retorno después de la pandemia se debe contar con los protocolos de
bioseguridad. Con los productos de nuestra compaia esta destinados a cumplir las expectativas
contralas alteraciones de salud, brindando calidad y un precio asequible al publico a
comparacion de los precios que maneja el mercado de los implementos de forrosy trajes
antifluido. Bioprotec ingresara al mercado, dado que la produccién de sus forrosy trajes
antifluido son eficientes, de la mas alta calidad y conservadores con lasalud de los
consumidores. Mantendremos con nuestros clientes un trato preferencial, realizandole
descuentos de acuerdo a las compras realizadas. Dandole una atencion al cliente siendo
cumplidos con las entregas, en ocasiones especiales haciendo obsequios y generandole una

confianza con nuestro producto.

4.2. Poder de negociacion con los proveedores. Laideaesrealizar alianzas estratégicas con
nuestros proveedores. Para Bioprotec es fundamental la comunicacion asertivay productiva con
los proveedores dado que los mismos serén terceros en crecimiento, quienes dispuestos ala

fabricacion de materia primay su mano de obra pueden brindarnos materiales de calidad. Es
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importante tener en cuenta que las relaciones comerciales de la empresa se enfocaran en
buscar el crecimiento de los proveedores que tiene pocas posibilidades de posicionarse en €l
mercado de materia primas organicas y las investigaciones de nuevos materiales que se puedan
implementar en la linea de produccion de la empresa. compartiendo beneficios para ambas

partes, manteniendo los términos de negociacion y pagos, siendo constantes en las compras.

4.3. Amenaza de productos sustitutos. Una de las ventgjas de la compafiia es la linea de
productos a base de materias orgénicas. Nuestros productos creados con tecnologia Spunbond y
Meltblown serén emergentes en la demanda gracias a la composicién de materiales no tejidos se
han convertido en productos bésicos. La tecnologia permite la produccion de telas no tegjidas para
una amplia gama de aplicaciones en materia de higiene que ademas los productos seran de bajos
costos y seran puesta a mercado parala adquisicion de la demanda. Es importante mencionar
gue alafabricacion de trajes y forros antifluido a base de telas spunbond, no son predominantes
en el mercado caracteristica que favorece ala compafiia para dar a conocer un nuevo producto
distinto alo tradicional en el mercado. Actualmente en el mercado existen productos similares
gue ocasionan una amenaza directa, incluso cuando la calidad no es buena sin embargo los
clientes estan dispuestos a compralo por sus bajos precios, asi como también productos como los

Totto aque a pesar de sus atos costo pagarian valor por su excelente calidad.

4.4. Amenaza de productos entrantes. De acuerdo ala nuestra investigacion encontramos
gue pueden ingresar nuevos competidores en esta linea de mercado, pero parareducir la
amenaza, nuestra idea de negocio se fundamentara en ingresar nuestros productos al mercado de

una forma sigilosa posiciondndose inicialmente en el mercado local, generando reconocimiento



de marcay ampliacion de la demanda a través del marketing ambiental. Nos caracterizamos
por la fabricacion de productos a base de tela no tgjida, los cuales serén altamente diferenciales
de la competencia por sus descripciones, calidad, uso, precio y valor agregado, estamos
dispuestos aincrementar y mejorar los canales de ventas, realizar una inversion en marketing y

publicidad, garantizar siempre la calidad del producto y estandarizar su precio de venta.

4.5. Amenaza entre los competidores. La empresa esta dispuesta areaizar mejoras en la
experiencia con sus clientes, En caso de requerirlo realizas sociedades para incrementar el capital
y ser més rentables, cuando las compras superen un valor estimado realizar descuento en la

facturacion, implementar la publicidad nuevos modelos publicitarios.

5 Marketing mix

5.1. Estrategia de productos para clientes

Nucleo

Composicion

* Trgjesy Forros: (Capas de Spun Bond y Melt Blown

« Elasticos. Caucho de neopreno (libre de latex)

« Cremallera: Nylon sobre galon de poliéster

« Hilo: Poliéster/Algodon

Calidad:

Nuestrostrajes y forros anti fluidos para morrales son prendas de proteccion de categoria lll

detipo 5y 6, donde se exige que se realicen pruebas rigurosas a este tipo de equipos para

13
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garantizar su correcto desempefio, seguin la legislacion europea sobre la materia materiales

anti fluidos. Cumplen los requisitos de las siguientes Normas Europeas (EN):

EN 13034:1997: Proteccion Limitada Tipo 6: Frente a productos quimicos liquidos

(salpicaduras)

EN 13982-1:2000: Proteccion Limitada Tipo 5: Frente a particulas sdlidas suspendidas en el

are.

EN 1149-1:1995: Propiedades Electroestéticas.

Envase

Son productos disefiados con la mas alta tecnologia (spunbond & Meltblown) representan una
nueva clase de producto hecho por e hombre, con una combinacion de propiedades que
caen entre papel y tejidos. Telas Spunbonded ofrecen una amplia gama de caracteristicas de
los productos que van desde la estructura muy ligeray flexible a la estructura pesada'y
rigida por lo que congtituye aspectos importantes en la propia identificacion de nuestro

producto:

- Estructurafibrosa Aleatorio

- Altaresistencia al desgarro

- Buenaresistenciaalas arrugas

- Alta capacidad de retencion de liquidos

Esun tgido sin tgjer de gran coberturay que con bajo gramaje consigue gran resistencia
longitudinal y transversal, asi como por su suave tacto esaindicado para nuestra nueva

clase de producto.
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Disefio:

Nuestrostrajes y forros antifluido para morrales estan disefiado para aguellas situaciones en
las que el usuario pueda entrar en contacto con polvo o salpicaduras de saliva, productos
quimicos y otros fluidos, por lo que existe riesgo de infeccion nosocomial con COVID-19y
situacion actual en estomatologia. Es muy recomendable para aplicaciones secas en general son
productos de f&cil limpieza, y desinfeccion. La composicion del producto permite ser una prenda

ligeray util para el retorno ala presencialidad de los estudiantes a los colegios / universidades.
Formatos y sus niimeros de pedido
* GRANDES (Dimensiones. 33 x 45.5 x 23 cm.) LARGO — ANCHO - ALTURA
(Peso Méaximo: 2150Gr)
* MEDIANOS (Dimensiones: 30 x 42 x 16 cm) LARGO — ANCHO — ALTURA
(Peso Méximo: 1500 Gr)
« PEQUENOS (Dimensiones; 29.5 x 39 x 15 cm.) LARGO — ANCHO — ALTURA
(Peso Méximo: 875 Gr)
Servicios:

A partir de las medidas de reanudacion de la presencialidad los niveles de Educacion Inicial,
Preescolar, Basicay Media, se corre el riesgo de que en los uniformes y Utiles estén expuestos a

virus'y por ende el contagio de ellos através de sus implementos escolares. Los forrosy trajes

elaborados en telas antifluido cuentan con caracteristicas como la alta durabilidad, son livianos,
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su disefio gjustable se adapta a todos los tamafios de los morrales y a cuerpo, son ideales parala
proteccion del morral y sus pertenencias, asi como laropade quien lo portey a su vez cumplen
con labioseguridad, y pueden ser personalizados de acuerdo a sus preferencias (colores, nombres
del estudiante y disefio del colegio). Y son de calidad garantizada. Es un sin nUmero de ventajas

por las cuales consideramos que nuestros clientes lo preferirian.

511 Portafolio
Estrategia de promocion. En la estrategia de promocidn se cuenta con un brochure que
abarca casi todo el material impreso propio de la empresa.
Debido a que e Brochure es una de las tacticas que se utilizan en el mercadeo directo,
este es una excelente herramienta para promocionar y mercadear el portafolio de productos
y servicios que tiene la empresa de una manera interactiva, en la cual se busca generar
recordacion por parte de los clientes.

Brochure Bioprotec

PLAN PREMIUM

lleva tu super plan de forro de
maleta con traje antifluido con
el disefio que desees

Aquite ofrecemos Un excelente orrro para
maleta y un sencllotraje antifido

C

Fuente. Elaboracion por e grupo de trabajo
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5.2. Estrategia de Precio

A continuacion, se describen los costos y gastos unitarios por producto y su respectivo precio de
ventaparael cual setomé margen de utilidad paralos forros de 55% y paralos trgjes un 45%
toma este margen teniendo en cuenta los precios de la oferta actual de la competenciay las

cantidades a producir).

Tablas. Precios
PRENDA UNDAPROD TIPODETELA M.P INSUMOS M.O.D M.0.1 C.F. G.AV. C.U. PV
TRAIES S $
500 ANTIFLUIDO § 31250 & 12.100 $ 11.560 5.800 3.200 S 730 5 64540 5 70.000
FORROS » »
500 ANTIFLUIDO S 6000 & 1.350 $ 11.560 1.000 1.400 S 730 5 22040 5 25.000
1.000

Observacion: UND unidad; PROD Producir; M. P materia prima; M.O. D mano de obradirecta; M.O. | Mano de obraindirecta; C.F. costo
fijo; G.A. V Gastos de administracion y ventas; C.U. costo unitario; P.V. precio de venta.

Fuente. Elaboracion del grupo detrabajo

Tabla 6. Precio competencia

EMPRESA TRAIJES FORROS
NALSANIS.ATOTTO $149.900 $39.900
MERCADO LIBRE S 98.900 $45.000
PAT PRIMO $112.000 -

DECLATHON S - $ 35.000

Fuente. Elaboracion del grupo detrabajo

Mantener el nivel de precios similares a los de la competencia, Contar con varias opciones 'y
facilidades de pago.
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5.3. Estrategia de distribucion

CANALES DE DISTRIBUCION

e

PRODUCTOR MAYORISTA

Para que nuestro producto llegue al consumidor final pensamos utilizar el canal directo, que

pasa del fabricante directamente llegando asi al consumidor final.

El canal nos permite tener mayor cobertura para nuestro negocio, financiacion de los
integrantes del canal (consumidor final), control del precio final

. Contar con un punto de venta.

. Entregar los productos directamente a las empresas sin contar con intermediarios, ya

gue lamayoria se hace bajo pedido.
. Mantener un servicio post-venta con los clientes. Servicio

personalizado segun las necesidades del cliente.

. Cumplimiento en los pedidos.
. Entrega adomicilio.
. Creacion de una pagina web para abarcar mercado y dar a conocer los productos méas

facilmente.



Tabla7. Canal directo

CORTO LARGO
PRODUCTOR PRODUCTOR
MINORISTA MAYORISTA
CONSUMIDOR FINAL MINORISTA
CONSUMIDOR FINAL

Fuente. Elaboracion del grupo detrabajo

5.3.1 Estrategia de Comunicacion.

A través de la publicidad Bioprotec pretender obtener una mayor coberturaen Bogot4, por lo

gue construyo un cronograma anual en el que se busca dar a conocer los productos, su marca, y

brindar se realizaran camparias y daran obsequios por volumen y frecuencia de compra (bolsas

del mismo material de lainformacién de la empresa.

Dentro de sus estrategias de publicidad estan la creacion de una paginaweb la cual daa

conocer todos los productos, asi mismo un catalogo con los precios tallaje de los y sus

respectivas fichas técnicas. Adicional la paginatendra vinculacion alas redes sociales de

Facebook e Instagram y producto, tapabocas y lapiceros).

Tabla 8. Marketing Mix
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lograr el 15

conocer y asi

OBIJETIVO
COMO UIEN CUANDO | DONDE | VALOR

SMART Q
Queremos

con ayuda de los
llegar a ser Dar

almacenes de
una empresa | conocer .

o textiles que

distribuidora | nuestra

quedanen la
para poder marca 15 de
llegar a un ara zona de la octubre Zona de $11.000.000

PRODUCTO g P . Alqueria la T
90 % del determinar . del .| mtc
. ubicados en Alqueria
mercado, si el , 2021.
- . Bogota, para

este objetivo | objetivo es

poder llegar a
lo queremos | abundante

. darnos a

llegar a y asertivo.
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de octubre cumplir nuestro
del 2021. objetivo
Se busca
que el
Aumentar el | clientele
recio uste el
preci , & con ayuda de los
después de producto
ue el ara asi almacenes de 15 de Zona de
a P textiles tras el octubre $3.000.000
PRECIO cliente nos lograr que . la
reconozca el cliente comportamiento | del Alqueria mtc
, y . de las ventas del | 2021. q
asinos haga | permita
producto
compras al que se le
por mayor pueda
subir el
precio
Se realizara
una
campafa .
. se hard
por medio una con ayuda de
de nuestras nuestros
redes excelente colaboradores 15 de Zona de
PROMOCION ¥ sociales para publicidad creativos para octubre la $9.000.000
COMUNICACION Para | vara llegar P del . Rt
que el generar Alqueria
. a obtener . 2021.
usuario variedades de
muchos L.
conozca de . publicidad
seguidores
nuestras

promociones
y productos

Fuente. Elaborada por €l grupo de trabajo

6. Matrizde Desarrollo de Marca



Bioprotec Soluciones

Identificacién de
sector

Confecciones de industria textilera trajes y forros antifluidos
de la calidad, y disefio.

Identificar marcas
en la competencia

Las principales marcas estan representadas por grandes
empresa como Nalsani Totto, que cuenta con tiendas fisicas
en todos el pais y ventas por internet al igual que la
compainia Falabella, Mercadolibre por otro lado sus ventas
son por modalidad e-commerce.

Adicional estan las microempresas dedicadas a la fabricacion
de dotaciones que también hace usos delas ventas por
internet catalogo y en sus tiendas fisicas.

Diagnostico del Pulso uniformes Direccion: Cra. 19 #19B 63, sur, Bogota
mercado Trajes de Bioseguridad Accos
Direccién: Cra 70b# 2a-30
La diferenciacion del mercado personalizado los productos,
. ofreciendo mejor servicio,
Soluciones . N .
. calidad y disefios; debido a que los productos contaran con
Principales . . .
materias primas de calidad,
ademas de enfocarse a un nicho de mercado exclusivo.
Tendencia del . . )
enhdencia de Trajes y forros personalizados (nombre-figuras-estanpados)
mercado
A tipo dell
rquetipo defa Protector y explorador
marca
Percepcion de las
_ marca de la Calidad, Disefio, Variedad, Servicio
Redliad competencia
Psicologica de -
| Identificar
amarca i . .
Variables de Disefios unicos y duraderos.

neuromarketing.

Posicionamiento

Identificar Top of
mind

Se destaca por ser lider en Disefio y variedad, ya que
posicionamento satisface las necesidades del consumidor.

Identificar Top of
heart

La mayoria de los consumidores son leales a la marca ya que
les generaron confianza al utilizar dichos productos.

Realidad
Material dela
Marca

Traducir nuestra
propuesta de
valor en marca

Bioprotec es una marca de trajes y forros antifluidos
colombiana enfocada para mujeres, hombre y nifios, ofrece
un producto innovador, personalizado y de calidad. Se
ofrece variedad en disefos lo que hace que nuestros
productos terminados lleguen a manos del cliente con un
valor agregado especial, lo que permite diferenciarnos en el
mercado y lograr la satisfaccién del cliente.

Nuestros productos buscan que el cliente se sienta comodo
al usarlo y conserve su feminidad y masculinidad en look
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Estrategia de
comunicacion

Desarrollar
acciones
continuas para la
introduccién de la
marca en el
mercado, que
estén ligadas a la
mediacién
tecnolégica y de
redes sociales.

Bioprotec pretende entrar al mercado utilizando compafias
publicitarias, redes sociales y pagina web. Las redes sociales
son muy importantes en la estrategia de Marketing ya que
permite entrar al mercado comercial, los distintos canales
digitales como Facebook, Instagram entre otros. Dichos
canales son ideales para publicar el contenido del producto,
establecer una comunicacion directa con los clientes y asi
llegar a conocer sus preferencias, ademas permite crear
campanas publicitarias.

La tecnologia nos ha permitido tener el acceso a las redes
sociales aprovechando las ventajas que tiene en el
marketing, como la confianza de la marca por la experiencia
de un cliente con el producto, obteniendo como benéfico la
fidelizacidn del cliente y la buena recomendacién de la
marca.

Facebook:
https://www.facebook.com/trajes.antifluidos.92
Instagram:

trajes.antifluidos92

Pagina web: https://francyrey7.wixsite.com/antifluidos

6.1 Logo
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7. Estrategia del marketing digital

Dentro de las estrategias de marketing digital con la que queremos darnos a conocer optamos
por la creacion de una landing page, para la captacion de clientes y promocion de nuestros

productos.

Paginaweb: https://francyrey7.wixsite.com/antifluidos

Este pagina web se diseNd con Ia platatorma WIX com. Crea tu pagina web noy.  Comienzaya

| fialE) ¢ o]

Trages y forros
antifluidos

Alta calidad
Trajes y forros anti-fluidos es una tienda en linea que atiende a clientes en

todo Bogoté. Te ofrecemos los estilos més novedosos, desde el disefio hasta el
concepto, y te los Hevamos a la puerta de tu hogar. o iVamos a chatear!

4 To pordraon o pecnis come pocmon

2 disedd con Ia platatorma WIX com. Crea tu pgina web hoy.

COLOMBIA COLOMBIA 7 COLOMBIA

I
4 RE

LN




Este pégina web == disend con 12 piatatorma WIX com. Crea tu pégina web noy. | Comienzaya o

Trajes y forros anti-fluidos le ofrece a nuestros cltentes un estilo
excepcional yuna amplta vanedad d parg vestw sin

FICHA TECNICA
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B
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Facebook:

Buscar m Bioprotec  Inicio  Buscaramigos  Crear '.2:

Pigina  Bande Recur. Notificaciones ~ Estadisticas ~ Herra Mas +

Bi() Peorec

Editar ... B Configuracion B  Ayuda +

TUS PAGINAS

ves~  Bioprotec

CONTACTOS

s Sebastidn Ruiz .

BiOpfOteC %& Maria Fernanda Lope... e

Crear nombre de usuario

de la pagina ’ Gonzalez Josué

Inicio A CONVERSACIONES EN GRUPO
[0

0 b Tegustav X\ Siguiendov A Compartir =« WhatsApp #' o Crear nuevo grupo

Eventos .

v Vermas

Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Crear  @(Envivo  [f Evento € Oferta Dégina gosad uena ¢

https://www.facebook.com/Bioprotec-102156955031877/

I ntagram

Instagram "RACEEC
e S

5 g 1 Wl Editar perfil
Ty trajes.antifluidos.92  Etarpertt

6|0 pfafﬂ 4 publicaciones 33 seguidores 1sequido
\§ Uf\3 Bioprotec
f8 PUBLICACIONES 3 16TV GUARDADAS

.

Aprovecha nuestros
descuentos del 25%, en el
segundo producto por compras
p— superiores a $70.000
Promocion Valida en

N%

8 Edtrategia de Marketing Digital

Mediante camparias publicitarias masiva de marketing por medio de las redes sociales,
buscamos dar a conocer nuestros productos y para ello se establecieron las siguientes camparias

en la que se pretende generar un posicionamiento, imagen y reconocimiento



Participa en nuestro juego, suma puntosy se el ganador de uno de los 10 peluches
Cornaviritus, ingresa al siguiente link y en preguntados divierte y gana con

Bioprotec &) https://www.facebook.com/games/instantgames.

pr

Pregunta Diaria ?

>

Supervivencia

1

Classic
Multiplayer

Challenge your friends in &
turn-besed game

Tis

Registrate en la pagina de Bioprotec con € nimero de tu facturay participaen el

sorteo de nuestro Kit Seguro.

Adquiere un forro antifluidos y lleva gratis un lapicero ecolégico.
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https://www.facebook.com/games/instantgames

e Aprovecha nuestros descuentos del 25%, en el segundo producto por compras

superiores a $70.000 Promocién Valida por e mes de Noviembre.

INSTRAGRAM

https://www.instagram.comvtrajes.antifluidos.92/

9 Meétricas Clave

e MetricaCAV

Promocionar publicacion

Dias } 3 = Fecha de finalzacion @ 28/10:2020 Vista provia:  Seccion de noticias de la computadora »

Presupuesto total

$5.000~

Alcance estmado

180 - 510 personas al dia
1

Atrds O  Alhacer ¢ic en "Promocionar”. aceptas las Condicicnes de Facebook | Servicio de aywda Cancolar
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https://www.instagram.com/trajes.antifluidos.92/

Promocionar publicacion

Alcance estimado

180 - 510 personas al dia
e

PAGO

Divisa

Peso colomblano »

Gastaras $1.666 por gia Este anuncio estara en
circulacion durante 3 dias. hasta el 28 oct 2020

Atrds ©  Alhacer clic en "Fromocienar”, aceptas ias Condizones de Facedook | Servico de syuda

Vista previa:  Seccion de noticias de la computadora =

Cancelas

Este producto vale 70.000 nuestra ganancia son 10.000 y me contactaron 3 personas

paralaventa de nuestro producto, en este caso vemos que el CAV es de 5.000

Vendimos 3 unidades 210.000 y tuvimos unas ganancias de 30.000 pesos por lo que

vemos que iniciando nuestro proceso es viable para continuar con nuestraidea de

Nnegocio.

e MétricaLTV

facebook |instragram
contactos 22 33
Seguidores 11 33
Me Gusta 7 28
LS
INSTRAGRAM
FACEBOOK

» Me Gusta m Seguidores m contactos

28



9.1. Localizacion de Proyecto

29

ZONA INDUSTRIAL
MONTEVIDEQ
Tipode Descripcion Cantid | Valor Requisistostecnicos
Activo ad Unitaro
Infraestructura | bodega 1 $ Bodega con medidas
Adecuaciones 1.300.000 | aproximadamente de 2mts por
,0 12mts de ancho y largo
Adecuacion de laszonas | 1 $ Intalaciones y ubicacion de las
de corte 2.000.000 | oficianas, planta de produccion
confeccion ,0 almacenamientos y empague y
oficinas despacho
Lockers
alamcenamientos
Empague y despacho
Banos
Mquinasy 2 $ Estetipo de méaquinas funciona
equipo Maguina Fileteadora 5 1.406.000 | con un mecanismo que permite

hilos

entrelazar un hilo y dos hilazas, un
tipo de costura llamado
sobrehilado que consiste en
rematar €l borde del tejido para
evitar que se deshilache.
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Maquina bordadora

$
3.500.000

No. de Cabezas: 1, No. de Agujas.
15

Velocidad plano, tubular: 1.200
rpm, Largo de puntada: 0,1 a
12,7mm

Areade Bordado 360 x 500 mm
(Profundidad x Ancho)

Cortahilos inferior y superior

Capacidad de memoria :
640.000 Puntadas

Detector superior e inferior de
ruptura de hilos Magnético

Monitor de Pantalla: LCD Panel
a Color 3"

Electricidad : 110-220V ,
Consumo de Energia:225 W

Brazo cilindrico, funcional para
bordar gorra

Intercambiador automatico de
voltage de 100 a 220 viseversa

Maquinas planas 2
agujas

$
3.350.000

Esta méquina permite hacer hasta
dos costuras rectas de forma
simultanea, lo que ayuda a
optimizar mucho mejor los
tiempos de produccion. Sirve para
unir y/o asegurar piezasy para
hacer pespuntes. Es utilizada tanto
en tejido plano como en tgjido de
punto.

Maguinas cortadora

443.700

Cortadorade cuchillarectade 8".
Con sistema de afiladores
automaticos.

Capacidad de corte de 16.5 cm.

Encintadora Manual

44.600

Selladora manual semiautomética
de cajas de cartdn con cuatro cintas
planas de alimentacion (dos
superiores y dos inferiores). La
maquina pega la parte superior e
inferior de las cajas de tamario fijo
de tipo americano con cinta
adhesiva. Esta selladora de cajas
de cartdn es particularmente
adecuada para cgjas altas y cortas o
inestables. El resultado es una
perfecta alineacion de las solapas
de lacajay un sellado 6ptimo,
realizado por € eficiente cabezal
de encintado. La maguinaincluye
rodillos de entrada y saliday
representa una estacion de
embalaje practicay sencilla.
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Equipos de
comunicacion
y computo

Computadoras

$
1.400.000

Windows 10 Home 64

Procesador Intel® Pentium®
J5040 (frecuencia base de 2,0
GHz, frecuencia de réfaga de hasta
3,2GHz, 4 MB decaché L2, 4
nucleos)

MEMORIA

Memoria, estandar 4 GB de
SDRAM DDR4-2400 (1 x 4 GB)
Ranuras de memoria 2 SODIMM
NUmero de notaa pie de memoria
estdndar [27] Hasta 512 MB dela
memoria principal del sistema
puede asignarse a soporte grafico
para video.

Telefonos

$
160.000

Cantidad de cuentas SIP; 1
Con pantallaLCD: Si

I mpresoras

$
699.000

Imprimay copie hasta 42 paginas
por minuto

Alimentador automético de
documentos con capacidad para 40

paginas

Celular corporativo

$
540.000

Mueblesy
Enseresy otros

Escritoriosen L

$
325.000

Cubierta de melamina de 24 mm.
de espesor con tapacantos de
PVC 1,5mm. de espesor.
Estructura de aluminio pintado de
color blanco con perfil de seccion
triangular y patines regulables en
altura

Escritorios en recto

$
237.900

Cubierta de melamina de 24 mm.
de espesor con tapacantos de
PVC 1,5mm. de espesor.
Estructura de aluminio pintado de
color blanco con perfil de seccion
triangular y patines regulables en
altura

Sillas

10

65.000

Piston neumatico para cuadrar en
altura, que se acciona através de
una palanca mecanica.

Espaldar fijo.

Material de latela: ecocuero
Material del relleno: espumade
alta densidad

Material de base: Naylon

5 ruedas giratorias de Naylon
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Mesas largas

$

120.000

Metalico
Modular
Desarmable
Féacil Armado
Liviano

Tv salade Juntas

$

720.000

32 pulgadas LED Resolucién: HD
Dolby Digital Plus Audio: 10W
Smart Tv Navegador Web 1 USB /
2 HDMI / LAN / Wifi
Sintonizador TDT

Gastos pre Congtitucion

operativos

$

5.000.000

arrendamientos de maquinarias,
bodegas, compra de insumos 'y
materias primas, y mano de obra

Apertura

100000

terminacién del producto
terminado

Registro

100000

requerimientos de papeleriay
documentacion para la constitucion
de laempresa

Distribucion de planta

o.77Tm

=

o=

ZONA

=
&=

DE CONFECCION

. .

0

w9

=1
0.62m

&
N

?I

W2e'a
BANOS PLANTA

PLANTA DE PRODUCCION

LMACEN PRODUCTO

2.65m
OFICINAS

wing

REZ |
=
=

OHOYdS3a A INDVdINI

w
=
=
u
= w
=2
w=
o
=
e
o
=
=
=

2.15m

weL'o

Fuente: https://lucid.app/lucidchart/4c407675-2a80-4f07-83eb-
ebc666c920d7/edit ?beaconFlowl d=E371E4FFOAB18FAF& page=0_0#7folder_id=home& browser=icon

& [ TERMINADO
Q@
3
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9.2. Ingenieria de Proyecto

Estudio técnico |

1) ¢ Cual esel proceso que se debe seguir parala produccion del bien o prestacion de servicio?

Flujograma del proceso de produccion.

Flujograma del proceso de produccion.

y control de
materias primas
4

ransporne
a almacén de
maternas primas

de materia prima
6

Unian

" Planchado Trasiado a
de pezas 2 :
vt mesa de plancha e inspeccién de almaceén
segun disefio 14 calidad 16

13 15



Produccion del producto por unidad (trajes antifluido)

Materia Prima Cantidad Precios
Telaantifluido 2.50m 11.000 por metro
Cremalleras 1 unidad 6000 la unidad
Resorte para ( purios, 50cm 3000
cintura,capuchay bota)
CIF Mixto 5000
Produccion del producto por unidad (forros para morral)
Materia Prima Cantidad Precios
Teaantifluido 65cm 11.000 por metro
Resorte 25cm 500 € centimetro
CIF Mixto 25000
2)
Bien/ Servicio : Trajesy forros antifluido
Unidades a producir :
Actividadesdel | Tiempo estimado Cargos que NUmeros de Equiposy
proceso derealizacion participan enla personas que maquinas que se
(Minutos/ horas) actividad intervienen por utilizan.
cargo Capacidad de
produccién por
maquina (
cantidad de
producto /
unidad de
tiempo)
Cortedelatda 10 minutos por Operarios de Parad cortedel | Maquinas
cadatraje maguina plana. traje se cuenta cortadora, tiene
con 1 operario. una capacidad de
480 cortes por 8
horas .
Revisiony 5 minutos por Operario Parad conteo y | N/A
conteo de piezas | traje revision se
cortadas cuenta con 1
operarios
Union delas 40 minutos por Operarios de Paralaunionde | Maguinaplana
piezas traje maguina plana. las piezas se de coser
cuentacon 1
operario.
Inspeccién de 10 minutos por Inspector de Secuentaconl | N/A
calidad traje calidad personaque esla
encargada del
proceso .
Traslado 10 minutos Almacenista Secuentaconl | Estantesy mesas
almacen persona para de transporte
llevar a cabo esta
labor
Total 75 minutos 5 5
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9.3. Ficha técnica

=Ty, A BIOPROTEC
[ el ]
Bi0 2eo7ac

30216530 Antifluidos 14/11/2020

FICHA TECNICA DEL
PRODUCTO
A.NOMBRE DEL PRODUCTO ( Defina el nombre tecnico del producto)
Trajes de proteccion antifluido

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

rajes y Forros: (Capas de Spun Bond y Melt Blown

Elasticos: Caucho de neopreno (libre delétex)
Cremallera: Nylon sobre gal6n de poliéster
Hilo: Poliéster/Algodon
C. PRESENTACIONES COMERCIALES
El disefio delos trajes esta de acuerdo al estandar ANSI/ ISEA 101- 1996, sin embargo, las prendas tienen mayor
longitud en las extremidades para brindar mas comodidad al usuario. * GRANDES
(Dimensiones: 33 x 45.5 x 23 cm.) LARGO — ANCHO — ALTURA (Peso Méximo: 2150Gr)
MEDIANOS (Dimensiones: 30 x 42 x 16 cm) LARGO — ANCHO — ALTURA (Peso Maximo: 1500 Gr)
PEQUENOS (Dimensiones: 29.5 x 39 x 15 cm.) LARGO — ANCHO — ALTURA (Peso Méaximo: 875 Gr)

D. TIPO DE ENVASE

EstructurafibrosaAleatorio
Altaresistenciaal desgarro
Buenaresistencia alas arrugas

Alta capacidad de retencién deliquidos

|Esuntejido sin tejer de gran coberturay que con bajo gramaje consigue gran resistencialongitudinal y transversal, asi
COmMO por su suave tacto estaindicado para nuestranueva clase de producto.

E.MATERIAL DE ENVASE
Tdas Spunbonded

F. CONDICIONES DE CONSERVACION
Temperatura ambiente

G.TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

Recepcion y/o evaluacion de inventarios Diseflo de productos

Seleccidn y compra de materias primas Recepcion y control de materias
primas Transporte a almacen de materias primas Almacenamiento
materia prima.

Trasado a mesa de corte Extende tela en mesa de corte

Maracar patrones de acuerdo atallas y disenos requeridos Corte de piezas
Revision y conteo de piezas cortadas Traslado a maquinas

Uni 6n de piezas seggun disefio Traslado a mesa de plancha Planchado
einspeccion de calidad Tradado aamacén

H.VIDA UTIL ESTIMADA




LOGO DE LA
EMPRESA
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Este producto tiene una vida util de 24 a 36 meses segun Su USO.

|. PORCION RECOMENDADA

Se recomienda usar un solo trajey sobrelaropa, se debe seleccionar latalla apropiada detraje que
permitael movimiento suficiente paralarealizacion de latarea.
Solo para uso de personal competente y entrenado.

Para proteccion adicional en ciertas aplicaciones, se puede considerar € uso de cinta para pufios, tobillos y capucha.
Debe usarse también la protecci6n respiratoria correspondiente.

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

Operarios de confeccion , sus funciones principal es son coser,bordar, controlar la maquinariatextil,
manejo de material es como algodon , lana, encaje, etc. Tienen que contar con un afio de experiencia,
formacion academica: tecnico .tecnologo, profesional; tipo de contrato prestacion de servicios
remuneracion tiempo compl eto.

K. GRUPO POBLACIONAL

natural es.

Esta enfocado principalmente en € mercado de grandes, medianos y pequefias instituciones educativas y personas

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

https://www.invima.gov.co

9.4. Lanzamiento Producto Minimo Viable

Péagin

MNombre del Responsable del
producto

Firma del responsable

del producto:; REPRESENTANTE LEGAL

Francy FRey!Rosa Pefia/ Femands Lopez

Firmia:

Ty Pl | Pl T | Farmarnds Loy

NUESTRO PRINCIPAL
OBJETIVO ES AYUDAR
A QUE LAS PERSONAS
SE PROTEIAN

VAMOS A VALIDAR LOS COSTOS Y QUE

MATERIALES NECESITAMOS PARA
RESOLVER LA PROBLEMATICA

o 4
«?»
-

==

¢Que problerrneasglsvtears’tratando de ¢Quién es tu piblico objetivo? ¢Como resolveras este problema? Cuél es el primer paso?
HOL E

NUESTRO
PIMER PASO ES
LA COMPRA DE

LOS
MATERIALES

ﬁ'\'ﬂ?

NUESTRO CLIENTE NOS ESTA PROPONIENDO SACAR TRAJES ANTIFLUIDOS E
IMPERMEDABLES PARA PROTEGERSE, VAMOS A HACER EL ANALISIS PARA
PPODER DARLE UNA SATISFACCION FINAL A NUESTRO CLIENTE.

NUESTRO GRAN OBJETIVO ES SATISFACER A NUESTROS CLIENTES Y
QUE MANERA MEJOR DE ACERLO AYUDANDOLOS A QUE SE
R

EN ESTE PROCESO VAMOS A VERIFICAR QUE SE NECITA, COMO LO
NECITSMOS PARA LLEGAR A NUESTRO PRODUCTO FINAL.

DiSPU(S DE NUESTRO GRAN ANALISIS, HEMOS DECIDIDO MACER
TODO 0 PARA PODER HACER NUESTROS TRAN
MIFLUIDOS IMPERM[DAILES PRONTO LLEGAREMOS A NU[STRD
PRODUCTO FINAL PARA ASI SATISFACER A NUESTRO CLIENTE.
PRONTO NOS VEMOS.....

Create your own at Storyboard That



http://www.invima.gov.co/

¢Que problema estas tratando de

resolver?

( )
o cum ety || premmusme
?
PROBLEMATICA: TAMBIEN PARA EVITAR LAS LLUVIAS Y
QUE NOS GENEREN UN RESFRIADO

NUESTRO CLIENTE NOS PROPONE SACAR TRAJES ANTIFLUIDO /
IMPERMEDABLE PARA PROTEGERSE DE LAS LLUVIAS ..

VAMOS A HACER EL ANALISIS CORRESPONDIENTE PARA LOGRAR
UNA EXCELENTE SATISFACCION A NUESTO CLIENTE.




¢Quién es tu publico objetivo?

NUESTRO PRINCIPAL
OBJETIVO ES AYUDAR
A QUE LAS PERSONAS
SE PROTEJAN

38

NUESTRO GRAN OBJETIVO ES SATISFACER A NUESTROS CLIENTES
Y LA MEJOR MANERA DE HACERLO
ES AYUDANDOLOS A QUE SE PROTEJA ...




¢Como resolveras este problema?

VAMOS A VALIDAR LOS COSTOS Y QUE

MATERIALES NECESITAMOS PARA
RESOLVER LA PROBLEMATICA

O

O

£
-

==

EN ESTE PROCESO VAMOS A VERIFICAR QUE NECESITAMOS
PARA LLEGAR A NUESTRO PRODUCTO FINAL.

39



Cual es el primer paso?

NUESTRO
PIMER PASO ES
LA COMPRA DE
LOS
MATERIALES

i
]

DESPUES DE NUESTRO GRAN ANALISIS, HEMOS DECIDIDO
PROCEDER CON LOS TRAJES ANTIFLUIDOS / INPERMEDABLES
Y ASI PRONTO LLEGAREMOS A NUESTRO PRODUCTO FINAL.
PRONTO NOS VEMOS ....

Anexos

Le

> ~mpre
laboral y produc
local en contextos de crisis.

Rosa.Penas@Cun.Edu.Co

Pronto recibiras tu certificado de
participacion.
iTe esperamos en un proximo
evento!

Te invitamos a que conozcas mas
de PA'LANTE

Pa'lante vapiatarorma que impulsa a 1@s berraces

This email was sent by crm@telecampus.co to
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