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PRESENTACION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto se desarrolla pensando en mitigar la movilizacion y pensando en el bajo
recurso destinado para la alimentacion entre clases de los estudiantes tanto universitario
como de los colegios de la zona Restrepo esta ubicado en la UPZ San José de la Antonio
Narifio.

El area de produccion de la empresa se encuentra liderado por madres cabeza de familia
quienes se encargan de la elaboracién de las empanadas, esto con el fin de realizar un
aporte social a nuestra comunidad por medio de la vinculacion de nuestra empresa al
mercado.

Uno de los principales obstaculos evidenciados es la ubicacion del establecimiento dentro
de las instalaciones de la universidad teniendo en cuenta que sera nuestro primer punto de
distribucidn, para ello solicitamos permisos a los directivos de la institucion para situar un
Stan e iniciar el proyecto, asi mismo se realizara en cada una de las instituciones con las
cuales vincularemos nuestra solucion.

Otro factor que tenemos en cuenta es la competencia dado que si bien es cierto, es externa
tendremos una ventaja competitiva al funcionar dentro de las instituciones educativas como
mercado objetivo. El manejo de precios al alcance de la comunidad estudiantil en general,
las promociones de facil adquisicion, minimo desplazamiento, acompafiado de variedad
sabor unico y calidad, nos permitira tener ventaja competitiva Vs otros establecimientos

cercanos.



INTRODUCCION

Empanadas el pecado, es una empresa nueva que transforma materia prima, elabora y
comercializa empanadas en diferentes presentaciones, trabajamos con dos tipos de masa,
harina de trigo y harina de maiz y coccion horneada y fritas el punto principal se encuentra
ubicado en la zona Restrepo y las franquicias estaran ubicadas en colegios cercanos y sedes
de la universidad CUN.

La comercializacién y distribucién de nuestro producto esta dirigido a toda la comunidad
estudiantil mitigando al méximo el desplazamiento entre clases, teniendo en cuenta que
genera un impacto negativo en el desarrollo académico tanto de estudiantes como docentes,
es por esto que por medio de aplicaciones, redes sociales y herramientas tecnoldgicas
generamos cercania a nuestros clientes brindandoles la facilidad de realizar sus pedidos por
este medio (opcional) o del modo convencional (presencial).

Nuestro objetivo como empresa es liderar un producto sostenible, con alto grado de
competitividad que ademas de implementar franquicias en las universidades y colegios
como estrategias crecimiento, aporte a crecimiento socio econémico de la comunidad, por
tal motivo decidimos incluir a madres cabeza de familia como operarias de produccion de

nuestro producto.



JUSTIFICACION

El camino del componente investigativo, para la empresa de empanadas el pecado nace de
la necesidad de poder cubrir la mayor parte de las ventas de empanadas logrando
reconocimiento en el mercado.
Con el fin de aterrizar nuestro proyecto establecimos tres fases de investigacion.
o Dividir funciones especificas en los integrantes de la empresa
e Obtener informacion mediante encuestas aplicadas a la comunidad en general del
sector, con el fin de conocer la aceptacion del producto a nivel local.

e Aplicacion practica de la propuesta.



OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa fabricante y comercializadora de empanadas, la cuan tendra franquicias
en la comunidad estudiantil (colegios y universidad CUN) mitigando el desplazamiento
fuera de las instituciones la cual sabemos que impacta el desarrollo académico y la
seguridad, lo haremos por medio de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas generando
cercania y facilidades para realizar pedidos o del modo convencional (presencial o digital

con el fin de agilizar procesos y darle mas opciones a los estudiantes).

OBJETIVO ESPECIFICO

o ldentificar las necesidades del nicho de nuestro mercado objetivo.

e Realizar un estudio de mercado por medio de herramientas tecnoldgicas que
determine las condiciones de oferta y demanda.

e Realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad econémica del plan de
negocio.

e Desarrollar plataformas que nos permitan generar cercania y reconocimiento ante el

publico estudiantil.

A nivel global
e Creacion de punto de venta principal.

e Creacion de plataforma digital que aporte al reconocimiento del producto en un

20%.



e Aumentar las posibilidades de ventas por medio de contenido digital.
¢ Vinculacion de madres cabeza de familia al &rea de produccion de la empresa.
¢ Implementacion del proyecto en las universidades (en un tiempo determinado de

8 meses).

A nivel local
e Crear franquicias en las universidades y colegios de la zona.

e Determinar las condiciones técnicas con las cuales pueden funcionar las franquicias

dentro de la universidad y los colegios del sector.
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CLAVES PARA EL EXITO

Resuma los aspectos destacados mas importantes del proyecto. ¢ Quiénes son? Historia,
logo. Incluya una escala de tiempo con los objetivos que espera lograr. Describa los

factores unicos o diferenciales que ayudaran al éxito de su proyecto empresarial.

Nombre de la idea

EMPANADAS EL PECADO” no te puedes comer solo una”

Concepto del negocio

Empanadas el pecado, es una empresa fabricante y comercializadora de empanadas, que
brinda bocados nutritivos de alta calidad a quienes buscan algo rapido, ligero y econémico.
Esta dirigido a un publico en general, especialmente comunidad estudiantil, la fabricacion
produccion y comercializacion es cercana y asequible al publico. Empanadas el pecado
cuenta con un equipo de trabajo capacitado que asegura un estandar de calidad y servicio y
con el toque de secreto que solo una madre cabeza de familia podria brindar como plus
adicional a nuestro producto ellas dan todo su esfuerzo para obtener los mejores resultados
en cuanto a produccion.

Nuestro punto de venta principal se encuentra ubicado estratégicamente en la localidad
Antonio Narifio barrio Restrepo (punto de venta, centro de produccion, y distribucion) en la
ciudad de Bogota y con apoyo el apoyo que brindan las herramientas tecnoldgicas en la

actualidad para ampliar nuestra visual de negocio.

En cuanto al producto
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Nuestro producto es una preparacion variada acorde al gusto del cliente, salada o dulce,
cubierta con una capa fina y deliciosa, preparadas con harina de trigo y de maiz.
Implementamos nueva coccién en dos presentaciones horneadas y fritas al gusto del

comensal.

Esperamos lograr

Buscamos tener una empresa funcional que ademas de enfocarse en la comunidad
estudiantil, genere empleo para madres cabeza de familia. Como estudiantes conocemos la
necesidad claramente, por ello buscamos llegar a los estudiantes de modo que podamos
ofrecer un alimento rico y con variedad, obtener ingresos extras y un buen posicionamiento
a nivel general dentro del sector de los alimentos, para en un futuro cercano expandir

nuestra empresa a nivel local/nacional.

INNOVACION

Factores innovadores.
Preparacion de guisos, con especias de la casa. Utilizacion de plantas: Albahaca, Cilantro,
Laurel, Orégano, Perejil.
Formas de las empanadas.
e Cuadrada: Hawaiana
e Redonda: Queso con bocadillo y platano
Colores de las empanadas (representan un sabor caracteristico).
e Verde: Mexicana

e Roja: Ranchera



PLAN DE MARKETING
MARKETING EN LINEA

e por medio de nuestra plataforma digital, ofrecer cercania a la comunidad estudiantil
en el momento de realizar pedidos y conocer las promociones.
e Envio de Landing Page con publicidad a los correos institucionales con el fin de

generar mayor reconocimiento del producto.

MARKETING PRESENCIAL

e Voz avoz: segun la experiencia de nuestros clientes son promotores de nuestra
marca.

e Proyectaremos pendones, volantes y tarjetas: Todo recurso visual que genere
recordacion de la marca.

e Publicidad por medio de los colores de las empanadas: Genera curiosidad y una

experiencia diferente en los consumidores.

12



DESARROLLO DE PROYECTO
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1. Descripcion de 1a idea de negocio

Describa en quée consiste la idea de negocio, sus caracterisficas y afribuifos. puede apoyarse de

fotografias. dibujos enfre ofros.

:Cual es el producto o servicio?

Ej: Servicio agil y personalizado para las
diligencias del hogaxr.

¢Quién es el cliente potencial?

¢Cual es la necesidad?

cComo?

¢Por qué lo preferiran?

Personas que quieren evitar salir de sus
casas o se encuentran muy ocupadas.
Satisfacer la necesidad de tener mas
tiempo libre para sus ocupaciones y
actividades prioritarias.

Estableciendo una zona geografica,
disefiando un modo de funcionamiento
confiable, bioseguro, que asegure la
gestién eficiente de las operaciones a
realizar.

Por una comisién a una tarifa competitiva
v la confiabilidad en el servicio.



IDEA DE NEGOCIO
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¢ Cual es el producto o servicio?

Nuestro producto es una preparacion variada
acorde al gusto del cliente, salada o dulce,
cubierta con una capa fina y deliciosa,
preparadas en harinas de trigo y de maiz, su
coccidén en una base horneada o frita que
permita al cliente escoger su textura favorita.

¢ Quién es el cliente potencial?

Colegios y universidades, del barrio restrepo
localidad Antonio Narifio, que quieran acercar
productos alimenticios a sus estudiantes en
general la comunidad educativa que tienen mas
limitaciones tanto econémicas como de tiempo
por los desempefios del dia a dia , sin que se
tengan que desplazar de las instalaciones para
consumir un alimento rico y econémico.

¢ Cual es la necesidad?

Optimizar el tiempo del estudiante y de toda la
comunidad estudiantil en general teniendo en
cuenta los espacios de tiempo dentro de
bloques que no les permiten alejarse de la
institucion para consumir algun alimento.
Brindarles a los estudiantes un alimento que
sea econdmico y que esté al alcance del recurso
de los estudiantes.

¢ Como?

Disenar el plan de negocio para la creacion de
una empresa fabricante de empanadas en la
Universidad “Corporacion Unificada Nacional
De Educacion Superior (CUN) sede Restrepo”
que nos permita suplir algunas necesidades
alimenticias de los estudiantes.

Haciendo la inclusion de madres cabeza de
familia que son las encargadas de la
elaboracion de estos productos.

¢Por qué lo preferiran?

Damos un valor agregado a nuestra oferta de
negocio por medio de la cercania que
generamos con nuestros clientes, supliendo una
necesidad basica del ser humano como lo es la
alimentacion.

Tenemos variedad em el producto, que la
competencia cercana no lo ofrece. Y el valor
agregado de frases motivacionales para cada
uno de nuestros clientes.




15

Guia cREAacION 11

2 »Mosielo denesocis

1a sdea de so ¥ sram <1 ae io a tratés del Siguwients Ilen=o-
Ly
~ - ~
Segmento E Debe 58 Asguitectura

resolvex del servicio.
Prroblemas o
satisfacex

necesidades.

prcestsnessaios”

B
;W‘;mlmdimhs?
(ol gt

W {Cusls sonlos eureny

J

f

osto v

= =
E Mecanismos 2 :g CSanancias
recio.- E
=

de entrega. g esperadas.

Culeksco i)

g et G vl
"

Lo s rpuc

g

i

f

% Recursos _§’§ Fidelidad ;ghg Cadena
- = =
1 & g g
& 1~ &
L Lc

MODELO DE NEGOCIO EMPANADAS EL PECADO
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1. ¢Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

El modelo que se adapta a nuestra necesidad es Long Tail, dado que tenemos una seleccién
de productos premium y basicos los cuales nos permiten definir una curva de venta 'y un
Pareto como lo propone el modelo.

Por medio de Landing Page se enviaran alertas a nuestros clientes con el fin de hacer
campafa publicitaria y darnos a conocer en el medio, el Landing por medio de un link
direccionard a nuestro cliente hacia la pagina en la cual conocerd promociones y cada uno
de los productos que ofrecemos.

2. ¢Como y qué alternativas ofrecera a los clientes segin el modelo de ventas por

Internet escogido?
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Ofrecemos facilidades de pago (Links de pagos), promociones Yy ofertas que permiten dar

valor agregado al servicio e-commerce implementado, horas especificas de domicilios sin

costo (aplica restricciones) y la campana “martes de Pecado”.

3. ¢Como cerrara la venta por Internet y cuéles podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde al modelo?

Se ofrece servicio de links de pagos cuando se realiza la compra mediante la pagina web,

también se ofrece servicio de datafono con cobertura nacional y pagos en efectivo.

3. Innovacion sostenible

Describa el factor de innovacion y el impacio ambiental y/o social de ia idea de negocio.

AGUA ENERGIA MATERIAS EMISIONES RESIDUOS

& PRIMAS
Productoo  ;Usa (Reduce el ¢(Reduce los (Hamedidosu | ;Qué residuos
servicio eficientem | consumode | insumos? huella de recicla?
(El ente el energia? (Cémo? carbono?
producto  agua? ({Cémo? (Utiliza quimicos? | ;Cudl es el
tieneun  ;Cémo? | ;Quéequipos  ;Cudles? resultado?
ecodisefio? utiliza? (Qué empaque y

embalaje utiliza?

Marketing (Qué medios | ;Qué materiales
(Realiza de transporte | utiliza para las
algin tipo utiliza? actividades de
de marketing?
campana
que
favorezca
al medio
ambiente?

INNOVACION E IMPACTO AMBIENTAL
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AGUA ENERGIA MATERIAS EMISIONES RESIDUOS
PRIMAS

El aguaes | Parala La reduccién del Se le ha Las empanadas

utilizada reduccion de insuma varia por realizado las tes | el pecado, hace

enla energia tenemos, | demanda producto. | de control recoleccion de

preparacié | implementos de | No utilizamos carbono a los sus residuos

n del cocina con ningun elemento implementosa | por medio del

producto y | ahorrador de quimico dentro de | usar como reciclaje en la

se utiliza | energia. la preparacion del | estufas hornos preparacion de

lo Horno, estufay | producto. Todos freidoras y este.

necesario | freidora con son recursos moto. con el fin | Los elementos

sin hacer | estas opciones naturales de las de que se tenga | orgénicos son

desperdici | de ahorro de manos de los un control de donados para
PRODUCTO | os. energia distribuidores mondxido de la elaboracién
Y DISENO Enla integrado campesinos carbono y o de abono

utilizacion Utilizamos bolsas | afecte ni el organico en

de bafios, biodegradables de | medio ambiente | composteras.

lavaplatos, papel para el ni el productoa | Recoleccién

lava empaque del fabricar. cada fin de

manos etc. producto. Con el semana.

Se hace la fin de mitigar el Organizacion y

recoleccio impacto ambiental. separacion de

n del agua los elementos

mas limpia por medio del

por medio reciclaje

de un dentro de la

mecanism compaiiia.

0

integrado

enel

lavaplatos

y se

deposita

en la

descarga

del

sanitario

en vez de

descarga

directa del

alcantarill

ado.

Mecanism | Los medios de Investigacion de Inclusion de Mantenemos
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CAMPANA
QUE
FAVOREZC
A AL MEDIO
AMBIENTE

0
recolector
de agua
reciclada
que
proviene
de la
lavaplatos
y lava
manos
para la
descarga
del
sanitario

trasporte que se
utilizaes la
moto ya el
domiciliario es
el encargado de
la reparticion de
los domicilios.
A este
implemento se
le hace las
correspondiente
s pruebas con el
fin de que sea
un vehiculo que
no altere
demasiado el

orden ambiental.

mercados.

Para poder analizar
la competencia que
tenemos.
Programacion y
desarrollo del
producto, fijacion
de precios.

Con el fin de
obtener la mayor
rentabilidad y
agilidad de los
productos que
vamos a distribuir.
Canales de
distribucion y
logistica:
Identificar un plan
de accién que nos
permitan que los
productos llegan a
tiempo, tener
buenas relaciones
con los
proveedores para
no tener retraso en
la programacion
del producto.
Comunicacion
publicidad,
comunicacion e
imagen, Internet'y
nuevas tecnologias.
marketing directo.
Promocién,
comercial:

ventas directas,
ventas inteligentes.

mecanismos de
revision y
supervision que
minimicen el
riesgo de
contaminacion
al medio
ambiente por
emision de
gases, con todos
los protocolos
establecidos.

un acuerdo con
un distribuidor
campesino que
nos deja el
insumo
agricola mas
econémico y a
cambio se le
da el residuo
organico para
la utilizacion
en las
composteras.




4. Estrategia del océano azul

Sye®

Nombre del producto o servicio

e 1 wleSere 2 edueSorie 3
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ANALISIS DEL SECTOR

Tercer Sector: Sitios: Comidas Répidas.

e Bogotd, oficialmente Bogota Distrito Capital, sectorizacion en el barrio Restrepo es
un barrio ubicado en la UPZ San José de la localidad de Rafael Uribe Uribe al sur
de Bogota.

e Superficie: 0,36 km?

e Perimetro: 2,4 km

e Horalocal: lunes 6 am

e Tasa de desempleo: (15,8%)

e Poblacion: personal estudiantil del sector.

En esta zona la produccion de comida rapida es masiva ya que hay varios negocios que
ofrecen comidas rapidas en general, sin embargo pocos de ellos enfocados en la produccion

de empanadas con notoria diferencia tanto el precio como variedad.

e Punto de Venta 1: universidad (cun restrepo)
e Punto de Venta 2: colegio distrital gustavo restrepo.

e Punto de venta 3: colegio liceo femenino mercedes Narifio
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Ventaja para “Empanadas el pecado”
Contamos con variedad y precio que no se encuentran en el sector teniendo en cuenta que la

venta de la competencia es empanada tradicional y sus precios son muy elevados.

Competencia:
La competencia directa de empanadas el pecado es: Empanadas la catorce, tipicas y
comidas rdpidas que se venden en el sector que se encuentran ubicados a dos cuadras de la

universidad relativamente.

VARIABLES IMPORTANTES PARA MEDIR

e Calidad

e Variedad
e Sabor

e Precio

e Servicio

e Publicidad

e Dias especiales y ofertas
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e Disefio

VARIABLES CALIDAD | VARIEDAD| SABOR | PRECIO| SERVICIO | PUBLICIDAD DiAS DISENO
ESPECIALES
Y OFERTAS

EMPANADAS | 4 5 4 5 4 4 5 4

EL PECADO

EMPANADAS | 2 2 2 3 2 2 1 2

LA 14

TiPICAS 5 4 3 4 3 5 3 4

COMIDAS 4 4 3 2 2 4 1 4

RAPIDAS

CALIDAD: (INCREMETAR)
Identificamos que las variables que se observaron en comparacion con nuestras
competencias son favorables, sin embargo, se optimizaran por medio del uso de materias

primas Optimas para mejorar la calidad del producto.

VARIEDAD:(CREAR)

Identificamos que nuestra competencia Empanadas La 14: no tiene variedad ya que solo
ofrecen dos tipos de empanadas (pollo y carne)
También identificamos que Tipicas: tiene variedad, pero su precio es mas elevado y esto
hacer que nosotros tengamos punto a favor.
Comidas rapidas: podria ser una alternativa para los estudiantes para consumir otros
productos ya que las empanadas que venden ellos no son de muy buen sabor y esto nos
ubica en ventaja competitiva, en consumo de estos productos alternativos como
(hamburguesas, perros etc.) son buenos pero el precio es mas elevado.

Por esto podemos hacer que los productos de empanada el pecado ofrezca mas alternativas

para que los estudiantes puedan satisfacer su apetito.
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SABOR: (INCREMENTAR)

Identificamos por medio de la compra de estos productos de la competencia que:

e Son secas

e Son duras la masa

e Algunas estaban viejas

Esto nos permite identificar que tenemos que hacer producto solo para las porciones

necesarias para el dia y los demés por contratacion con anticipacion de una hora.

PRECIO: (CREAR)

Los precios son un poco mas elevados estan entre el margen de 2000 a 2500 por empanadas
y comidas répidas entre 5000 y 10000 pesos. Valor unitario.

Empanadas el pecado esta ofreciendo en precio al pablico de 1800 pesos por empanada
Crear nuevos precios que no afecten el bolsillo de los estudiantes por medio de costes de
produccion, y asi generar nuevos ingresos de manera que la variedad no afecte la

productividad.

SERVICIO: (INCREMENTAR)

Al ingresar a los establecimientos el servicio no es bueno ya que los operarios tienden a ser
un poco groseros y no tienen empatia con el cliente.

Empanadas el pecado brinda experiencias a los clientes por medio de la calidad, variedad, y
la empatia que se genera con el cliente al hacer si compra satisfactoria por los mensajes que
se le emplean a cada cliente de manera personalizada. Con el fin que su compra sea

satisfactoria.

PUBLICIDAD: (INCREMENTAR)
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La publicidad que maneja empanadas la 14 y comidas rapidas es por medio del
conocimiento de las personas que hay compran.

Empanadas tipicas tiene un margen de publicidad alto que permite tener mayor
reconocimiento a nivel general de la marca.

Empanadas el pecado busca ser mas reconocido por eso su estrategia es formalizar

propagandas en electronicos que garanticen el reconocimiento de la marca.

DIAS ESPECIALES Y OFERTAS: (INCREMENTAR)

Pudimos identificar que empanadas la 14, tipicas y comidas rapidas no manejas muchas
ofertas ni tampoco generan dias especiales de compra.

Empanadas el pecado busca implementar que los compradores de estas empanadas sigan
siendo clientes potenciales, por eso se adecuara puntos por compra descuento de
cumpleafios y combos que sean mas econdmicos y todos los comensales tengan su

empanada.

DISENO: (CREAR)
Todas las competencias tienen la forma tipica de la empanada.
Empanadas el pecado busca ser un factor diferenciador, por medio de sus formas y colores

de las empanadas.
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EMPANADAS EL PECADO

CALIDAD VARIEDAD SABOR PRECIO SERVICIO PUBLICIDAD DIAS DISENO
ESPECIALES Y
OFERTAS

==0-—EMPANADAS EL PECADO ==0--EMPANADAS LA 14 TIPICA == COMIDAS RAPIDAS
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_———-- - - - - - e---——-e--GGG G, GUIA CREACION I

Aplicar estrategias a su proyecto que disminuyan las barreras
de entrada generadas con cada una de las fuerzas de Porter

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

(Fuerzs 3)

5 fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES:

El poder de negociacidn lo tiene los clientes ya que esta a su libre albedrio a quien quiere

hacer le la compra de empanadas ya que pueda ser que le guste mas el de la competencia.

Estrategia:

PODER DE
NEGOCIACION
DE
PROVEEDORES

(Fuerza 2)

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES
EXISTENTES

(Fuerza 5)

PODER DE
NEGOCIACION
DE CLIENTES

(Fuerza 1)

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

(Fuerzs 4)
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o Nuestra estrategia para que los clientes nos prefieran y tener el mando ante el poder
de compra de estos mismos es:

e Dar mejor calidad que las competencias

e Mejorar los precios

e Hacer que los clientes se sientan bien realizando la compra por medio de las
experiencias de importancia que le van a dara cada uno d ellos (frases motivadoras
en banderillas y el empaque).

e Dar puntos por compra para reclamar una empanada después de completar los

puntos.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEDORES:

En este poder de negociacion lo tiene nuestra empresa “EMPANADAS EL PECADO” ya
que para comprar el insumo de las empanadas contamos con varios distribuidores que nos

brindan variedad precios y calidad.

Estrategia:

e Mantener relaciones amenas y estables con nuestros proveedores con el fin de que
nos mantengan los precios y recomienden a sus clientes nuestros productos
(fidelizarnos con nuestro proveedor asi ganar clientes potenciales).

o Darles reconocimiento de los insumos que nos proporcionan para que aumenten sus

ventas.
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LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS

La empresa EMPANADAS EL PECADO no tiene productos sustitutos ya que cada una de
las empanadas tiene una receta que la hace especial y no se cambiaria para no dafiar el

sabor de las empanadas.

LOS NUEVOS ENTRATES

En esta fuerza la competencia tiene el poder ya que la ubicacion de los negocios de rumba
en el sector hace que el sector de la comida también tenga alta demanda y genera un

espacio abierto para nuevos competidores.

Estrategia:
e Yaque el sector brinda un espacio abierto para nuevas competencias hacer
publicidad dentro del mismo para ganar reconocimiento con el fin de que la fuerza

con que entre la competencia sea de bajo impacto ante el producto que vendemos.
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LA COMPETENCIA ENTRE LAS EMPRESAS

Los competidores que se encuentran disponibles en el mercado son emanados la 14, tipicas

y comidas rapidas son competencia directa de la empresa.

Estrategia:

e Implementar mejores precios

e Dar variedad tanto en empanada frita como al horno.
e Dar mejores promociones a los clientes.

e Seguir con campafia puntos

e Espacio de compra directamente en la universidad.

Todo lo anterior con el fin de fidelizar a nuestros clientes y que nos sigan prefiriendo.
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5. Marketing MIX
5.1 Estrategias de producto para clientes

§.Marketing MIX

§.1 Estrategias de producto para
clientes
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EMPANADAS EL PECADO

NUCLEO CALIDAD ENVASE DISENO SERVICIO
Nuestro Haremos el uso | Utilizamos Cada empanada El servicio que
producto es de las mejores | bolsas tendrd un desefio que | se le ofrecerd a

una
preparacion
variada acorde
al gusto del
cliente, salada
0 dulce,
cubierta con
una capa fina
y deliciosa,
preparadas en
harinas de
trigo y de
maiz. Y nueva
coccion en
dos
presentaciones
horneadas y
fritas al gusto
del comensal,
con el fin de
generar una
experiencia
diferente.

materias
primas para la
preparacion del
producto y asi
obtener el
mejor
reconocimiento
por la calidad
de nuestras
preparaciones.

biodegradables
de papel para
el empaque del
producto, con
el fin de
mitigar el
impacto
ambiental.

la hace diferente ante
los ojos de comensal.
Factores
innovadores.
Preparacion de
guisos, con especias
de la casa.
Utilizacion de
plantas: Albahaca,
Cilantro, Laurel,
Orégano, Perejil.
Formas de las

empanadas.
e Cuadrada:
hawaiana
e Redonda:
queso con
bocadillo y
platano
Colores de las
empanadas

(representan un sabor
caracteristico).

e Verde:
mexicana
¢ Roja:

ranchera.

los comensales
s una atencion
personalizada y
amable que
permita que el
cliente se sienta
a gusto al
realizar la
compra con
Nosotros.

Otro factor
innovador es la
implementacién
de banderillas
con mensajes
motivadores
con el fin del
que el cliente se
sienta
importante en
nuestra idea de
negocio.




5.1.1 Portafolio

0

Es la suma de todas las lineas de productos y/o servicios que un vendedor
ofrece a sus clientes. ¢Quiénes somas? Descripcion de las lineas de producto

fotografias contacto

Lo que se debe tener claro al realizar el portafolio:

33

Rol

Doénde Juego :

|

Cuales ol
juego

 —

«  AM Express blue
+  Mastercard Joven
« Master Card Ideal
+  Master Card Clasico
+ Visa cldsica

AM Express Green - Gold

AM Express Platinum
Mastercard Platinum
Master Black

Visa Platinum

Visa infinite

Jovenes que disirutan con
amigos, universitarios, sus
padres pueden ser los

compradores

¢+ Mastercard Oro

*  Moster Cord ecard

« Visa Oro

* Visa Seleccion colombia
Jovenes lniclonqo Jovenes adultos
laindependencia  ingapendientes,
econdmica, Iniciando lomilia,
disfruton con comprando
amigos, CoMpran  getivos fijos
por internat

Adultos con familio,
coapacidod de compra
olta, disfrutan de su éxito
acondmico

Consumidores en edad laboral
25-34

Consumidores Entrando al mercado

<24

Consumidores Maduros
35+
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PORTAFOLIO DE COMBO EN EMPANADAS EL PECADO:
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5.2 Estrategia de precios
5.2 Estrategia de precios

Consuite las tarifas de ia competencia y definala estrategic de precic mds conveniente para ia idea de
egegic Tenga en cueniar

Fjacién de precios basado en jos cosfos.

Fijocion de precios por valoragregaodo.

Fijacion de precios basado en lacompetencia

Fijacién de preciocs en diferenfes tipcs de mercados, enfre ofros. .

Ten en cuenta los tipos de precios que exisfen, necesiford séio de uno:

Precio Premiurm

Precio de penefracién
Precio de descreme
Precio Psicolbégico
Preclosde paquete

Precicsgeograficos

PARA EL CLIENTE SIGNIFICA MUCHO MAS DE LO QUE SE PAGA. £S LA APORTACION PARA

Ejemplo de fijacion de precio basado en los costos:

COSTOS DE PRODUCCION
+ Costo unitario de materiales $
Costo unitario de mano de obra

Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacién) SCOSTO TOTAL
UNITARIO S

El costo total unitario, define lo que le cuesta a la empresa fabricar una unidad de

produccion, indicando la cantidad de dinero que debe invertir en cada una de ellas para ser
fabricada.|

ESTRATEGIA DE PRECIOS

Empanadas el pecado realiz6 un anélisis de costos para la empanada por medio de la
competencia ya que cada empanada de la competencia tiene un valor de 2.000 pesos por
unida en las presentaciones basicas y en algunos sabores diferentes el valor de 2.500.

Al realizar el estudio por medio de los insumos nos dimos cuenta de que podiamos dar un
precio mas asequible al cliente ya que conseguimos los insumos de manera econémica al
por mayor. (Realizando 22 empanadas por presentacion), cada una con un valor de 1.000 y

tener una ganancia de 5.00 a .8.00 por empanada.
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“hay que tener en cuenta que empanadas el pecado quiere satisfacer una necesidad a los

estudiantes brindando precios exequibles al consumidor de nuestros productos”

5.3 Estrategia de distribucion

5.3 Estrategia de distribucion

El canal de distibucon consisie en un conjun lo de organizadones inferdependientes que participan en
el proceso de ponerun producto o servicio a disposicién del consumidor o usuanio de negocios. Alguncs

canglesson:

Canalde markeling direcio; no tiene niveles de intermediaios: ia compaiia vende directamente a ks
consumidores.

Canalde makeing indeecto: incluye @ uno 0 masiniemedanios.
Otros: canol de dishibucion convenciondl, verticaol corporatve, confroctugl, franguda, hoazonfal ente
ofros

"“QUE TU PRODUCTO O SERVICIO SEA CONVENIENTE, DEBEESTAR EN EL MOMENTO Y LUGAR QUE EL CLIENTE
LO NECESITE™

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

La distribucién fuerte del producto es de manera presencial o venta directa con el cliente.
Pero dado a la incontinencia que nos provoco la pandemia implementamos la distribucion
de empanadas el pecado por medio pedidos en una plataforma digital y pagos en linea o

presencial al recibir el producto.
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3.1 Estrategia de comunicacion

Consiste en la mezcia especifica de publicidad, relaciones pablicas. ventas pesonales, promocién de
ventas y hemamientas de makefng direcio que ufiizala compaiio para generar valor para el cliente

de forma pesuasiva y establecers relaciones con éste.
Publcidod incluye fransmisiones en felevisién, anuncios impresos, intemet, enfre ofros.
Promocién de ventar incluye descuenios. cup ones. exhibidores, y demosiraciones

Ventas pesonales abarca presenfadones de ventos, exhibiciones comerciales y programas de
incentivos,
Reilaciones piblicas inciuye bolefines de prensa, patrocinios. eventos especiaiesy pdginasweb.

Maorketing directo: se regliza con markefing telefénico, intemet, markatng digital mévi entre ofros.

LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

EMPANADAS EL PECADO tiene una estrategia de comunicacién de venta por medio de
la implementacion de una plataforma digital, envié de propagandas por medio de correos

electrénicos de la universidad que garanticen el reconocimiento de la marca y publicidad

en redes sociales.



Estrategia

Promocion y
comunicacio
n

Objetiv
o Smart

Como
(describ

~a como

llegara
al

objetivo)

Quien
(con que
medios

persona
sse
apoyara)

Cuando
ﬁaua

present

ela
scha)

Donde (defina  Valor
especificament  (aproximacio
e el lugardonde n al costo)
lo realizara)

38
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MARKETING MIX

Estrategia Objetivo Smart | Como quien Cuando Donde Valor
Producto Aumentar la Buscarem | Esta operacion | Enlosdos | Etas El valor que
calidad del 0s la realizara primeros estrategias se | se estima
producto enun | Proveedor | ERIKA meses Se pueden para la
20% en los gue nos ANDREA haran realizardn en | preparacion
préximos 24 Qen mejor | RAMIREZ estrategias | la Ioca_lidad de un lote
meses. con el fin | Nsumo a FAJARDO ya | de compra Antpnlo 110
: un que tiene para poder | Narifio, empanadas
de generar un modico conocimiento | identificar | especificame | surtidas.
producto de alta | precioy | en donde el mejor nte Restrepo. | El costo de
competencia en | asi poder | puede adquirir | proveedory | Compra las 110
el mercado tener mas | los insumos que nos de | directaa empanadas
probabilid | con un valor los mejores | campesinos, | es de
ad de menor y de resultados. | que setiene | 110.000
tener buena calidad. previo enlace | pesos en el
éxito en la de compra. lote.
empresa. Conlo Ganancia
integrantes de lote esta
de la en 88.000
universidad y
colegios de
esta
localidad
Precio Identificar Haremos | Esta operacion | Esta se La primera Para poder
proveedores que | estudios la realizara pondra en estrategia se | implementa
nos brinden un | de costos | LINA marchaen | estara r este paso
mejor precio, y | on el fin | MALLERLY | el tercer implementan | debemos
podamos Qe B GARCIA mes cuando | do dentro_ de tener un
aumentar la |dent|_f|ca MORENO pase la los colegios caplt_al
el mejor | Yaqueesla primera y previament
compra de proveedor | persona estrategia universidade | e, el cual se
INSUMOS en un encargada de | del sdela adquiere
10% con el fin mantener una | producto. localidad de las
de generar rentabilidad Antonio integrantes
mayor buena en la Narifio del
rentabilidad y idea de “Restrepo” proyecto.
més producto. Negocio.
Producto Aumentar la Estrategia | De esta Esta se Esta El costo de
conversion de de organizacion estara metodologia | la
Y contactos comunica | enla implementa | se vaa publicidad
calificados a cion de planeacion de | ndo desde | realizar por | estaria
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Comunicaci

clientes en un
30% (de 50 a 65
clientes al mes)
en los proximos
24 meses, para
alcanzar 360
nuevos clientes
y poder mejorar
la rentabilidad y
productividad.
Por medio
virtual.

venta por
medio de
la
implemen
tacion de
una
plataform
a digital,
envioé de
propagan
das por
medio de
correos
electrénic
os de la
universida
d que
garanticen
el
reconoci
miento de
la marcay
publicida
d en redes
sociales.

la creacién de
nuestra
empresa
tenemos una
persona que
nos facilitar la
informacion
con el find
mandar la
publicidad de
la empresa.

el principio
del plan en
marcha ya
que s
importante
que tenga
buena
publicidad
para que se
haga
reconocida
y asi
obtener un
incremento
en ventas

medio de los
correos de
los
estudiantes
de la cun
“sede
restrepo”

rodeando en
100.000
peos al mes.
Publicidad:
virtual,
volantes,
redes
sociales etc.
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MATRIZ DE DESARRCLLO DE MARCA
Nombre de la ldex:
Ay Caramba. [ll
A, ientficacindelsector
. B Mdirificar marcas e compatiniia
:h:':' i) T ———
' D, Tendentes Bl erad
L At dela Marca

Segun Pas: Reaidad | & Percenion e s rar(s & 3 compelencly
piceliges dels Mares (1L idertificar variabin: del e inmar ksting

Terer Paso: & \derficar Top of mind

Pasicionamiento . ieertifica Top af hasn
ko P sl |

- Traduelr riveitrs progiiesly de vakor e & marcs

IMHﬂlrlbLifIimii'IuI[Irlll
Quiritn Paig: Eelratega | ntreduccion d A marca in ol mercade, que
o Comuriciion eiten ligadas & b mediscitn berelogica y de
fede sixlalis

MATRIZ DE LA MARCA

Nombre de la idea de negocio: “EMPANADAS EL PECADO”

PASOS OBJETIVOS RESULTADOS

a) Identificar sector | Empanadas el pecado se encuentra en el

sector secundario que esta encargada en

la trasformacion de materia prima, con la

preparacion de comidas rapidas.

(Empanadas).

b) Identificar marca | Competencia de empanadas el pecado
en competencia es:

Empanadas la 14

Empanadas tipicas

c) Soluciones Brindan comidas para satisfacer una
principales y necesidad al consumidor (hambre) de
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alternativas

manera econémica.

d) Tendencia de

Traen cada vez mas variedad en los

mercado sabores de las empanadas.
e) Arquetipo de Arquetipo: creador.
marca
Segundo paso a. percepcion de la | Nuestras competencias muestran como
marca en patrimonio segun el relleno de las

Realidad
psicoldgica de la
marca

competencia

empanadas.
Bocadillo delicioso y de variedad a un
bajo costo.

b. Identificar
variable de
neuromarkeing

Tienen variable de sabor y de
acompafantes (salsas y aji).

Tercer paso

Posicionamiento

a) ldentificar top of
mind

La recordacion de los clientes de la
competencia esta ligada a experiencias
que tienen con el producto, servicio o
lugar.

Como estamos sectorizados solo en el
barrio restrepo la recordacion de los
clientes es que son buenas pero su precio
es elevado. Pero tiene variedad.

b) Identificar top of
heart

Cuando escuchan tipicas dices que es
patrimonio gastronémico por la variedad
y sabores de la marca.

Cuarto paso

Realidad material

Traducir nuestra
propuesta de valor de la
marca.

La personalidad de nuestra marca es:
creadora, emocional e innovadora.
Queremos satisfacer la necesidad de los

de la marca estudiantes al consumo de alimentos.
Queremos dejar una marca en cada uno
de los estudiantes dejando un mensaje
que les mejore el dia.

Quinto paso Disefar acciones el logo de nuestro emprendimiento

Estrategia de
comunicacion

continuas para la
introduccion de la marca
en el mercado que estén
ligadas a la mediacion
tecnoldgica de las redes
sociales.

<wpanaday

Yeca
\:’,\.., Qj(? do

No te puedes cover solo Lun

Se tiene pensado la creacion de la pagina
que ofrezca informacion del producto y
portafolio que ofrecemos para crear
mayor experiencia en los clientes
potenciales.




Campanas

8. ESTRATEGIA DE MARKETINK DIGITAL

1. Campanas ereativas y divertidas que
incluyan concursos, premios, descuentos.
2. Crea tu historia

3. Vincular la cuenta de WIX (su pagina
web) a instagram

43
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Historia

& - C # linagarcia-2018.wixsite.com/empanadaselpecado % = .

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today.

jVamos a chatear!

4 Te respondersinos tan prorto como podamos

& - C @ linagarcia-2018.wixsite.com/empanadaselpecado % = . :

jVamos a chatear!
@ Qué Quieres Comer Hoy 4 Tabidemitined




€ > C A ia-2018.wixsite.

& > C @& instagram.com/erika_1230381/

8 PUBLICACIONES

- 2 0 7
Publicaci... Seguidor.. Seguidos

S

erika fajordo

Editar perfil Promociones Estadisticas

45

* =

wWiX )

jVamos a chatear!

@ Qué Quieres Comer Hoy

4 Te respondersimas tan prorto

x* I Q
Q Busca ANV @ QO @

erlka_1230381 Editar perfil O

3 publicaciones 0 seguidores 7 seguidos

erika fajardo

Lina.garciam@cun.edu.co
erika.ramirezf@cun.edu.co
linagarcia-2018.wixsite.com/empanadaselpecado

& 16TV [N GUARDADAS [2] ETIQUETADAS




< C @ instagram.com/?hl=es-la b+ g

Jnstagram a

S . erika 1230381
erika fajardo

Ay ® O a

&

justineskye charlottegs... riaricis1795  instagram
Sugerencias para ti Ver todo
bernal_quijano
@ erika 1230381 = Zremnal
. 1evyjoss Seguir
2 0 7 katherine.r.castillo.5
. : : : Sugerencias para ti Seguk
# \v Publicaci.. Seguidor.. Seguidos
thechilltimes .
\-.__/e s Seguir
“og covwr~ Populares
bello_andre
erika fajardo & Srreartd Seouk
Editar perfil Promociones Estadisticas
< C @ facebookcom/pages/Icategory=your_pages&ref=bookmarks v &

Esta semana

W%, Empanadas el pecado 7 :
PN ©oe o

Publicar Foto En vivo
@ Notificaciones

Administrador comercial

; Empanadas el pecado
W Mensajes

@ Notificaciones
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Empanadas el pecado

Pagina Bande... Recur... Notificaciones Estadisticas Hermra... Mas ~ Editar .. @ Configuracién @ Ayuda v
/_~ Administrar paginas es mas sencillo S
Ahora puedes crear y i asi como ver notil i del negocio de tu pagina y
- ~ del ini: ial. Si hacerlo uni desde el i

. Si pi comercial, puedes
cambiar la configuracion de la informacion del negocio.

Cambiar foto de portada

Empanadas el
pecado

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Eventos

Publicaciones

w Vermas

i Me gusta X\ Seguir = # Compartir =+« + Agregar un bot6n
Ir al centro de anuncios

. Invita a amigos a que indiquen que lés'qhé'a tu
Crear Bt En vivo D Evento & oferta pagina e a Configuracio

& 5 X & facebookcom/Empanadas-el-pecado-113493847190544/inbox/

Te damos la bienvenida a la bandeja de enfrada

Administra Conversaciones con clientes de
Messenger, Instagram y tu pagina en un solo lugar.
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Pagina

e https://linagarcia-2018.wixsite.com/empanadaselpecado

e https://www.facebook.com/Empanadas-el-pecado-

113493847190544/?modal=admin todo tour

e https://www.instagram.com/erika 1230381/?hl=es-la

Actividad semana S &

1. Actividad : Después de haber creado una Landin Page para su producto y
vincularia con Facebook o Instagram; vamos a revisar las datos que arroja su
campana de Facebook o Instagram en una publicacion, tenga en cuenta que
puede optar por cualquiera de las siguientes opciones:

Opcidn I-mostrar los pantallazos de las métricas digitales(estadisticas) que
arroja la publicacion del producto en Facebook o Instagram empresarial y
presentar el calculo del CAV(custormer adquisiont cost) y el LTV (life time
Valué) con un andlisis comparativo de los resultados.

Opcidn 2—-mostrar los pantallazos de los datos obtenidos en la publicacion de su
producto (me gusta, seguidores, contactos) y presentar el calculo

del CAV(custormer adquisiont cost) y el LTV (life time Valué) con un andlisis
comparativo de los resultados.

8. Métricas clave

@’§ Ademdas de las mefricas vistas en clase. detfermine las siguientes mefricas clave:
w30

CAC: {Customer Adquisition Cosf) sCuanfo le cuesfa caopfar un clienfe? En esfa meitricc
fodos los factores gue tengon que jugar un papel relevante denfro de ia captacion. de
en captacion por medios digifales como puede ser la publicidad en Facebook o el gas
Ads. alainversion en medios offiine. como puede ser imprnimir follefos o acudir o evento
clientes. Si hay una persona dedicada exclusivamentfe a lo captacicon, se deberda inciluin
horo de calcular esta méefrica.



https://linagarcia-2018.wixsite.com/empanadaselpecado
https://www.facebook.com/Empanadas-el-pecado-113493847190544/?modal=admin_todo_tour
https://www.facebook.com/Empanadas-el-pecado-113493847190544/?modal=admin_todo_tour
https://www.instagram.com/erika_1230381/?hl=es-la
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Entrega: Actividad desarrollada con el equipo del proyecto en la semana del 05
al 10 de octubre, pero entregado para revision en semana 11 con todas las
actividades de la segunda entrega oficial Marketing digital.

2. Actividad. Evaluacion de conocimientos

Presentar el Quiz el cual estara disponible Soélo el préoximo Viernes 09 y SGbado 10
de octubre, ambos dias calificados sobre 5.0, no se permite la presentacion en
otra fecha, por tal motivo es recomendable ajustar sus tiempos y programarse
para el desarrollo de esta actividad con anticipacion.



50

ESTADISTICAS EN INSTAGRAM. DESDE LA CREACION DE LA PAGINA.

<— Publicaciones

Cualquiera v Me gusta Vv Ultimo aifo Vv

3 = ¢
<D

erika fajardo

Editar perfil




ESTADISTICAS
S Ultimos 7 dias

dh

Te damos la bienvenida a las estadisticas

Analiza de forma mas detallada el
rendimiento de tu cuenta y tu contenido en
Instagram en los ultimos 7 dias.

Resumen

8

Cuentas alcanzadas

39
Interacciones con el contenido

11

Total de seguidores

0%

Contenido que compartiste

51



ALCANCE
e

Ultimos 7 dias

Cuentas alcanzadas

8 cuentas

Impresiones

Actividad de la cuenta
Visitas al perfil

Toques en el sitio web
Toques en el boton "Correo”
Toques en "Cédmo llegar”

Toques en el boton "Llamar”

46

23

22

52
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Analisis LTV'Y CAV

CAC (custormer adquisiont cost) LTV (life time Valué)

COSTE DE ADQUIRIR UN CLIENTE VALOR DE UN CLIENTE PARA EL NEGOCIO
HONORARIOS 30 CANTIDAD DE EMPANADAS $7.000
CREACION DE LANDING PAGE 20 CLIENTES (COMPRA RECURRENTE ) 5
COSTE PUBLICITARIO EN FACEBOOK 19 TIEMPO (ARO) 1
GASTO DE SERVIDORES 94
TOTAL 183

[y | $3s.000]
[cANTIDAD DE SEGUIDORES | 11]
[cac | 16,626
RATIO LTV: CAC 219 |
RATIO BUEN RENDIMIENTO, NEGOCIO RENTABLE.

En cuanto a la relacion de costos el ratio nos permite interpretar que el negocio generaré un
buen rendimiento frente a medidas publicitarias y los gastos operativos que esto conlleva

creando clientes recurrentes, ventas activas y continuas generando rentabilidad para nuestra

idea de negocio.
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Actividades semana 10 v W

1. Defing en una cuartillalhoja de word) la ubicacidon o localizacibn del proyecto (empresa), teniendo en cuenta los concaplos

de mocrolocalizacion y microlocalizacion, pueden apoyarse an siguienta video de conlextualizacion

Localizacion de Empanadas el pecado

Nuestra ubicacion como empresa se encuentra predeterminada debido a nuestro enfoque a
la comunidad estudiantil, por tanto, decidimos situarnos de forma estratégica en la zona
restrepo abarcando tanto colegio como universidades. Nuestro Punto de venta, fabricacion
y distribucion se encuentra localizando en la direccion Carrera 18 # 18Sur — 98. Justo es la
esquina de sede Restrepo de la universidad CUN y diagonal al colegio Centro
Panamericano por la primera de mayo.

Se plantea alianza con los quioscos o casetas de los colegios publicos y privados del sector
con el fin de promover las ventas y la imagen de la empresa inicialmente en el sector y
posterior a ello expandir nuestro alcance en la ciudad.

Realizamos comparativo de nuestro punto objetivo inicialmente establecido que seria
restrepo, con chapinero por ser también un sector de comunidad estudiantil, evidenciando
como opcidn optima para iniciar restrepo, principalmente por costos de los insumos y la
cercania del mercado, no descartamos la opcién de expandirnos hacia chapinero

proximamente dado que no evidenciamos diferencial de impacto.
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OPCION 1 Restrepo OPCION 2 Chapinero

Peso

Factores de influencia . .. .. calificacion .. .. calificacion
asignado calificacion calificacidn

ponderada ponderada
Sectorizacion (Estratificacion - competencia) 0,10 9,00 0,90 9,00 0,90
Factor social (demografia - costumbres) 0,20 9,00 1,80 8,00 1,60
Factor econdmico (costos de los insumos) 0,35 7,00 2,45 6,00 2,10
Factor economico [cercania del mercado) 0,30 6,50 1,35 6,00 1,80
Factor geografico (clima) 0,05 0,10 0,01 0,50 0,03
Total General 1,00 7.11 6,43

Macro localizaciéon y micro localizacion

Los factores que tuvimos en cuenta para definir la ubicacion de nuestro proyecto
empanadas el pacado son los siguientes frente a los pardmetros de se consideraron micro
localizacion.

Lo primero gque tuvimos en cuenta fue la ubicacion estratégica del negocio.

Se realizo en analisis de la aceptacion del producto en el sector por medio de encuestas
aplicadas a la comunidad estudiantil en general, las cuales son una oportunidad directa para
empanadas el pecado dado que si bien es cierto nuestro cliente objetivo son los estudiantes,
la publicidad voz a voz nos permite ampliar nuestras posibilidades de venta y

reconocimiento de la marca.

Ubicacion:

Carrera 18 # 18Sur — 98.
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2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacion

9.1 Localizacién del proyecto

Tipo de Actin Descripcidn Cantidad Walor Requisios tecnicos**

Eguipo do

Pelusbdai y
Endares y atros

‘Gastos pre-




Localizacion del proyecto
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Tipo de activo

Descripcion

Cantidad

Valor
unitario

Requisitos
técnicos

Infraestructura

Techos de facil limpieza

1

3.000.000

Impermeable
S a vapor.

Instalacién de suministros

3.000.000

Esenciales
(luz-agua-
gas-
electricidad).

Adecuaciones

Iluminacién apropiada

600.000

Garantizar
una
preparacion
rapiday
cuidadosa

Materiales y
equipos

Estufa industrial

2.200.000

Debe
producir gran
cantidad de
calor, lo que
permite
trabajar
mejor

Horno

800.000

soporta
grandes
cantidades de
trabajo con
una carcasa
en acero
inoxidable.

Mesa acero inoxidable

1.450.000

Resistente a
la corrosion.

lavaplatos

1.859.000

Limpia la
bateria de la
cocina y debe
de tener
comunicacion
con la cocina
caliente.

Equipos de
comunicacion y
computacion

computador

2.549.000

Caracteristica
s bésicas.

citofono

225.000

Caracteristica
s basicas.

Muebles y
enseres, otros

Mueble Auxiliar
(rodillos/moldes/cucharas/cuchillos)

409.000

Desarmable,
amplio

Alacena

329.000

Division de
dos cuerpos,
amplio, con
cajones 'y
divisiones.

Estantes

147.000

Metalico,
desarmable.

Gastos pre-
operativos

Capacitacién (pruebas)

2.000.000

Insumos
elementos
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reutilizables.
Elaboracion de estructura publica 1 515.296 Vinculacion a
(notaria) camara de
comercio
Inscripcién de servicios publicos 1 3.000.000 (luz-agua-
gas-

electricidad).

Realizar plano:

El plano es de la cocina donde prepararemos nuestras empanadas el pecado.

|

- horno
Almacenaje
Estufa
Lava platos
Mesdn Almacen especias =
Ll
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Actividades unidad 11 @

Desarrolle la siguiente actividad, teniendo en cuenta su proyecto empresarial (producto o servicio) y registrela
en su plan de negocios. Tenga en cuenta que esta actividad hace parte de la tercera entrega.

1. Teniendo en cuenta el proceso de produccion u operacion de su producto o servicio, responda la siguiente
pregunta y elabore el flujograma respectivo.

Ingenieria del proyecto

#Cudl &3 &l proceso que e debs seguir pora ko prodwccidn el bien o presfacidn del serviciof
Mot Describo of proceso o awvds de log sSiguien fes esouemos®.
Epbore un cuadie pora coda producto (5 opica) v desamolle & Auograma.

#0ué matenos prmas o insumos necesifo para lo eiobonacidn del producto?® Reakce un fisfodo con
contidad y precios.

Ingenieria del proyecto Empanadas el pecado.

La preparacién de empanadas el pecado es un compuesto por una fina masa de harina
de trigo o de maiz, rellena de cualquier alimento salado o dulce que se frie o se cocina al
horno.

Son muy populares porque se pueden servir con una gran variedad de ingredientes para
su relleno. Tenemos las empanadas de pollo, las empanadas de carne o las empanadas
mexicana entre otras.

Por lo siguiente vamos a dar la elaboracién de la siguiente empanada:

Empanada el pecado de pollo (20 empanadas)
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agua

Ingredientes Precios

1 pechugas de pollo 7000
1 cubo de caldo de gallina 350
8 tazas de agua, 2000
2 tazas de arroz 3000
100 gramos de arvejas desgranadas 3000
Botella de aceite 5000
1 cucharadita de adobo completo, sal 1000
2 huevos cocinados, pelados y cortados en | 700
trozos pequenos

500 gramos de harina de trigo 1500
2 cucharadas de azUcar morena diluida en | 1000

Preparacion

Elegir la opcion

En una olla mediana poner el agua, el ajo y el pollo y sazonar con sal y pimienta.

Cuando las pechugas esta blanda, sacarla en otro recipiente y desmenuzar cuando enfrien

un poco.

En el caldo afadir el arroz, las arvejas y mezclar bien.

Dejar cocinar a fuego medio bajo hasta que el arroz seque bien.

Luego anadir el pollo desmenuzado, el huevo cocinado y revolver otra vez cuidadosamente.

Aparte mezclar la harina de trigo, el azlcar, sal al gusto, 1 cucharada de adobo completo

con el agua.
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Amasar en un recipiente por unos minutos hasta que tenga una consistencia un poco seca.
Aparte humedecer con aceite una bolsa pléstica, extenderla abierta y colocar un poco de la
masa.

Cerrar la bolsa y aplanar con un rodillo hasta que esté mas o menos 3 milimetros de gruesa.
Abrir la bolsa y colocar una cucharada de la mezcla de arroz y pollo en el centro de la
masa. Después cubrirla con la otra mitad de la masa, doblando el plastico, dejando la
mezcla en el interior. Cerrar la empanada con una taza, cortando por encima del plastico en
forma de media luna y hacer unos dobleces para cerrarla mejor. Luego sacar la empanada
en una bandeja engrasada para después freir.

Se pueden formar todas las empanadas juntas antes de freir y asi no perder el calor del
aceite. Freir 2 0 3 empandas al mismo tiempo a fuego medio alto por algunos minutos hasta

que doren. Luego sacar y dejar escurrir en papel absorbente de cocina.



Flujo grama de preparacion:

humedecercon aceite una bolsa
plastica, extenderla abiertay
colocar unpoco de lamasa.

v

f Empanadazde
| pollo con |
\ champinones

4

L
En una olla mediana poner el agus, el
ajoyel polloy sszonar conzaly
pimienta
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Dejar coginar
10 minutos

.
-

Dejar cocinar a fuego medio bajohastagueel
arroz seque bien

v

afiadir el pollo desmenuzada, &l huevococinado y
revolver otra vez cuidadosamente

mezclar la harinade trigo, el

v

‘Cerrar labaolsa y aplanar conun rodillo hasta que
esté mas o menos 3 milimetrosde gruesa

afadir el pollo desmenuzada, &l huevocotinado y
revolver otra vez cuidadosamente:

azucar, salalguste, 1 cucharada
de adobo completo con el agus

v

v

v

Amasar enun recipiente por unos minutos hasta
‘gque tenga una consistencia un pocoseca

Abrir la bolsa y colocar una cuchamda de la mezcladeamoey

polloen elcentro de la masa

B

v

Cerrar |la empanada con unataza, cortando por encima del
plasticoen forma de media luna y hacer unos dobleces para

cerrarlamejor

Y

sacar la empanada enuna

bandeja engrasada

v

O Lista parafreir ™
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2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacion en el proceso de produccion de su empresa.

Para el aspecto de "Equipos y magquinas que se utilizan. Capacidod de preduccion por magquina ( Cantidad de
producto/ unidad de tiempo)”, (Columna 5 de lo tabla); Tenga en cuenta la guia en
de preduccion’ la cual encuentra en la etigueta contenidos, correspondiente a esta unidad.

Bien [ Servicio:

Uimidadies a producn

llamada "Capacidad

Acthidad dal Tiampo estimade de | Cargos que particpan Minorn do porsonas Eguipst y miguinas que sa
Brocesa realizacion en la actividad Quee interviemen por wtilizan. Capacidad de
{minutos / horas| cango produccitn per maguina |
Cantidsd de producto)/
unidad de tiempal
Adtividad 1
Acthidad 3
Activicad 3
Actiidad 4
Actiicad 5
Agtreidad &
Totsl
Bien/ servicio. Empanadas el pecado
Unidades para producir: 20 unidades
Actividad del Tiempos estimados Cargos que Numeros de Equipos y
proceso de realizacién participan en la personas que maquinas que se
(minutos/horas) actividad intervienen por utilizan, capacidad
cargo por cargo y unidades de
produccion.
Preparacion de la | 5 min Cocineras 1 bowl, cucharas,
masa
Preparacion de 30 min Cocineras 1 Estufa, ollas,
los ingredientes sartén, cucharas,
cucharones
Armar empanada | 30 min Cocineras 2 Armador de
empanadas
Sofreir 20 min Cocineras 1 Pailas, estufa,
horno
Vender y 5 min Vendedor 1 Bolsas, servilletas,
despachar mostrador
estanteria.
Ingresos de venta | 3 min cajero 1 Caja registradora

ACTIVIDAD SEM 12

En esta semana vamos a realizar las fichas técnicas de los productos o servicios.
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Para esto tenemos un documento de apoyo “FICHA TECNICA" donde debe seleccionar si
su proyecto es un producto y servicio y debe completar el formato. Si usted requiere méas

espacios incluyalo en el formato.
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- imganadar B
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g P EMPANADAS EL PECADO

<// P
coDIGo | WERSION | FECHA

Fe o E-M 9531 001 65/11/2020
FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO { Defina el nombre tecnico del producto)
empanadas de pollo

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

componentes para empanadas de pollo:
para la masa : arina de trigo,agua, sal, azucar; para el relleno, pechuga de pollo desmenuzada, arroz , huevo, alverja ,
sal, aceite, adobo, caldo de gallona.

D. TIPO DE ENVASE

si el cliene quiere la empanada el pecado en el momento se le servira en una servilleta pero por si lo contrario son

para llever se le empacara el bolsa de papel cada una con un maximo de 3 producos por bolsa. Si la cantidad varia
entre 10 o mas empanadas se le despachara en una carja de carton parafacilitar el envio.

E. MATERIAL DE ENVASE
el material para el embase de las empanadas son bolsa de papel color café con una dimencion de 10 x 30 cm,
capacidad de bolsa 3 por empanada, si el pedido supera las 10 unidades se despachara en una caja de carton 20 x
20 x 8 cm para una docena de empanadas .

F. CONDICIONES DE CONSERVACION
segun las autoridades samitarias la empanada es un alimento de consumo imediato, que debe estar caliente a
temperatura superior a 65 grados celsiussla temperatura debe ser idela paragsostenerla en la mano, para cuando las
empanadas entan sin freir es importante tenerles en unrefrigerador’, c¢on una temperatira de 5 grados celsius y no
mas de tres dias.

G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)
en el proceso de elaboracion En una olla mediana poner el agua, el ajo y el pollo y sazonar con sal y pimienta.
Cuando las pechugas esta blanda, sacarlas en otro recipiente y desmenuzar cuando enfrien un poco. En el caldo
afiadir el arroz, las arvejas y mezclar bien.Dejar cocinar a fuego medio bajo hasta que el arroz seque bien.
Luego afiadir el pollo desmenuzado, el huevo cocinado y revolver otra vez cuidadosamente. Aparte mezclar la harina
de trigo, el azlcar, sal al gusto, 1 cucharada de adobo completo con el agua. Amasar en un recipiente por uncs
minutos hasta que tenga una consistencia un poco seca. Aparte humedecer con aceite una bolsa plastica, extenderla
abierta y colocar un poco de la masa.
Cerrar la bolsa y aplanar con un rodillo hasta que este mas o menos 3 milimetros de gruesa. Abrir la bolsa y colocar
una cucharada de la mezcla de arroz y pollo en el centro de la masa. Después cubrirla con la otra mitad de la masa,
doblando el plastico, dejando la mezcla en el interior. Cerrar la empanada con una taza, cortando por encima del
plastico en forma de media luna y hacer unos dobleces para cerrarla mejor. Luego sacar la empanada en una bandeja
engrasada para después freir.
Se pueden formar todas las empanadas juntas antes de freir y asi no perder el calor del aceite. Freir 2 o 3 empandas
al mismo tiempo a fuego medio alto por algunos minutos hasta que doren. Luego sacar y dejar escurrir en papel
absorbente de cocina. sila empanada no se va a freir de una vez es mportante conservarla en la nevera en una
bandeja y previamente tapada con papel sintetico, recordar no dejar mas de tres dias el producto para preparacion .

H. VIDA UTIL ESTIMADA
segun el analisis que le hicimos a nuestras empanadas, tiene una vida util sin freir de tres dis en consevacion en la
nevera despues de estos dias su sabor cambia, vundo a empanada ya se encuentra frita tiene una vida util de 24
horas ya que su sabor no es el mismo.

I. PORCION RECOMENDADA
la porcion recomendada por empaanda es de 235 calorias, por lo cual aporta energia 235 kcal, proteina 7,82g, grasas
13,35g, carboidratos 20,52g. Eesto quiere decir que una porcion de empanadas tiene 235 calorias y desglosado en
porcentaje es 51% grasa,35% carboidratos y 14% proreina.

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

para la preparacion del pruducto interviene: cosineras que tengan algun conosimento de preparacion de empanadas
de toda clase, para la entrega se tiene un domiciliaric que tiene conocimento de direcciones y hubicacion en la ciudad
de bogota, en la parte operativa contamos con dos personas que son las encargadas de de manejo venta y
distribicion del productos.

K. GRUPO POBLACIONAL

el grupo poblaacional que va dirigido nuetro-producto es-aestudiantes universitarios y de coleguios
preferible mente pero no dejamos de lado las ventas al detal-o'por mayor a peesonas que no sean
directamente nuetro enfoque

Firma del responsable
del producto: JEFE DE PRODUCCION

Nombre del Responsable
del producto Erika Andrea Ramirez Fajardo Firma: Erika Ramirez Fajardo.
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EMPANADAS EL PECADO

CODIGO [ WVERSION | FECHA
F-5 3629 001 6,/11,/2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO | Defina el nombre del servicio)

Servio de atencion al cliente, por medio de enperiencia alimentaria ( venta y promocion de
enpanadas el pecado)

B. OBJETIVO

Brindar a nuestros estudianes un menu rico ¥y que puedan consumir en intermedios d clase
mtigando los efectos que conlleva una alimentacioin deficiente por la falta de tiempo v recursos
de cada uno de ellos por eso el realizar una creacion de una empresa fabricante y
comercializadora de empanadas, la cuan tendra franquicias en la comunidad estudiantil
(colegios v universidad CUN) mitigando el desplazamiento fuera de las instituciones la cual
sabemos que impacta el desarrollo academico y la seguridad, lo haremos por medio de
aplicaciones yv herramientas tecnoldgicas generando cercania y facilidades para realizar
pedidos o del modo convencional (presencial o digital con el fin de agilizar procesos y darle
mas opciones a los estudiantes).

C. METODOLOGIA
Lo realizaremos de forma presencial y por medio de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas
generando cercania y facilidades para realizar pedidos o del modo convencional (presencial o
digital con el fin de agilizar procesos y darle mas opciones a los estudiantes).

D. DESCRIPCION GENERAL

Para la venta y promcion de los productos queremos crear cercania con los estudiantes por
medio de venta presencian directa y por platafarmas wvirtuales que permitan generar mayor
reconocimento de los productos que estamos ofreciendo, con el fin que nueros estudiantes
tengan un aimento que puedan consumir entre jornadas estudiantiles y laborales a un bajo
costo.

D. DURACION

la duracion del servicio varia depende de la nesesidad del clente, pero la aproximacion pr cada
uno de ellos es de 5 minutos con el fiin de generar un anbiente agradable para cada uno de ellos
al reahzar la compra del producto.

G. PERFIL DEL CLIENTE

el perfil del clenete son estudiantes de los colegios y universidades cercanas a la localidad
antonio narifio barrio restrepo gue no tengan tanto tiempo entre horarios para realizar el
consumo de algun aliento. No ostante tambien es publico objetivo las personas que quieran dar
un gusto al paladar realizando el consumo de estos alimentos.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

Las personas que hace la venta y promocion del producto son dos personas y sus actividades
tengan el conocimiento de manejo al clinete v empatia con la gente, v se mide por la
implantacion de un buen servicio por medio de la interacion con cada uno de ellos . En nuetra
empresa utiizaremos metodos formales e informales para conocer los deseos de los clientes
esto quiere deser que nuetra empresa se enfocara en la necesidad extrictamente de los
clientes.

Firma del responsable
del servicio: JEFE DE PRODUCCION

Mombre del Responsable
del servicio Lina garcia moreno Firma: lina garcia moreno
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Encuenira agui la actividad de la sermana 13

f. Actividad: Entregac

Estirmaodo estudiante por fawvor registrarse v Llenar la plamtilla de PhAavw teniendo
en cuenta 2| resultado de lo campana Publicitaria realizado a su producto
con el fim de realizar unoao Mmejora; Debe encontraria siguiendo esta URL que |2
permiitird expresarse utilizando un story boord con iMmagenes v palabras las
mejoras gue requisere su producto.

Actividaod para desarrcllar del 02 al O7 de nowiembbre con el equipo del
proyecto, pero entregada en la semana 14, Ditima entrega oficial (09 de
nowviermbre al 14 de nowviermibbre))

2. Actividad: Evaluacion de conocimiantos

Presentar | Quiz = cual estara disponible SSlo 2l proximo viermneaes 06y
letiacdo 07 de noviemibre, amibbos dios calificodos sobre S0, no se permite
presentario en otra fecha, por tal motivo es recomendable ajustar sus
tiempos v programaoarse poara 2l desarmrollo de esta actividad com
anticipoacidr.

Recreacion del problema

¢Que problema estas tratando de
resolver?

¢Quién es tu piiblico objetivo?

tengo clase en 10
min

Vamos a comer - tengo hambre no
alcance a almorzar

El problema a resolver es la falta de tiempo de los estudiantes
para el consumo de alimentos dentro de su jornada estudiantil y mi publico objetivo son estudiantes de universidades y
la falta de recursos econdmicos por los gastos que se tiene colegios de la localidad Antonio Narifio en el barrio Restrepo
cuando uno estudiando




¢Como resolverds este problema?

si viste que 3‘?“ a si, que bueno para
pone un sitio no salir ya

donde comprar
odemos comer
empanadas. . P P

listo vamos a ver

weovpraue | 17 o mest
— o onetivo.
me parce buena la rectoria nos de !

idea el aval de operara

con la implementacidén convenios para el ingreso de los alimentos
dentro de las entidades educativas ( franquicias y alianzas)

el primer paso es solicitar los permisos ala rectoria para el
ingreso de los alimentos dentro de la institucion y luego la
implementacién dentro de las universidades y los colegios.
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