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1. Compromisos de los autores

Yo Loren Tatiana Patifio Zapata identificado con C.C 1033819014 estudiante del
programa administracion de empresas declaro que: El contenido del presente documento es un
reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o
falta a la fuente original, soy responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al
director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo,
asumiendo las consecuencias derivadas de tales préacticas.

Firma:

Yo Lady Estefany Ahumada Valencia identificado con C.C 1030609845 estudiante del
programa administracion de empresas declaro que: El contenido del presente documento es un
reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacién de plagio, copia o
falta a la fuente original, soy responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al
director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo,
asumiendo las consecuencias derivadas de tales préacticas.

Firma:

Yo Ruben Dario Cucaita Mufioz identificado con C.C 1023963920 estudiante del
programa ingenieria electrénica declaro que: El contenido del presente documento es un reflejo
de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o faltaa la
fuente original, soy responsable directo legal, economico y administrativo sin afectar al director
del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo,
asumiendo las consecuencias derivadas de tales practicas.

Firma:

Py




2. Introduccién

Somos una nueva empresa innovadora en el mercado actual con ambicién de crecimiento
empresarial con el propdésito de ayudar a pequefias y medianas empresas que estén surgiendo o ya
se encuentren establecidas y que presenten problemas a nivel interno y externo frente al mercado
actual y sus diferentes variaciones, ofreciendo ayudas personalizadas, fidelidad, creacion de ideas

y soluciones Unicas de acuerdo con cada tipo de dificultad.

3. Objetivos

e Solucionar y satisfacer los problemas de nuestras empresas clientes generando un
surgimiento econdémico y posicionéndolas en lo mas alto del mercado.

¢ Iniciar generando publicidad innovadora por medio de redes sociales y portales
web a un bajo costo para darnos a conocer.

e Ayudar a pequefios emprendedores que estén iniciando su idea de negocio para
evidenciar los resultados de nuestros servicios y asi atraer nuevos clientes.

e Aplicar el uso de herramientas tecnoldgicas que ayuden al crecimiento de la idea
de negocio

e Uso de estrategias y herramientas que ayuden a mejorar la imagen y el crecimiento
de la empresa a crear.

4. Claves del éxito

e Lagran variedad de clientes que podemos llegar a tener nos facilita el ingreso al
mercado ya que contamos con la cualidad de ayudar a cualquier tipo de empresa o
emprendedor que esté dispuesto a recibir nuestra ayuda.

e Al contar con la tecnologia y por nuestro tipo de idea se necesitan de pocos

recursos para iniciar el emprendimiento y su plan de marketing.



5. Nuestra idea de negocio

5.1 Nuestro producto o servicio
(Implementar un servicio por medio de paginas web y portales) a empresas y personas
emprendedoras que tengan dificultades para comenzar una idea de negocio, 0 ya cuenten con
problemas como pérdidas de clientes, ventas bajas, escasez de estrategias entre otras cosas, las
cuales generan grandes problematicas en sus negocios. Alli entraremos nosotros a prestar nuestro
servicio (brindando estrategias, ideas nuevas, disefiando nuevos métodos de mercadeo y siendo

una empresa intermediaria en la venta de productos o servicios de las otras empresas).

Nuestro servicio buscara hacer un seguimiento a estas empresas que necesiten ayuda
generando nuevas estrategias de negocio, estudiando el problema en especifico por el cual dicha
empresa esta generando ciertos tipos de dificultades, con ello nuestro fin es poder plantear

soluciones y alternativas de mejoramiento para salir de dicha crisis.

5.2 Nuestro cliente potencial
Nuestros clientes potenciales seran personas emprendedoras y empresas pequefias,
medianas y grandes que busquen un mejoramiento a nivel general frente a sus problematicas.
También seran empresas que necesiten un intermediario para la venta de su servicio o producto.
5.3 Cual es la necesidad
Hoy en dia las empresas estan pasando por dificultades debido a factores externos como
actualmente puede ser la pandemia covid 19.1a cual ha generado perdidas en muchas empresas
a continuacion, pondremos un enlace donde se ve las problemaéticas del covid 19:
e https://www.cch.org.co/observatorio/Economia/Economia-dinamica-incluyente-e-
innovadora/lmpacto-del-COVID-19

e https://endeavor.org.co/campus/covid-19-emprendedores-endeavor/



https://www.ccb.org.co/observatorio/Economia/Economia-dinamica-incluyente-e-innovadora/Impacto-del-COVID-19
https://www.ccb.org.co/observatorio/Economia/Economia-dinamica-incluyente-e-innovadora/Impacto-del-COVID-19
https://endeavor.org.co/campus/covid-19-emprendedores-endeavor/

En estas paginas podemos identificar las problematicas de las empresas y emprendedores
de alli nace nuestra necesidad buscar una solucion con nuestro servicio para aportar a estas
organizaciones.

5.4 Como satisfacer la necesidad

Generamos estrategias de mejora e ideas Unicas para estas empresas que se vieron
afectadas por el COVID 19y por diferentes problemas realizando seguimientos y estudios a
fondo que se acoplen a nuestra empresa cliente analizando qué planes hay a futuro y en que se

fall6 para que surgieran dichas problematicas.

5.5 Por qué nos preferiran
Hoy en dia el mundo y las organizaciones se estan viendo mas afectadas que nunca, un
gran ejemplo de ello es el sector turistico y hotelero, lo que nosotros queremos es brindar nuevas
soluciones a estas y mas organizaciones que se encuentren en momento de crisis, nos preferiran
porque lo que nosotros ofrecemos es mas cercania y empatia con la empresa generando nuevas
estrategias de crecimiento para ellas creando ideas innovadoras, estudios profundos a sus

dificultades aclarando y brindando un nuevo enfoque.



6. Nuestro modelo de negocio

6.1 Lienzo estructura modelo de negocio

~

( El costo ira de acuerdo a la
estructura de la empresa,
que necesita, la magnitud
de sus dificultades
econdmicas y el nivel de
surgimiento después del

atencion al cliente. i
i /
Gracias a un estudio Se entregaria por medio de
personalizado y enfocado a redes sociales y portales donde
que cada una de nuestras principalmente se encuentran
empresas clientes son los pequefios emprendedores

. y se contactaria con ellos para
diferentes y presentan d o )
X . ar pequefios consejos y
necesidades diferentes.

mejoras.
/
Se puede generar cualquier tipo de : Inicialmente serian

Toda empresa,
microempresa o pequefios
emprendedores que
cuenten con dificultades
para surgir o problemas en
generacion de recursos.

Los recursos para nuestra
idea de negocio son pocos
y limitados, no sera mas
alla de internet una buena
publicidad y buena
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Nuestra principal propuesta de
valor es el solucionar
problemas generales de una
empresa por medio de un
estudio personal y con
soluciones Unicas para cada
cliente.

sewa|qoid

kem:pa:unb.lv J/ \_3p uonnjosay ) \_ ojuawsas -/

eSasjua ap

\_ sepueues J \  sowsuessn J \0!99-’

Peplispl

Y

Se necesitaria un buen

. . ) o
alianza estratégica con cualquier ganancias por mediode @ estudio de mercado frente &
empresa que requiera de nuestros 9 ~ o . n

- . ayudas a pequefios ® a que tipo de empresas @
servicios y quiera mantener % ded tén 3 ‘ " 3
uestro servicio por un tiempo emprendedores que estén & ofreceremos nuestro s
ilimitado donde ambas empresas surgiendo y nos una @ servicio y como las H
resulten beneficiadas \pequeﬁa comision. \abordaremos.

Imagen N ° 1 Lienzo estructura modelo de negocio

7. Modelo de negocio por internet
7.1 Captacion de clientes.

Colaborativo: Elegimos este modelo porque busca las personas que necesiten un servicio

en especifico y es claramente lo que nosotros queremos plasmar.
7.2 Alternativas ofrecidas a los clientes.

Nosotros le brindaremos servicios a nuestros clientes a traves de paginas web también
realizaremos tutorias web, claramente también nuestros servicios seran promovidos en oficinas lo
gue nosotros buscamos es mejorar a las organizaciones que lo necesitan con ideas de mejora 'y
planes de accion también queremos apoyar a las organizaciones en el mercado con sus productos

Yy Servicios.



7.3 Como cerrar ventas por internet y métodos.

Nosotros cerraremos la venta por Internet creando un canal con banco aliado para que

nuestros clientes nos consignen el valor de nuestro servicio, nuestros métodos seran una parte del

dinero durante el proceso del servicio y la segunda parte al finalizar el servicio.

8.

Innovacién sostenible

AGUA

ENERGIA

MATERIAS PRIMA

EMISIONES

Producto o
serviciogel
producto un
ecodisefic?

Jusa eficiente
entre el agua ?
ioomo?MNuestro
servicio no utiliza
el agua

{Reduce el consumo de
energia ?jcomog j que
equipos uiliza?Nuestro
servicio sera promovido
por paginas web
disefiadas con un modelo
ecoldgico lo cual al
ingresarse disminuira el
consume de energia de
un 100% a un 50% aparte
también podran ser
atendidos en nuestras
oficinas cuandeo sea
necesario.

¢ Reduce los
iNsuMmos’?;comao’?

¢ utiliza quimicos
que empadue
utiliza”? Nuestro
servicio utiliza como
insumo las paginas
web vy los
documentos fisicos
que utilizaremos
perc seran re
utilizables no
utilizamos empagque
ya que prestaremos
Un servicio.

iha medido su
huella de
carbono?? No

Marketing¢ Realiz
a algun tipo de
campafia que
favorezca al
medic ambiente?

{Que medios de
transporte utiliza?
Utilizamos transporte
publico

¢ Que matenales
utiliza para las
actividades de
marketing”?
Ltilizamos las
paginas web,
afiches virtuales y
fisicos realizaremos
eventos en los
cuales
explicaremos
nuestro senvicio
pero esto nos
servira a la vez para
realizar campafias

ecologicas

Tabla N° 1 Innovacién sostenible




9. Anadlisis del sector

9.1 Estrategia océano azul

45

35

CONTROL INTERNO

Imagen N ° 2 Estrategia océano azul

9.2 Cinco fuerzas de Porter
PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES: En el caso de la idea principal para

la creacion de nuestra empresa, consideramos que la competencia es baja, dado que aunque

existen personas que brindan este tipo de servicio para pequefias empresas o grandes; como

2 3

b

a

45
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5

BUSINESS SOLUTION 5.AS

EJECUCION DE | HERRAMIENTAS | PERSONAL

VARIABLES SEGURIDAD |ESTABILIDAD PRECIO
PROYECTOS | DETRABAIO |CAPACITADO
CONTROL INTERNO 3,5 3 5 3,5 4,5
BUSINESS SOLUTION S.A.5 4,5 4 5 5 5

ESTRATEGIA 1 2 3 4 5 6
OCEANO AZUL-ROJO
5 5 5 = 5

puede ser un control interno, nos permite entrar mas alla de lo evidente y que una persona puede

ofrecer a estas de lo que nosotros como una empresa totalmente dedicada a este servicio con

grandes mejoras e innovadores métodos de seleccion y organizacion le brindaremos con todas

las garantias.

PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES: La relacion como tal con los

proveedores para el servicio prestado en nuestra empresa es relativo, pues Somos una empresa

totalmente dedicada a lo presencial de nuestros clientes potenciales para garantizar asi el mejor

servicio y fidelidad para con nosotros, donde la materia prima sera nuestro estricto conocimiento

y dedicacion.



AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS: Debido a la existencia de un posible
control interno elaborado en la estructura de trabajo en la empresa o la contratacién necesaria de
una persona con el manejo adecuado de las posibles situaciones que se presenten en la empresa
que la estan haciendo decaer, y comodos en cuanto sus precios 0 bajos costos, no hace pensar
esto como una posible amenaza , la falta de interes para las empresas de erradicar los posibles
problemas que les estén afectando en general con ayuda de varios profesionales dedicados
estrictamente a solucionar todo garantizando el bien comun.

AMENAZA DE PRODUCTOS ENTRANTES: Tener la idea de una posible competencia
con las mismas caracteristicas y servicios, nos haria tratar de cada dia ser mejor, para seguir
logrando la fidelidad de nuestros clientes potenciales sin esperar cambios repentinos en nuestros
balances como empresa si no generar mas trabajo y empleo, creeriamos que la competitividad en
este tipo de nicho es estable y rentable para quien lo brinda y quien lo recibe.

REALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES: Para nosotros es muy competitivo, poder
realizar que las empresas, cuando buscan bajar sus gastos y costos en general, prefieran contratar
a una empresa dedicada a este servicio brindado por nosotros que a una persona profesional en
general capacitada para hacer algo muy parecido al servicio otorgado, asi por €so no solo nos
conformamos con dar un visto bueno, si no ir mas alla de donde lo permiten para manejar

adecuadamente el caso, y llevarlo con total cabalidad al éxito.

10. Marketing mix

10.1 Estrategias de producto para clientes

Nucleo: nuestro servicio comprende los estandares de calidad para la tecnologia avanzada,
evitando a como dé lugar el uso de documentacion en fisico, como parte de nuestra eco-
innovacion

Calidad: La calidad de nuestro servicio, siempre la mantendremos a parte del manejo y
uso tecnoldgico, en el recurso humano nuestros profesionales estan altamente calificados para la
direccién y conclusion de cada uno de los problemas en las empresas presentados a la junta

directiva para llegar a la solucion final.



Envase: No tenemos

Disefio: ElI método de disefio de nuestro proyecto es Unico, debido que la idea es ser la

empresa de soluciones empresariales que ayuden a erradicar problemas que hagan decaer una

empresa, donde se maneje un ambiente laboral adecuado y el trabajo sea en bien comun para

trabajadores y empleadores con uso tecnoldgicos y cambios en la cotidianidad.

Servicio: Lo que nos diferencia de otras empresas, es tener el manejo adecuado y total de

los temas para dar soluciones a esos tropiezos en las pequefias y grandes empresas, el entrar mas

alla de lo permitido con toda la confidencialidad y proteccion de nuestros clientes objetivos en

sus datos.

10.2 Portafolio.

i
EI GRAMNDES EMPRESAS MEDIANAS EMPRESAS PEQUENAS EMPRESAS
ECOPETROLGRUPO EXITO lardin Infantil Aleman Mazdel Plazas |Payamps sandwichs
ORGANIZACION TERPEL RodriguezSCS Artcrete
GRUPO EPM Pamis Importadores Ltda MadeinLocal
E AVIANCA HOLDINGS Ser Seguridad Ltda Torreflex S A S Protegetuweb.com
2 GRUPO ARGOS Real Tex Home Textile S A S Dakkar Car Rental.
= REFINERIA DE CARTAGENA Medicina Laboral Sas Magic Balloon Clothing
E GRUPO NUTRESA Torreflex S A S Company
= CEMENTOS ARGOS Linea Wiva Ingenieros 5 Living 5 A S Eloisa Cartonera Insar
CLARO MOVIL Real Tex Home Textile S AS Inmobiliaria Organizacion
Distribuidora Histra 5 AS MNelson Garrido (ONG
o Grandes empresas reconocidas en  |Medianas empresas poco recenocidas [Pequefias empresas con
2 el pais para implementar nuevas en el mercado, con deseos de mejorar e |deseos de hacer prospero
= estrategias de mejora para la ilustrar planes estrategicos para proyectos de calidad con el fin
@ calidad de produccion, manejo de |mejorar en su sector productivo de realizar mejoras adecuadas
E personal, manejo economico, correspondiente frente a las v adaptables para la empresa
é analisis de datos entre otros competencias mas grandes y y sus empleados para ser
reconocidas a nivel nacional. prontamente reconocidos.
CONSUMIDORES RECONOCIDOS EN CONSUMIDORES MEDIANAMENTE CONSUMIDORES NUEVOS EN
EL MERCADO RECONOCIDOS EL MERCADO

Tabla N° 2 Portafolio




10.3 Estrategias de precios

silla oficina 249.000 1 996.000

escritorio 259.900 4 1.039.600

silla normal 74.950 8 599.600

biblioteca 219.900 3 659.700
1

S S

5 5

5 5

S S
casaarriendo | S 1.200.000 S 1.200.000
papeleria S 11.200 20 S 224.000

S S

S S

5 5

5 5

S S

S

computador 350.000 1.400.000
impresora 230.000 230.000
internet y tel 200.000 200.000
mano de obra 2.000.000 2.000.000
varios 1.500.000 1.500.000
COSTO TOTAL 10.048.900

Tabla N° 3 Estrategias de precios

== 4

10.4 Estrategias de distribucion

CANAL DE MARKETING DIRECTO:

Nuestra empresa brindara un servicio independiente sin intermediarios, nuestros canales
de distribucion seran por medios presenciales lo que quiere decir nuestro cliente podra tener el
acceso de ir directamente a nuestras oficinas y adquirir el servicio de manera presencial, o
también el facil acceso de ingresar al portal web con su usuario y acceder a nuestro servicio.

Nuestro portal web brindara acceso las 24 horas del dia con asesores especializados en el
tema los cuales brindaran el servicio oportuno y de calidad.

Nuestro portal web les ofrecera un método de facil acceso para hacer seguimiento de su
servicio y las mejoras de este también podra opinar si algo no le parece o si sencillamente desea
un cambio.

Pero si desean acercarse de manera presencial también podran hacerlo en nuestras oficinas
recibiran los mismos servicios lo Unico que cambiara son los horarios de atencion.

Con lo anterior podemos validar que nuestro método de distribucidn sera directamente

con la organizacion sin intermediarios.



10.5 Estrategia de comunicacion

PUBLICIDAD:

Nuestra empresa utilizard publicidad oportuna y verdadera, nuestros medios de publicidad
seran virtuales y también de maneras fisicas explicando adecuadamente nuestro servicio.

ENTREVISTAS:

Brindaremos entrevistas para aclarar dudas y brindar informacion inmediata a nuestros
posibles clientes

VIDEOCONFERENCIAS:

por medio de paginas web también dejaremos al alcance de las personas todo lo referente

a nuestro servicio puntos especificos y plataforma oficial.



11. MARKETING MIX

MARKETING MIX

con los
medios que
nos
apoyaremo
Lograremos |s seran
Aportar al g ; lo
crecimiento llegar al virtuales y realizaremo
ESTRATEGIA objetivo medios octubre 2020 2 a 3 millones
de la . . . S en nuestra
organizacion estudiando  |informativ oficina
g detenidamen |os como en
te nuestros |la
clientesy |television
sus y redes
necesidades [sociales
Nuestro
objetivo con . para
. llegara al
el servicio 2 nuestros
) objetivo .
serd ! servicios .
o cumpliendo medios
principalmen cada unade |10 digitales
PRODUCTO te aportar a apoyaremo enero 2021| M€Y 5 4 6 millones
la meiora las s de un presenciale
cloray expectativas S
crecimiento portal web
de nuestros
de las clientes y nuestras
organizacion oficinas
es
para el
precio de
nuestro
alcanzar servicio el precio ara el estudio
nuestras llegaremos |nos el precio lo sera un gel recio
. al objetivo  |apoyaremo | . pré estudio de P
PRECIO ganancias |\ e ls de un disefiaremos en mercado presupuestamos
por el nuegtro estudio de nuestra oficina disefiado aproximadame
servicio con una junta . ntede3ab
restado producto mercado y en distintas millones
P con estudios |una zonas
especificos y|entrevista a
calidad de  |nuestros
servicio clientes
con la llegaremos la promocion la | imad
promocion lo|al objetivo  |nos haremos luego 0 I a[;)roxnlr_]a anre
COMUNICACI lograremos | promocion y | de las nuestro sociales promoci()n
esllegara |la paginasy |producto Sy |Prom
ON - L aproximadame [comunicad |tendra un costo
los clientes y |comunicacio |portales p
feb osdesdeel |de2a3
aclarar sus |ncon web nte en febrero wal web | mill
dudas publicidad del 2021 portalweb | mitiones




Tabla N ° 4 Marketing Mix

12. Matriz de desarrollo de marca

NOMBRE DE LA IDEA: BUSINESS SOLUTION
PASOS OBJETIVOS - RESULTADOS
A. SECTOR: Terciario o de servicios
primer paso: B. B. MARCAS EN COMPETENCIA: Las empresas intermediarias o de

Diagnostico del mercado atencion al mejoramiento de las  organizaciones.

TENDENCIAS: Intermediarios en los productos y  servicios que
brindan otras empresas y la mejora de estas

D: ARQUETIPO: Sabio

o o

A. PERCEPCION DE LAS MARCAS DE LA COMPETENCIA: Las

segundo paso: Realidad marcas que tenemos como competencia son todas aquellas que brindan

psicoldgica de la marca servicios de intermediarios y que aportar a la innovacion de estas

B. VARIABLES NEUROMARKETING: Marketing Emocional,
estudiaremos el comportamiento de nuestros clientes.

tercer paso: A.TOP OF MIND: realizaremos una encuesta para saber que esperan nuestros
Posicionamiento clientes y la primera impresion sea la mas adecuada

B.TOP OF HEART: Posicionarnos siendo la primera opcion de nuestros

clientes
cuarto paso: PROPUESTA DE VALOR: Nuestra propuesta de valor es brindar un servicio a
Realidad material de la | las organizaciones para mejorar sus condiciones a poyar en el crecimiento con
marca ideas de mejora también seremos intermediarios en la venta de los productos y

servicios de esta.




quinto paso: estrategia | Nosotros usaremos como medio de comunicacion la pagina web oficial, redes

de comunicacion sociales como el Facebook para ser més virales y llegar a nuestros  clientes
con facilidad también utilizaremos nimeros telefénicos  de atencion
inmediata.

Tabla N ° 5 Matriz de desarrollo de marca

13. Sitio web

e https://rubencucaita.wixsite.com/website-1

@ LAMEJORAESTAENTI
BUSIRESS SOLUTION

Inicio  Acerca de Nosotros  Reservar online ~ Servicios  Proyectos

Bienvenido a Bussines
Solution

e jVamos a chatear!
Te ayudamos a desarrollar tu potencial 4 e espondieremos tan pronto como podamos

Imagen N ° 3 Pagina web

Te ayudamos a desarrollar tu potencial

Te damos la bienvenida a Bussines Solution, como Servicios de asesoramiento, ayudamos a negocios como el tuyo a
lograr los objetivos que te distinguiran de los demés. Nuestro grupo de profesionales expertos colaborarén con tu
negocio para ofrecerte con prontitud soluciones précticas y disefiadas a la medida. Hemos apoyado a numerosos
clientes y tenemos la confianza de que como Servicios de asesoramiento somos la mejor opcién para ti.

Imagen N ° 4 Pagina web


https://rubencucaita.wixsite.com/website-1

~
Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

Quiénes somos

Wep Peecsis

Desde su fundacion, Bussines Solution ha tenido un solo objetivo en
mente: ser |a agencia mas exitosa, creativa e innovadora. Abordamos
los proyectos de nuestros clientes con un enfoque distinto para

desarrollar estrategias Unicas y personalizadas.

Aungue hemos crecido desde nuestra fundacion, seguimos

manteniendo lo que nos hizo llegar hasta aqui. Permitanos hacer

realidad sus suefos. ;Esté tu negocio o marca listos para entraren la

senda del éxito? Llamanos hoy mismo y descubre lo que podemos

hacer por ti

ijVamos a chatear!
Leer -
4 T responderemos tan ponto como podamas

Imagen N ° 5 Pagina web

Andlisis de posicionamiento y
marca

¢Quieres esarrolar s negocio pero no

‘estas s2quro ds 3 quién recurri? Necesitas

syucsconeiplanolz g

préximo proyecto? Pert

Consulta inicial

Examinamos o

para destacary
mundo tan dindmic:
haciendo mejo

‘estrategias usizando hemamier

ntengentes y recursos globales para

‘entender las impiicacios

tener 25 decisiones gu
clientes. Péngase en
para conocer cémo pusde benef

sevicio
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14. Estrategia de marketing digital

14.1 Campanas creativas y divertidas
CAMPANAS PUBLICITARIA:

En BUSINESS SOLUTION creamos campafias publicitarias en las cuales promovemos

de forma divertida y creativa nuestra publicidad como lo hacemos dentro de paginas web



promocionamos nuestro servicio y alli generamos premios a los participantes realizando las
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preguntas de nuestro servicio.

BUSSINES SOLUTION

La mejora esta en
un click innova
crece proyectate

Imagen N ° 7 Publicidad web



BUSSINES
SOLUTION

Te apoyamos y
ayudamos amejo-ar

Imagen N ° 8 Publicidad web video

DESCUENTOS Y OFERTAS:

Nosotros ofrecemos descuentos después del segundo servicio adquirido, también
brindamos una oferta de dos por uno 6sea se les brinda nuestro servicio a dos organizaciones
amigas por el precio de uno, pero para ello se debe cumplir ciertos requisitos y las empresas

deben ser del mismo servicio y tipo.

14.2 Historia de Bussines Solution
BUSINESS SOLUTION nace en el afio 2020 como idea de tres estudiantes de la
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR , como proyecto de
emprendimiento de CREACION DE EMPRESAS 11y lo que més nos llevo a realizar esta idea
de negocio fue el acontecimiento y perjuicio del afio de fundacion de Bussines Solution lo vivido
por la pandemia COVID 19 donde a muchos trajo pérdidas a nosotros nos brindo la posibilidad
de reinventarnos y crear alternativas ante los obstaculos después de que se afectaran diferentes

empresas en este afno.

BUSINESS SOLUTION nace para generar mejoras y el crecimiento de las empresas que
tuvieron tantas pérdidas debido a la pandemia, inicialmente esta idea nace por ese motivo después

concluimos que podemos agregar un nuevo servicio para complementar el servicio que decidimos



agregar fue el de ser una empresa aparte de generadora de mejoras ideas nuevas que aporten al
crecimiento de las organizaciones también sea una empresa intermediaria y ayude en la venta de
productos y servicios de las otras empresas.

14.2 Redes sociales

Correo: bussines.solution20@gmail.com

Facebook: Bussines Solution

Instagram: bussines_solution20

15. Métricas clave

CTRClick ThroughRate

Adquisicion por Fuente

° Coste de Atraccion de Trafico
e Tasa de Abandono

Imagen N ° 9 métricas clave

1. CTR: Este indicador nos  ayuda a medir cuantos usuarios hacen click en nuestra pagina
weby lo efectivos que podemos llegar hacer para llamar su atencién con  los

anuncios.


mailto:bussines.solution20@gmail.com

2. CPC: este indicador nos  muestras cuanto nos cuesta que los usuarios hagan click en
los anuncios emitidos por nosotros en un periodo determinado, asi  sabemos si

tenemos que mejorar las estrategias de gastos anuncios.

3. ADQUISICION POR FUENTE: Este indicador nos permite saber de donde vienen
los usuarios que  visitan nuestra pagina web, como han llegado a ella o si nos
buscan  directamente desde el sitio web, si es por redes sociales, saber en  qué canal se

deben centrar los esfuerzos de los anuncios.

4. COSTE DE ATRACCION DE TRAFICO: En este punto o indicador es donde todas
las estrategias que hagamos  de Marketing nos permiten ampliar nuestras visitas a la
pagina web  de nuestra empresa y este nos genere un coste a veces monetario o
de tiempo invertido, o de las dos. ;Cuantos  usuarios han llegado a tu web en un
periodo determinado? ;Cuanto  dinero/tiempo te ha costado generar todo ese trafico en

el citado  periodo?

Dividimos el coste total de desembolso en el periodo entre los usuarios que han llegado,

asi obtendremos los costos de atraccion de un cliente a nuestra pagina web.

5. TASA DE ABANDONO: Eneste item encontraremos todo sobre las visitas que recibe
nuestra pagina Yy que tanto interactdan los clientes con ellas, saber porque no
se quedan mucho tiempo, si no es lo que buscan o no es claro el mensaje  que se

pretende transmitir, si tiene mucha informacion o poca, si  es lenta 0 no gusta su disefio.

sabremos que esta tasa es aceptable si esta por debajo del 40%, debido a que este

dependera del contexto de la pagina web para ser muy concretos en la informacion.

Estas métricas son indicadores que nos dicen en la situacion en la que se encuentra la
empresa es la adecuada y si es lo que se esperaba, para determinar asi técnicas de mejora
y evitar el caos, pues estos datos son muy importantes para saber si los objetivos se estan
cumpliendo de manera adecuada los objetivos puestos en el mercado.



16. Macrolocalizacion y microlocalizacion de Bussines Solution

Nuestra idea de negocio inicialmente no tendria que contar con un sitio o lugar en especifico
ya que prestamos un servicio de asesoria empresarial y este tipo de servicio lo podriamos brindar
de manera virtual o presencial en la infraestructura de nuestro cliente al cual le vamos a brindar
nuestro servicio. Claro estd que necesitariamos de algunos recursos minimos como lo son un
computador, impresora, escritorio, acceso a internet y algunos otros como teléfonos. Nuestra
publicidad y comunicacion sera totalmente virtual, manejaremos correo empresarial, uso de redes
sociales empresariales y pagina web confiable para captacion de clientes.

Mas adelante con un poco mas de recursos necesitaremos de una oficina o serie de oficinas
donde manejaremos y controlaremos la empresa y sera la central principal de Bussines Solution su
localizacion podria ser en un lugar central de la ciudad de facil acceso donde se cuente con una
gran red de edificios y oficinas donde si el cliente lo prefiere podria acercarse a nuestras
instalaciones a realizar una consultoria y generar un poco mas de confianza , donde también
atenderemos cualquier duda o inquietud de manera presencial, en cuanto equipos y maquinaria
se necesitarian simplemente una mayor cantidad de equipos de cobmputo para posiblemente una
mayor cantidad de recursos humanos, una mayor cantidad de escritorios de trabajo y posiblemente
muebles y accesorios para oficina. En lo posible se contaria con uno o dos vehiculos para transporte
de personal con el fin de realizar las asesorias por fuera de la empresa o centro de trabajo.

La primera inversion para nuestra idea de negocio seria baja ya que esta se presta para
arriesgar poco capital invertir en lo necesario y comenzar con el crecimiento de la empresa poco a
poco y ahora con la ayuda de las tecnologias de la informacion nos facilita el crecimiento y la

publicidad a un muy bajo costo.



ESTIMACION DEL TAMARNO OPTIMO (Inicial)

| Requerimientos Técnicos

. . N . Valor Requisitos
Tipo de Activo Descripcion Cantidad Unitario® teCNiCOS**
Lote 1
Infraestructura — Adecuacion de areas
Adecuaciones para oficinas y
sistema de computo 1 $ 500°000.000
Maquinaria y Equipo T TR R S R— B
magquina en especial
Equipo de comunicacién y Computador de mesa 3 $2°000.000
computacion Impresora 1 $ 500.000
Teléfono de mesa 2 $100.000
Escritorio de en L 1 $500.000
Escritorio horizontal 1 $ 300.000
Muebles y Enseres y otros muebles de sala de
estar 1 $ 250.000
silla tipo escritorio 3 $400.000
Archivador 1 $500.000
Otros (incluido herramientas) ) I e
Ninguno en especial | ------------- --
Constitucion 1 $ 34.000
Impuesto de registro 1 $ 70.000
Matricula persona
Gastos pre- operativos Ju”d'c.a L $131.000
Formulario de
registro mercantil 1 $ 4.500
Inscripcion de los
libros 1 $12.000
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17. Proceso para la produccion

Bien/Servicio: Servicio de asesoria empresarial

Unidades por producir: No aplica un determinado nimero de asesorias

Actividad del Tiempo Cargos que Numero de Equiposy
proceso estimado de participan en la personas que magquinas
realizacion actividad intervienen por que se
cargo utilizan.
Creacion de 48 h e Administrador 3 Equipo de
paguetes y servicios de empresas computo
que se van a prestar innovador
Publicidad y 48h e Publicista 2 Equipo de
comercializacion coémputo /
del servicio herramientas
virtuales
Captacion del 2h e Administrador 1 Equipo de
cliente y de empresas computo /
convencimiento de innovador teléfono
este.
Asesoria 5h e Administrador lo2 Ninguna
empresarial de empresas
especializada innovador
Creacion de ideas y 24h e Administrador 3 Equipo de
soluciones a de empresas cémputo
problemas innovador
empresariales
Aplicaciéon de ideas 10h e Administrador 1 Ninguna
y fidelizacion del de empresas
cliente innovador
Total 137h 12

¢ Qué materias primas o insumos necesita para la elaboracién del producto? Realice un

listado con cantidad y precios.

Como nuestra empresa seré la prestacion de un servicio no necesitariamos de materias

primas seria mas como herramientas tecnoldgicas y quipos de computo.




18. Ficha técnica

EUSSINES SOLUTION

o I e I —

FICHA TECNICA DEL SERWVICIO

A NOMEBRE DEL SERVICIKO{ Dafina el nombra dal sarviclo )

BUSSINES SOLUTION

B OBJETIVO

FMNuestro servicio buscara hacer un seguimiento & esta empresas que
hecesiten ayuda gensrando nuevas estrategias de negocio, estudianda =l
loroblema en especifico poar el cual dicha empresa esta generando ciertos
tipos de dificultades, con =lla nuestra in es poder plantear salucianes v
Rlternativas de mejoramiernto para salir de dicha crisis.

. MET ODOL OSlAa

mplementar un servicia por medio de pagnas vwebh vy portales a empresas
v personas emprendedoras gue tengan dificulades para comen=3ar unsa
deas de negocio, o yva cuenten con problemas caomo pardidas de clientes |
werntas bajas | escase= de estrategias entre otras cosas | las cuales
bieneran grandes prablematicas en sus Nnegocios.

DO. DESCRIFCION SENERAL

How en dia las empresas estan pasandoa por dificultades debido a factares
e xternaos comoa actualmente pusde = la pandemia yv otro tipo de
situaciaones gue desmejoran vy afectan sus empresas o negocios
bieneranda perdidas o incluso hacendolas guedar en guiebra es debidao a
e=te tipo de cosas gue nace la necesidad de adguirir el servicio de nuestra
Emipresa generando nuevas esirategias e ideas por el bhien de estas. How
= dia el mundo v las organissciones se estan viendo mas artectadas gue
hunca, un gran ejempla de ellao es el sector turistico v hotelero, la gue
hosotros queremos es brindar Nuevas soluciones & estas vy mas
braganizmciones gue se encusertren en momento de crisis, Nnos preferiran
loor gue lo gue Nnosotros offecemos es mas cercania vy empatia con la
Empresa generando nuevas estrategias de crecimiento para ellas creanda
deas innovadoras, estudios profundos a sus dificulades aclarandoa v
borindando un nuevo enfogue.

D. OURASCION

[ Seneramos estrategias de mejora € ideas unicas para estas empresas
e s vieraon afectadas par | CSTOND 19 v por diferentes problemas
Fealimando seqguimientos v estudios a fondo gue se acoplen a nNnuestra
Empresa cliente anali=mndo gue planes hay a huduro v en gue =e talla para
bjue surgieran dichas prablemaSticas en un tiempo minimo de un mes dar
l=olucion a la prokblematica expusests.

E. ENT RESASABLES

=. PERFIL DEL CLIENTE

Nuestro=s clientes potenciales seran persanas emprendedaras v empresas
joeop - T v - = 5 T - 2 2 S
== a3

Firrrma dad responsable
del servicio: AEFAE=SE TE LECAL

Nom bra dael Reasponsabla
Hal sarviclo Loyern Tal=oa Palifio =y al= Arma :
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19. Plantilla de PMV

@ docs.google.com/document/d/1HO4_alC-FbilVpStcznpoiln1JQkyhgzIRSX6ANBMaQ/adit
goog

Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps [o] Storyboard Creator Hoja de caleulo sin

E Documento sin titulo % B &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificaciéon hace 10 dias

—~ o~ AT 100% ~ | Textonorm.. ~ Al - = 1 + B I U A 5 oo @@~ =|i=~ 3
2 NS TR 2 ) ais 6 7 0 o 10 ] XN Y TMRLT ERE” 001 - 1 1)
€
atando de
Los titulos que aftadas al documento resolver?
apareceran aqui
€1 problema que tratamos de resolver es disminuir las perdidas 3
requl nuestro A
L Jl
° .
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C @ docs.google.com/document/d/1HO4_alC-FbilVp5tcznpoiln1JQkyhqzIR5X6AnBMaQ/edit
Aplicaciones ™M Gmail @ YouTube B¥ Maps [] Storyboard Creator.. Hoja de calculo sin...
Documento sin titulo ¥ @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas C Ayuda  Ultima modificacién hace 10 dias
~ o~ @ A B 100% -~ Textonom.. v Arial v -1 + B I UA b
2 SR JNE] 2.3 41506 7 18

< ¢Como resolveras este problema? 2 "
Cual es el primer paso?

Los titulos que afiadas al documento
aparecerén aqui

Nosotros diseflamos una pagina web para
que las personas que tengan una necesidad
de nuestro servicio la puedan adquirir ali

empresas con ideas innovadoras, nuevas estrategias, El primer paso es promocionar nuestra pagina en la cual los.
guimientoy Aarvoatires apayand lientes op

venta de su servicio o producto

Imagen N ° 11 Plantilla
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20. Conclusiones
En ese orden de ideas el analisis y aplicacion de todo este tipo de estrategias y actividades
nos sirven a nosotros como estudiantes el ponernos en el papel de pequerios
emprendedores y acentuar las bases de como crear una empresa desde cero para asi pensar
a futuro y tomar el riesgo de emprender y dar una mejor alternativa para nuestro estilo de
vida.
El uso de redes sociales como medio de publicidad y ventas nos pueden facilitar
muchisimo la forma de llegar a més gente en menor tiempo.
El uso de unas buenas estrategias de mercado y una buena estructuracion de pagina web

nos facilitan la exposicion de nuestros servicios.



