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COMPROMISOS DEL AUTOR (ES)

Nosotros CANON ORTIZ KEVIN EUCLIDES cc 1109245264, estudiante del programa
Administracion de empresas y FLOREZ QUINONES LAURA MISHELL cc 1010123882,
PACHECO PACHONGO SEBASTIAN cc 1019100653, estudiantes del programa de
Administracion turistica y hotelera, declaramos que:

El contenido del presente documento es un reflejo de nuestro trabajo y manifestamos que,
ante cualquier notificacién de plagio, copia o falta a la fuente original, somos responsables
directo legal, econémico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad
y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias
derivadas de tales practicas.

Firma (s):

Canow Ortig Kevin Euclides
floregz Quiiones Laura Mishell
Pacheco- Pachongo-Sebastion
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RESUMEN EJECUTIVO

Camellajob.com, es una iniciativa que pretende ayudar tanto a las empresas del sector,
como a los profesionales y estudiantes en curso, de carreras y programas afines a la
industria turistica, hotelera y gastrondmica, lo que se quiere es contribuir al crecimiento de
la industria, a través de la generacién de empleo, con procesos de facil acceso, agiles y de
conocimiento para todo publico, con interés y formacion especifica. Los aspirantes, tendran
la posibilidad de conocer en tiempo real si su postulacion a alguna vacante, fue tenida en
cuenta o no. Ademas de brindar una asesoria personalizada que haga de su CV una carta
de presentacién mas llamativa para las empresas que se encuentran en la busqueda de
nuevos talentos. Por otro lado, las empresas podran publicar sus ofertas, de forma ilimitada
y de acuerdo a los requerimientos del sector. Ademas de esto las universidades tendran la
posibilidad de dar a conocer sus programas de formacion, con el fin de que los aspirantes
puedan conocerlos y seguir especializando sus estudios, con formacion especifica. Es
pertinente desatacar también que nuestros precios, ayudan al crecimiento de la industria, ya
gue los portales tradicionales, aunque tienen un reconocimiento y una trayectoria en esto,
manejan tarifas que son bastante altas, al momento de reclutar personal, lo que limita a las
empresas pequefias y medianas, a que puedan contratar personal calificado para sus
puestos de trabajo.

CAMELLANJOB.COM
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1. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

¢,Cual es el producto o servicio?

¢Quién es el cliente potencial?

¢ Cudl es la necesidad?

Como?

¢ Por qué lo preferiran?

Portal de empleo especializado en la
industria turistica, hotelera y gastronémica

Tanto personas con formacion especifica en
carreras de hoteleria, turismo y
gastronomia, como empresas de los
sectores anteriormente mencionados.
Facilitar el proceso de busqueda de

empleo para las personas que

tengan formacion en carreras

enfocadas en la parte turistica,

hotelera y gastronémica.

Portal Web con convocatorias de libre
acceso y conocimiento publico para la
gente del gremio turistico, hotelero y
gastrondémico.

Publicacion de vacantes a diario, ademas,
el aspirante podra conocer el avance de su
proceso de seleccion.

M camellanjob.com

PORTAL DE EMPLEO PARA FORMACION DE TURISMO-HOTELERA-GASTRONOMIA

INICIO REGISTRATU CV EMPLEOS

CAMELLANJOB.COM
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2. MODELO DE NEGOCIO

Personas con || w g Portal web - Desarrollodela
P A - L&) - - s
g formacién titulada o E & especializadoen || G paginaweb
(1]
O €en curso en carreras {5 = Zvacantes delsector || © - Talento humano
enfocadas a  los m )
o 3] S
® cectores  turfsticos || 5 @ turistico, hotelero || 5 g parala partede
T hoteleros y E » y gastronémico en T s seleccion del
E gastrondmicos, que || 5 m Colombia || 8 5 personal
o habiten el territorio D E g_ v Correo
. fu
@ cc:lc:ml?lanc:, hombres o § = institucional
v Y mujeres, aque se ﬂ c q
encuentren en unplQ o
rango de edad entre
los 18 a los 40 afios.

i T d . - F . N
O Empresas: Valorde Portal web gratuito ¥ Paralosprimeros
@ lamembresiavaria || 8 paralosaspirantes B meses se espera

™ -
g deacuerdoala . 9 unagananciaque
= Vigenciadela E Y @ justifique los
. (L™

O misma (3-6-12). - ¥ gastosque

7 g d S conllevel

3 Aspirante: No D c Conlievela

: = -

U tendracobro = £ GPIISINR, Con
utilidades
minimas.

algunoelusode la (4
plataforma. g‘?

Ve

-

" Los ingresos1 [ =5 El portal serd |[ ® - Empresas del |
8 provienen de las % gratuito para todos E sector  turistico,
’5 membresias que || = los profesionales, || =& hotelero y
3 adquieran las % interesados en 5 gastronémico
o empresas, las || {L registrarsus HV. - Universidades e

cuales se cobran instituciones  con
de forma carreras enfocadas
anticipada al sector que

gueremos
promocionar

| e

a. MODELO DE VENTA POR INTERNET

W

Freemium — Premium, Membresia, Gratis para el usuario, Por publicidad insertada

¢, Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?, (Freemium
— Premium) Con el fin de captar nuestros primeros clientes, tendrén la posibilidad de
realizar la publicacién de sus tres (3) primeras vacantes desde nuestro portal web.

¢, Como y qué alternativas ofrecera a los clientes segin el modelo de ventas por Internet
escogido?, (Gratis para el usuario) El portal sera gratuito para todos los

CAMELLANJOB.COM
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profesionales, interesados en registrar sus HV.

¢, COmo cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados
acorde al modelo?, (Membresia) Tendran unavigencia de: 3-6-12 meses, las cuales se
cobran de forma anticipada. Pago por transferencia, consignacion, Tarjeta debito/
crédito

3. INNOVACION SOSTENIBLE

MATERIAS EMISIONE | RESIDUO

W cua ENERGIA
=

PRIMAS S S
JUsa ¢ Reduce los  Ha
eficient insumos? ¢
] Ry R medido su | . .
ement | ¢Reduce el consumo ¢ Cémo? ¢ Utiliza huella de ,Qué
e el de energia? ¢Como? | quimicos? residuos
, 3 o ., ., carbono? .
agua? ¢ Qué equipos utiliza?  ¢Cuales? ¢Qué Cual es el recicla?
¢,Com empaque y ¢
. - resultado?
0? embalaje utiliza?
Producto
0 servicio Se busca promover
¢El el uso eficiente de la
producto energia, ya que los Se busca
tiene un procesos seran reducir al
eco principalmente minimo el
disefio? virtuales, para lo cual
N/A . N/A N/A uso
es necesario el uso innecesari
de equipos de o de
cOmputo, con lo cual papel
se brindara soporte
de nuestros clientes
de manera oportuna
¢, Qué materiales
. ; Qué medios de utiliza para las
Marketing ¢Q A za p
 Realiza transporte utiliza” act|V|dad'es de
;I in tioo marketing?
d 3 P Toda actividad
campafia de mark,etlng, se
que realizara de
al medio ge haré uso de
ambiente?

herramientas
tecnolégicas
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4. ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL / FUERZAS DE PORTER

El andlisis que podemos mirar de la empresa camellanjob.com es que esta empresa busca
ser de una manera mas econdémica para las empresas que deseen publicar sus ofertas de
empleo a comparacion de la competencia ya que estas tienen unos precios muy elevados
Otra ventaja que podemaos ver es que las personas que van a buscar su trabajo, para la
blsqueda se va a facilitar mucho mas ya que la pagina va a contar con ciertos filtros para
gue las empresas no puedan repetir las ofertas. Por otro lado, las personas pueden
cancelar cierta cantidad de dinero y asi obtener ciertos beneficios a la hora que las
empresas escojan las vacantes.

REDUCIR
La espera de
respuesta a las
ofertas
seleccionadas

INCREMENTAR ELIMINAR

De una manera -
efectiva que las 11};‘1?3{;?2?

personas puedan 2. Tiempos de
encontrar sus espera

trabajos deseados

CREAR
Confianza a las
personas y
empresas que
trabajen con
nosotros

CAMELLANJOB.COM
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5 FUERZAS DE PORTER

PODER DE PODER DE
NEGOCIACION NEGOCIACION AMENAZA DE AMENAZA DE RIVALIDAD
DE LOS DE LOS PRODUCTOS PRODUCTOS ENTRE
CLIENTES PROVEEDORE SUSTITUTOS ENTRANTES COMPETIDORES
S
4 N[ N[ N/l \Nf N
. Contamos con un
Los profesionales oder de
de la industria, P L, .
! negociacion alto, Identificar la
tendran la . Mantenernos
. va que en el oportunidad de ;
oportunidad de . actualizados en .
mercado se mejora, frente a . Es importante
acceder al portal tendencias en
encuentran los portales de darnos a conocer
de manera . cuanto a -
. diferentes empleo ya también ante
gratuita y conocer . . novedades en el
opciones en reconocidos en el - nuestros
el avance de su . . sector, también L
cuanto a pais. Con el fin de principales
proceso procesos de .
desarrollo de lograr captar sus - competidores
.. ) seleccion de
paginas web. Por clientes con una mostrando
Las empresas - personal y
, lo tanto, es oferta atractiva, . nuestra
podrdn establecer . L estrategias de
. imprescindible que supere sus : . propuesta de
el perfil y la - marketing digital. .
. - establecer un expectativas % . valor y el nicho de
vigencia de la . Lo anterior con el
proveedor que se necesidades, . mercado al que le
vacante de . fin de
encargue del brindando un queremos
acuerdo a su mantenernos
) desarrollo y respaldo de . apuntar
necesidad, L . competitivos en
mantenimiento compromiso %
aprovechando el . el sector
asesoramiento del portal web, calidad
brindado representado en
costo/beneficio
4 4 G G

5. MARKETING MIX

a. Estrategias de producto para clientes

Camellanjob.com va dirigido a personas con formacién especifica en carreras de
Administracion turistica, hotelera y gastronémica, su finalidad es brindar un servicio rapido y
eficiente a las empresas, al momento de realizar sus procesos de seleccion de personal.
Asi como también facilitar la experiencia de consecucion de empleo de los profesionales y
estudiantes en curso de la industria. A través de nuestro portal web estaran publicadas
convocatorias de libre acceso y conocimiento publico para les personas interesadas, en la
cual contaremos con publicaciones diarias de vacantes, con la particularidad de que el
aspirante podra conocer el avance de su proceso de seleccion.

CAMELLANJOB.COM
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i. Portafolio

DONDE CUAL ES EL
JUEGO JUEGO

4 D
Freemium: Postulacion a
ofertas del sector real

H - Freemium segun su perfil. Premium:
Asplra ntes - Premium Asesoria en el
direccionamiento del perfil
Ly la elaboracion de su H.V. )

ROL

4 ) 4 ) 4 N

- Membresia de 3 meses L
Incluye la publicacion de

Empresas - Membresia de 6 meses ofertas de

- Membresia de 12 meses

b. Estrategia de precios

Una vez revisados los planes y precios que manejan los principales competidores, se
encontro lo siguiente:

K elempleo

Plan Marca Empresarial

Posiciona tu propio sitio de empleos

Plan Destacado Plan Basico

Tu empresa en elempleo.com Hojas de vida ilimitadas para tu empresa

PLAN MARCA EMPRESARIAL N

$20.900.000 cop + iva PLAN DESTACADO Plan Basico

Vigencia: 12 meses

$13.545.000 cor+va  $8.565.000 cop + 1va

Si tienes el Plan Marca Empresarial pued

los sigui: dicionales: In

sistemas t

Vigencia: 12 meses Vigencia: 12 meses

CAMELLANJOB.COM
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cT™

Oferta Premium
desde $ 135.000* por oferta

Oferta Advanced
desde $ 109.000* por oferta

Oferta Standard
desde $ 89.750* por oferta

Oferta Basica

desde por oferta

CAMELLANJOB.COM

Comprar

Comprar

Comprar

Comprar

HHHE.

MEMBRESIA

Tendran una vigencia de 3 - 6 - 12 meses, los

cuales se van a cobrar de forma anticipada

3 meses
$567.000

6 meses
$1.134.000

12 meses
$2.268.000

Camellanjob.com, quiere apostarle a tarifas, mucho mas accequibles para las empresas

gue estan en la blusqueda constante de personal, con planes que se adapten a las

necesidades del sector real, nuestra membresia incluye la publicacién de vacantes de
forma ilimitada, durante el periodo de vigencia de la misma, ademas de ofertas destacadas.

CAMELLANJOB.COM
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Por otro lado, los aspirantes tienen la posibilidad de registrar su CV en nuestro portal de
forma gratuita, asi como también la posibilidad de ver y postularse a las vacantes que mas
se acerquen a su perfil. Una vez se realice la postulacion, el aspirante podra conocer en
tiempo real, el avance de su proceso. No obstante, también le ofrecemos a los
profesionales, la opcién de acceder a nuestra cuenta Premium, la cual ademas de los
beneficios mencionados anteriormente, tendran asesoria personalizada para hacer de su
CV una carta de presentacion mas llamativa para las empresas.

También es pertinente mencionar que tanto las empresas como Universidades con carreras
afines al sector, podran pautar en nuestro portal, como un valor agregado a nuestra gestion.

c. Estrategia de distribucion

Camellanjob.com primero se daré a conocer en los gremios de administracion turistica
hotelera como hoteles, agencias de viajes, restaurantes, bar entre otros. Ya que alli en
estos entornos es donde actuaremos para presentar el proyecto (portal de empleo) para
gue el proyecto comience a desplegar las posibles vacantes de acuerdo a la formacién que
tenga el aspirante, esto con el fin de evaluar y garantizar tanto para las empresas como
para los formadores. Ademas, se trabajara por una plataforma donde van a estar
especificamente las oferta de trabajo.

Es importante que el servicio camellanjob.com incluya el proceso de seleccion, en qué
estado se encuentra la hoja de vida como, por ejemplo: hoja de vida enviada, entrevista,
contratacion esto para tener un orden cronolégico y asi mismo que el aspirante sepa cémo
lleva su proceso.

d. Estrategia de comunicacion

(Freemium — Premium) Con el fin de captar nuestros primeros clientes, tendran la
posibilidad de realizar la publicacién de sus tres (3) primeras vacantes desde nuestro portal
web.

(Gratis para el usuario) El portal sera gratuito para todos los profesionales, interesados en
registrar sus HV.

(Membresia) Tendran una vigencia de: 3-6-12 meses, las cuales se cobran de forma
anticipada. Pago por transferencia, consignacion, Tarjeta debito/ crédito.

CAMELLANJOB.COM
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MARKETING MIX

ESTRATEGIA

SERVICIO

PRECIO

PROMOCION Y
COMUNICACION

DISTRIBUCION

Objetivo Smart

Tanto las empresas como
los aspirantes tendran
acompafiamiento por parte
de CAMELLANJOB durante
los procesos de seleccion

La empresa
CAMELLANJOB  contara
con precios altamente

competitivos, con relacion a
la competencia

Con el fin de dar a conocer
nuestro portal,
CAMELLANJOB presentara
su propuesta en eventos
relacionados a la industria
como la vitrina turistica de
ANATO, ademas de
presentar nuestro portafolio
de servicios a las
principales asociaciones
gremiales del sector.

La misma se realizara a
través de las membresias
adquiridas por nuestros
primeros clientes.

Como
(describa
como llegara al
objetivo)

A través de los
canales
establecidos
para tal fin

Garantizando
planes que se
adapten a las
necesidades
tanto de las
empresas como

de los
aspirantes

A través de
eventos,

convenciones y
afines a la
industria donde
nos queremos
especializar

Notificaciones
por correo 'y
contacto
personalizado
con la empresa

Quien (con qué
medios o
personas se
apoyara)

Personal de
Servicio de
CAMELLANJOB

Canales de pago
virtuales

Personas que
quieran ofertar a
estas vacantes

Personal de
Servicio de
CAMELLANJOB

Cuando (tenga
presente la
fecha)

Durante  todos
los procesos de
convocatorias 'y

seleccién de
personal
Una vez el

cliente adquiera
su membresia

De forma
consecutiva se
estaran
realizando
campafas de
captacion de

nuevos clientes

Una vez el
cliente adquiera
su membresia

Donde (defina
especificamente
el lugar donde
lo realizara)

Portal web
CAMELLANJOB

Portal web
CAMELLANJOB

Portal web
CAMELLANJOB

Portal web
CAMELLANJOB

(aproximacion

$

$

$

$

Valor

al costo)

2,000,000

300,000

2,000,000

200,000

CAMELLANJOB.COM
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6. DESARROLLO DE MARCA

a. MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

Nombre de laidea camellanjob.com

PASOS

OBJETIVOS

RESULTADOS

Diagnéstico de
Mercado

Identificacion del sector

Personas con formacion
especifica en carreras de
Hoteleria, turismo y
gastronomia

Identificar marcas
competencias

-El empleo

-Computrabajo

-Agencia publica de empleo
Sena

-Servicio de empleo
-LinkedIn

Soluciones principales y
alternativas

Facilitar el proceso de
basqueda de empleo para las
personas que tengan
formacion en carreras
enfocadas

Tendencias del mercado

Ser una empresa reconocida
por las personas por el
resultado positivo de sus
ofertas aplicadas

Arguetipo de la marca

Sabio

Realidad
psicoldgicade la
Marca

Percepcién de las marcas
competencias

Las marcas con las que vamos
a competir ofrecen unos
precios muy elevados a las
empresas por sus
membrecias, CAMELLANJOB
va a manejar pecios mas
econdémicos

Identificar variables de
Neuromarketing

Clientes y empresas
satisfechas por la rapidez de
nuestra empresa

Posicionamiento

Identificar top of mind

Clientes y que hablen de
nuestra empresa por su
rapidez a la hora de encontrar
trabajo

Identificar top of heart

Clientes y empresas que nos
recomienden con otras
personas para que encuentren
trabajo mas rapido empresas

Realidad Material
de la Marca

Traducir nuestra propuesta de
valor en la marca

CAMELLANJOB es Portal
Web con convocatorias de
libre acceso y conocimiento
publico para la gente del
gremio turistico, hotelero y
gastronémico

Estrategias de
comunicaciéon

Desarrollar acciones continuas
para la introduccion de la
marca en el mercado, que

Realizar publicidad de la
marca por medio de redes
sociales y avisos publicitarios

CAMELLANJOB.COM
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estén ligadas a la mediacion
tecnolégica y de redes
sociales

b. LOGO

CAMELLANJOB.COM

7. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

A continuacién relacionamos imagenes (Sreenshots), del portal web, sobre el cual se inicia
le gestidon de promocién.

camellanjob.com
PORTAL DE EMPLEO PARA FORMACION DE TURISMO-HOTELERA-GASTRONOMIA

focas laz areas @

. Empleos por drea 2. empleo por departamento- o Empleo mas buscados
ciudad

Tranbajo: cocina
Trabajo: Mantenimmiento
Trabajo: comercial

Tranbajo: Administracion
Tranbajo: Guia turistico !
Trabajo: Pisa y limpieza

Trabajo: Atencion al cliente Tran e las de vi
Trabajo: Animacion rabajo: Agenclas de ¥ig ah ey

Inicio o

En esta parte del portal se da a escoger al aspirante la forma en la cual desea iniciar su
busqueda de empleo, ya sea por Area, ubicacion o cargo

CAMELLANJOB.COM
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| SUSCRIBETE
@)
) )

Apellido

@lmqo CREA TU CUENTA

@c-maiL:
CONTRASENA:
REPETIR CONTRASENA:

QUE AREAS TE INTERESAN:

©ciupan :

Se evidencia el landing page, donde las personas interesadas en conocer mas acerca de
camellanjob.com, podran registrar sus datos, esta informacion llega como notificacion al
correo electrénico base.

a. Landing page: https://lauraflorezg.wixsite.com/camellandjob

b. Quienes somos - Video corporativo: https://www.powtoon.com/online-
presentation/eis4K42EiSv/?mode=presentation#/

c. Pagina Oficial (Facebook):
https://www.facebook.com/109865617575955?referrer=whatsapp

d. Perfil oficial y reconocimiento de marca: Se escogié como red social
principal Facebook, ya que nos permite tener un mayor alcance con los
posibles clientes potenciales, tanto empresas como clientes.

CAMELLANJOB.COM
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L Q_ Buscar eoo <« Q, Buscar oo « Q. Buscar e

Inicio » - Inicio ublica ¢ Er ‘ " &
- - ¢
-

n ol
/s -
Sitio web de referencia - Agencia de\«mpleos

CAMELLANJOB.COM Vertodo ~LANDING PAGE ¥y Camellandjob.com
3]

8 J]

Informacién

L &)

@ https://lauraflorezq.wixsite.com/camellandjob

Enviar mensaje

+1 310-564-1381

U & ®

Y-CONTACTO Crear nombre de usuario de la pagina

Comunidad

& Consigue mas suscriptores
5 A 51 personas les gusta esto

51 personas siguen esto @ 1 ®

LOGO OFICIAL 22 A Maye Hillén Pacheco, MaFeh Garzon y 27 Publicar Foto ProLa \'ar  Ver como
amigos mas les gusta esto

& Fﬁ "‘ e @ 'h > & o Aln no tiene calificacién + Shio'web de
Ub Me gusta C) Comentar A} Compartir k referencia OFIC
PERFIL OFICIAL

Ver todo

36 personas alcanzadas
> personas alcanzadas > \~" Inicio
; SEGUIDORES —_—

DrAvimac ovinntac

& INVITAR A AMIGOS & INVITAR A AMIGOS

O Bryan Cortes y 4 personas mas b, 3

Amplia tu negocio

CAMELLANJOB.COM
Pagina 17



CREACION DE EMPRESAS 11

e. Publicaciones

«

Editar pagina

Asi ven tu pagina las personas que la visitan

Inicio

Camellandjob.com
14h-Q

CAMELLANJOB.COM

@ Andrea Forero y 1 persona mas

[b Me gusta (V__) Comentar

CAMELLANJOB.COM

ﬁ> Compartir

«

Editar pagina

Asf ven tu pagina las personas que la visitan

Inicio

Camellandjob.com
B 1d-Q

Siguenos Yy #camellanjob

camellanjob.com

SE ABRE EN MESSENGER
Camellandjob.com

OO Bryan Cortes y 8 personas més

Db Me gusta (:_] Comentar

» Camellandjob.com

N
Y

() ENVIAR MENSAJE

%w

&Pchoon

1" roducciones

A} ~mpartir
VIDEO
CORPORATHVYO

«

Editar pagina

Asi ven tu pagina las personas que la visitan

Inicio

Camellandjob.com
B 1d-Q

PRONTO CONOCERAS...

FORMA DE
TE CON LA

LA NUEV

CONECT
IND

STRIA

Conoce més

Se abre en Messenger

@ Bryan Cortes y 6 personas mas

[]fb Me gusta D Comentar

(™ ENVIAR MENSAJE

ﬁ;} Compartir
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8. METRICAS CLAVE

€ Estadisticas de la pagina € Estadisticas de la pagina € CEstadisticas de la pagina
19 de octubre - 15 de noviembreUltimos 28 dias Crea un evento para llegar a las personas. negocio. o

Alcance de las ' Nuevos Me gusta B CREAR EVENTO o

publicaciones de la pagina Descubrimiento

a48 | ~52 Actividad de la pagina 63 186

) Tu pagina tuvo 186 visitas en los Gltimos 28 dias. Alcance de la pagina Visitas a la pagina
& 63 Ultimos 28 di a 186 ult 2¢
Publicaciones (- VER MAS I Nuevos Me gusta de la pagina 52
5 publicaciones realizadas en los Ultimos 28 dias. Agrega contenido a la historia de tu
Nuevos seguidores 52 pagina
PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION Llega a las personas con una foto o un >

video en las historias de la parte superior

S eam. @ Clics en el sitio web 0 de la seccién de noticias.
R R Siguenos Alcance 32
j& flcalmelta’njob Interacciones 9 % Clics en el nimero de teléfono 0
24 de octubre —— , .
(L Publico
& Clics en "Cémo llegar" 0
- Publicacién solo Alcance 38 51
NUEVA F i A Aqi 3
Eﬁ,ﬂwﬁm S?n| fofc:mr R - 8 Clics en el botén de la pagina Total de Me gusta
: <R DRERS = a 52 (it
@ Nuevos registros de visitas 0
Alcance 0
‘m Camellandjob.com Q»‘&ﬁ@&&’ E >
walidiiom 54 de octubre Interacciones 5 Anima a las personas a visitar tu sitio -
web A Gina Madelein Vasquez Pacheco, Leidy Cafion
Crea un anuncio en el que se destaque tu S Avendano y 49 personas mas les gusta tu pa’gma
Anima a las personas a recomendar tu sitio web para que las personas puedan
o pagina obtener mas informacién sobre tu
: T ' T negocio. Ver mas >
Crea una publicacién para informar a las > :

personas que pueden dejar comentarios

< ®, O < O O J O O
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Con un total de 186 visitas en nuestro perfil oficial, un alcance de 63 personas y 52 likes,
encontramos que la expectativa por nuestro portal fue buena. Concluimos que una vez se
empiecen a publicar la informacidn con respecto a vacantes y planes ofertados, la
interaccion con las personas serd mucho mas amplia, logrando un alcance, mucho mayor.
Con respecto al portal web, se realizaron algunas actualizaciones de forma y contenido, por
el fin de que pudiera ser mas atractiva.

También encontramos que una estrategia para llegar a mas clientes es publicar algunas de
las vacantes a través de nuestro perfil de Facebook, ya que esta red social, brinda la
facilidad de ser un canal de comunicacion &gil, rdpido y sobre todo muy amigable, con sus
suscriptores.

a. CAC (Customer Adquisition Cost)

€ Editar pablico € Promocionar publicacion

Resultados diarios estimados

Publico objetivo Personas alcanzadas ;)
Region Direccion 447 - 1’3 mil
. ., Pais, divisa .
Ubicacién CO, COP Cambiar
Colombia b

Caracteristicas $ 19 255 /

Turismo, Empleo, Hosteleria,

Gastronomia, Portal de empleo, >
Entrevista de trabajo, Contratacion $4000 ——— $ 500 000
Edad
Duracién G)
18 9 40 W
Dias
Sexo 6 @ @
Todos Hombres Mujeres
Publicar este anuncio hasta
(@ domingo, 22 de noviembre de
/\ Tu seleccién de pablico es 2020
excelente
-

Tamafo del publico potencial:
Especifico  Amplio 12 000 000 personas

Al tocar Promocionar publicacion, aceptas las Condiciones de

Se realiz6 una segmentacion del publico objetivo al cual queremos llegar, por su ubicacion,
caracteristicas, rango de edad y sexo, esto nos podria generar un costo de $19.255,
anuncio vigente por 6 dias.

Por otro lado, esta la gestion de la persona a cargo de la campafia, con un costo de
$30.000, por dia

Esto nos da un total de $199.255

CAMELLANJOB.COM
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Actividad de la pagina

)

Tu pagina tuvo 186 visitas en los ultimos 28 dias.

' Nuevos Me gusta de la pagina 52
Nuevos seguidores 52
@ Clics en el sitio web 0
&, Clics en el nimero de teléfono 0
& Clics en "Cémo llegar” 0
& Clics en el botén de la pagina 3
© Nuevos registros de visitas 0

Teniendo en cuenta lo anterior, encontramos que de los 186 visitantes que tuvimos por lo
menos 3 estuvieron interesados en conocer mas acerca de nuestro portal, los cuales se
podrian convertir en clientes potenciales.

CAC: $199.255/ 3 = 66.418

b. LTV (Lifetime Value)

De haberse concretado al menos uno de los 3 posibles clientes, suponiendo que hubieran
tomado la membresia de 3 meses, seria una ganancia de $567.000

LTV: $567.000 / 3 (Meses) = 189.000

c. COMPARATIVO LVT/CAC

1. LVT: 189.000 - CAC: 66.418 = 122.582
2. LVT: 189.000/ CAC: 66.418 = 2,84

Teniendo en cuenta lo anterior el porcentaje de utilidad por cliente, podria ser del 64,85%,
sin embargo, en este balance, no se han descontado los demas gastos administrativos que

representa la operacion del negocio, no obstante, concluimos que esto es un indicador muy
positivo, al momento de colocar en marcha la idea de negocio planteada.

9. ESTUDIO TECNICO

a. Localizacion del proyecto

CAMELLANJOB.COM
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El cubrimiento en primera instancia del portal web, sera para las ciudades principales del
pais (Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla), dependiendo el comportamiento del mercado y
la demanda por parte de nuestros clientes, se ampliara la cobertura a las principales

ciudades turisticas, aparte de las ya mencionadas, como Cartagena, San Andrés, Santa
Marta y Eje cafetero.

Tipo de L . Valor Requisitos
Activo Descripeion Cantidad Unitario Técnicos
Oficina pequernia, Ubicacion
desde donde se estratégica, con
Infraestructura | van a realizar, los Arriendo disponibilidad de
- proceso Una (1) promedio conexiones
Adecuaciones | operativos, $1.200.000 eléctricas, buena
administrativos y sefal telefénica y de
comerciales internet
Maquinariay | \;a N/A N/A N/A
Equipo
Equipos de Cuatro (4) $1.000.000 Com_put_adores de
computo clu escritorio
Equipo de Funciones impresion,
comunicacion | !mpresora/Scan  Una (1) $350,000 fotocopiadora y
y computacion scanner
. . Disponible para
Teléfono fijo Cuatro (4) $100.000 c/u conexién a PBX
Celular . Cuatro (4) $250.000 c/lu Smartphone basico
corporativo
Basicos, con espacio
Escritorio Cuatro (4) $300.000 c/u para el computador y
Muebles y el teléfono fijo
enseresy . o Comodas y de
otros Sillas de escritorio  Cuatro (4) $100.000 c/u rodachines
Archivador Una (1) $200,000 Basico
Organizadores Tres (3) $150.000 c/u  Para uso de oficina
Otros
(Incluido N/A N/A N/A N/A
herramientas)
Conexion a $ Red estable, plan
internet Una (1) empresarial mas
. . 120,000 :
Gastos pre- Teléfono fijo conveniente
operativos Blan de datos Plan de dato para
. y Cuatro (4) $60.000 c/u  uso basico y minutos
minutos o
ilimitados
Licencias de Licencia vigente para
programas Cuatro (4) $100,000 el uso de programas

CAMELLANJOB.COM
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Constitucién legal Pendiente

de la empresa Una (1) : L, N/A
. . confirmacion

(Razon social)

fi Requeridas para el
C:éﬂgﬁgﬁ; Dos (2) 3;%0 000 pre-lanzamiento del
P ' portal web

CAMELLANJOB.COM
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b. Ingenieria del proyecto

Servicio:

PORTAL DE EMPLEO

Unidades a producir:

N/A

. . Numero de . . - .
L Tiempo estimado Cargos que Equipos y maquinas que se utilizan. Capacidad
Actividad del e .. . . personas que .. . .
de realizacion participan en la . . de produccién por maquina (Cantidad de
proceso . . . intervienen . .
(minutos / horas) actividad producto / unidad de tiempo)
por cargo
Gestidon comercial 8 horas diarias ?:re\figiroes oG Dos (2) Base de 100 clientes potenciales / 8 horas
Promocion Equipo de
. . y 6 horas diarias marketing y Dos (2) De acuerdo a la campafa que se quiera promover
publicidad .
publicidad
Verificacion dt.e 8 horas diarias 2o o o @i || UieEd D'e acuerdo al nimero de vacantes recibidas por
vacantes publicadas dia
A v
tencwn' L. Asesores de A través de los canales establecidos como chat,
personalizada 8 horas diarias .. Tres (3) ,
. servicio correo y teléfono
aspirantes
Total 30 horas diarias | Tres (3) Ocho (8) N/A

CAMELLANJOB.COM
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c. Fichatécnica

CAMELLANJOB.COM

CODIGO FTCAMO1 ‘ VERSION 01 ‘ FECHA 14/11/2020

CAMELLANJOB.COM

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

Portal web de empleo especializado en la industria turistica, hotelera y gastronémica

B. OBJETIVO

Promover la generacién de empleos a través de un portal especializado de empleo,
contribuyendo asi al crecimiento de la industria Turistica, hotelera y gastronémica

C. METODOLOGIA

El medio por el cual se va a llegar a los clientes, es a través de un portal web de
empleo especializado, el cual incluira el acompafiamiento de un asesor de servicio.

D. DESCRIPCION GENERAL

Las empresas tendran la posibilidad de adquirir una membresia, la cual les permitira
realizar la publicacién de vacantes, de acuerdo a la necesidad de su organizacién. Por
otro lado, los aspirantes podran acceder al portal, con el fin de registrar su CV y aplicar
a las ofertas que sean acordes a su perfil profesional

D. DURACION

3 - 6 -12 meses segun la opcion que escoja la empresa
E. ENTREGABLES

Personas con las capacidades necesarias para las ofertas a las que se aplican

G. PERFIL DEL CLIENTE

Empresas del sector turistico, hotelero y gastronémico y demas organizaciones que se
desempefien en esta misma industria

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

Asesores de servicio: Horas, prestacion de :
servicios, experiencia en servicio al cliente wetorareo g
presencial y virtual

Equipo de marketing y publicidad: Horas, REQUISITOS DE

CONTRATACION

prestacion de servicios, experiencia en
publicidad y marketing

Administradores: Fundadores de
Camellanjob.com, se encargaran de supervisar

CAMELLANJOB.COM
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y hacer seguimiento a los principales, procesos
de la organizacién

Firma del
responsable
del servicio:

Nombre del

Responsgk_)le del ) Kevin Euclides Cafi6n
Servicio Kevin Euclides Canon Ortiz Firma: Ortiz

10. PRODUCTO MINIMO VIABLE

camellanjob.com (Edit Title) by fc57daa3

¢Que problema estas tratando de ‘s Ve -

T S G &

NO HAY VACANTES...

Dificultad a la hora de conseguir empleo, por parte de los
profesionales y estudiantes en curso, de carreras afines a la
Hoteleria, turismo y gastronomia.

Estudiantes y profesionales en carreras afines a la Hoteleria,
turismo y gastronomia

Create your own at Storyboard That

CAMELLANJOB.COM
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{Como resolveras este problema? Cual es el primer paso?

- | www.camellajob.com

| buscar empleos

CAMELLANIOB.COM

Le apostamos a un portal especializado de empleo, el cual va El primer paso es dar a conocer nuestro portal web a los
dirigido exclusivamente a personas con formacidn a fin a las principales actores de la industria como las agremiaciones y
carreras, ya mencionadas, se busca promover el crecimiento de la universidades que cuenten con carreras afines a nuestro
industria a través de la generacidn de mas empleos objetivo

Bibliografia

- https://www.elempleo.com/
- https://www.computrabajo.com.co/
- Plataforma virtual CUN (Material de apoyo)

Evidencia asistencia conversatorio

Gracias por asistir al conversatorio:

Los retos del emprendimiento para la recuperacion

laboral y productiva de la economia
local en contextos de crisis.

Sebastian Pacheco
Pronto recibiras tu certificado de participacion.

i Te esperamos en un proximo evento!
Te invitamos a que conozcas mas de PA'LANTE

CAMELLANJOB.COM
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