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Introduccion

Basados en las estadisticas y en la experiencia de trabajar para el sector salud durante mas
de 15 afos, se ha podido evidenciar la creciente necesidad que tienen los hospitales y clinicas de
obtener asesoria y una verdadera ayuda para lograr el recaudo de las facturas emitidas con cargo
a la ADRES (Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud)
por la prestacion de servicios medico quirdrgicos a victimas de accidentes de transito, eventos

terroristas y eventos catastroficos de origen natural.

Estas estadisticas dejan como evidencia que para lo corrido de enero a julio 31 del afio
2018 la glosa impuesta por la ADRES alcanza un 59,15% a nivel nacional, que sumada al resto
de dificultades que atraviesan las IPS y el reporte de pérdidas de 1,1 billones de pesos reportado
por las EPS durante el 2017, aumentan la odisea que viven los prestadores de servicios de salud
por falta de recursos econdémicos y un flujo de caja que les permita desarrollar su actividad con

total calidad.

Por tal razon resulta indispensable crear una organizacion que cuente con el capital
intelectual, el conocimiento, la experiencia, los recursos y la tecnologia necesaria para ayudar a
las IPS a aumentar el flujo de recursos, disminuir los porcentajes de glosa y depurar la cartera
que tienen por concepto de atenciones prestadas por eventos ECAT (Eventos Catastroficos y

Accidentes de Transito) cuyo pagador es la ADRES o las diferentes aseguradoras del SOAT.

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior
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1. Unidad 1. Plan de Negocio

1.1.  Presentacion del negocio

Somos una organizacion ubicada en la ciudad de Bogoté creada con el objetivo de
prestar servicios de auditoria médica de calidad, consultoria y asesoria integral a las areas de
facturacion, cartera, administrativa y juridica de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud — IPS, con el propdsito de recaudar la cartera adeudada por la ADRES y las aseguradoras
del SOAT, optimizar los procesos de facturacion y disminuir las cargas administrativas para que

puedan optimizar sus recursos y mejorar su liquidez.

Contamos con un software especializado que se optimiza y actualiza constantemente
segun las exigencias del mercado con el fin de responder a la normatividad y las necesidades de

las IPS.

Nuestro capital intelectual, talento humano capacitado, asertivo, innovador y
comprometido con el cumplimiento de los objetivos organizacionales cuenta con una amplia
experiencia trabajando para el sector salud, lo que nos permite garantizar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por los pagadores y obtener una efectiva y oportuna recuperacion de cartera

por medio de los siguientes servicios:

e Reuvision, auditoria técnico cientifica y liquidacion de las cuentas, segun la normatividad
vigente

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior
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e Elaboracion y validacion de medios magnéticos (FURIPS Y RIPS), segun las
resoluciones 3374 de 2000 y 1915 de 2008.

e Radicacion personalizada de las reclamaciones ante la UTFOSYGA 2014 o quien haga
Sus veces.

e Revision, analisis, subsanacion y respuesta de glosa aplicada por el pagador

e Seguimiento y confirmacion de los pagos efectuados por la ADRES o quien haga sus
Veces.

e Depuracion de saldos de cartera y pagos realizados por la ADRES.

e Representacion y tramite de cobro de los servicios prestados por las IPS con cargo a la
ADRES por eventos ECAT, mediante via judicial o extrajudicial una vez agotado el
cobro administrativo.

e Elaboracion de informes de gestion.
e Diagnostico de inconsistencias que presentan las IPS.

e Requerimiento de soportes faltantes (administrativos o asistenciales) que afecten el
recaudo efectivo de cada reclamacion.

1.2. Nombre del Proyecto

Asesoria y Auditoria en Facturacién Hospitalaria por Eventos ECAT (Eventos

Catastroficos y Accidentes de Transito)

1.3.  Finalidad del proyecto

Disminuir los porcentajes de glosa que tienen las IPS y aumentar el porcentaje de recaudo

por los servicios medico quirurgicos prestados a victimas de eventos ECAT con cargo a la

de Educacion Superior
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ADRES, para de esta manera disminuir las pérdidas econdémicas que presentan y contribuir con

el mejoramiento de la atencion médica en nuestro pais.

1.4.  Justificacion del Proyecto

Debido a los inconvenientes que tienen los prestadores de servicios de salud (IPS) en la
presentacion y radicacion de las reclamaciones por los eventos ECAT (accidentes de transito y
eventos catastroficos) ante la cuenta de Otras Prestaciones-Reclamaciones de la ADRES
(Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud) y que no
cuentan con los recursos y experticia necesarios para la preparacion y diligenciamiento de los
requisitos necesarios para la presentacion de estas cuentas que les permita cobrar oportunamente
estos servicios prestados, se requiere la implementacion de un sistema que les ayude con esta
problematica y una administracion de glosas que permita no solamente gestionarlas, sino
también identificar en donde se encuentran las fallas para establecer correctivos transparentes
que se reviertan en el mejoramiento de los procesos de facturacion, respuesta a glosas y
recuperacion de cartera, para de esta manera incrementar el flujo de los recursos y garantizar los

estados financieros positivos de las IPS.

Como se evidencia en la tabla 1 el porcentaje de glosa a nivel nacional para lo corrido del
2018, alcanza el 59,15% evidenciando la gran problematica que tienen las IPS para lograr el
recaudo de los servicios medico quirdrgicos prestados a las victimas de accidentes de transito y
eventos catastroficos de origen natural o terrorista con cargo a la cuenta de Otras Prestaciones -

Reclamaciones de la ADRES.

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior
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TIPO VR.

PAQUETE| RECLAMACION RECLAMADO | VR. APROBADO | VR.GLOSADO
23016 Respuesta Glosa 16.043.396.155,00| 2.112.794.198,93| 13.930.601.956,07
23014 Reclamaciones Nuevas | 45.733.673.913,00| 20.296.072.142,29| 25.437.601.770,71
23013 Respuesta Glosa 21.782.613.909,00| 1.660.107.627,34| 20.122.506.281,66
23011 Reclamaciones Nuevas | 36.037.646.501,00| 19.768.787.264,51| 16.268.859.236,49
23008 Respuesta Glosa 12.908.837.986,00| 1.656.498.495,12 | 11.252.339.490,88
23007 Reclamaciones Nuevas | 40.109.573.706,00| 24.447.336.550,34| 15.662.237.155,66
23004 Respuesta Glosa 11.151.967.863,00| 1.680.237.226,00| 9.471.730.637,00
23003 Respuesta Glosa 29.306.825.559,00| 8.068.100.812,03 | 21.238.724.746,97
23001 Reclamaciones Nuevas | 37.411.679.789,00| 22.636.798.499,23| 14.774.881.289,77

TOTAL 250.486.215.381,00 | 102.326.732.815,79 | 148.159.482.565,21
PORCENTAJES DE APROBACION 40,85% 59,15%

1.5.

Tabla 1. Valores reclamados, aprobados, glosados y porcentajes
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Grafica 1. Valores reclamados, aprobados, glosados y porcentajes

Planteamiento del Problema

En las IPS se ha identificado que el principal problema es la falta de conocimiento del

cdmo se deben presentar estas reclamaciones ante la ADRES vy la falta de un aplicativo o

software que genere todos los anexos y archivos planos que se deben adjuntar al momento de la
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radicacion de estas reclamaciones. Igualmente se ha evidenciado la falta de oportunidad en el
cobro los servicios que han sido glosados por parte del pagador impidiendo el recaudo efectivo
de los servicios prestados, debido a la falta de comunicacion y un engranaje entre los procesos
asistenciales con los de facturacion, lo que se traduce en una disminucion de los recursos por
desconocimiento de la normatividad y los aspectos fundamentales para la aprobacion y pago de

las reclamaciones por eventos ECAT.

Fuente propia

Por tal razon y para atacar esta problemaética se hace necesario crear una empresa que
cuente con el talento humano especializado y calificado en la auditoria y liquidacién de cuentas
médicas, que se actualiza constantemente, que cuente con las tecnologias de la informacion y
comunicacion “TICS” adecuadas, con un software especializado para dar cumplimiento a la
normatividad vigente (resoluciones 3374 de 2000 y 1915 de 2008) y la experticia necesaria para
ayudar a las IPS a solucionar estos inconvenientes, optimizar los resultados y mejorar el recaudo
por los servicios medico quirurgicos prestados a las victimas de accidentes de transito y eventos
catastroficos con cargo a la cuenta de Otras Prestaciones - Reclamaciones de la ADRES.

Ofreciendoles los siguientes servicios:

CA
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Revisidn, auditoria técnico cientifica y liquidacion de las cuentas, segun la normatividad
vigente

Elaboracion y validacion de medios magnéticos (FURIPS Y RIPS), segun las
resoluciones 3374 de 2000 y 1915 de 2008.

Radicacién personalizada de las reclamaciones ante la UTFOSYGA 2014 o quien haga
Sus veces.

Revision, andlisis, subsanacion y respuesta de glosa aplicada por el pagador

Seguimiento y confirmacion de los pagos efectuados por la ADRES o quien haga sus
Veces.

Depuracidn de saldos de cartera y pagos realizados por la ADRES.

Representacion y tramite de cobro de los servicios prestados por las IPS con cargo a la
ADRES por eventos ECAT, mediante via judicial o extrajudicial una vez agotado el
cobro administrativo.

Elaboracion de informes de gestion.
Diagnostico de inconsistencias que presentan las IPS.

Requerimiento de soportes faltantes (administrativos o asistenciales) que afecten el
recaudo efectivo de cada reclamacion.

Todo esto encaminado a disminuir los porcentajes de glosa y aumentar el flujo de

recursos para las IPS ya que como se observa en la tabla 2 el porcentaje de aprobacion para las

reclamaciones nuevas es tan solo del 40,85% Yy tan solo del 16,64% para las respuestas a glosa.

TIPO VR. % %
RECLAMACION | RECLAMADO YR APROBRDO | iR CLOEARE APROBADO | GLOSADO
Reclamaciones
Nuevas 159.292.573.909 | 87.148.994.456,37 | 72.143.579.452,63 54,71% 45,29%
Respuesta Glosa 91.193.641.472| 15.177.738.359,42| 76.015.903.112,58 16,64% 83,36%

TOTAL 250.486.215.381,00 | 102.326.732.815,79 | 148.159.482.565,21

Tabla 2. Porcentaje de pago y glosas segun tipo de reclamacion durante el 2018

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior
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% APROBADO % GLOSADO
® Redamaciones Nuevas 54,71% 45,29%
® Respuesta Glosa 16,64% 83,36%

Grafica 2. Porcentajes de aprobacion y glosas segun tipo de reclamacion

Se debe tener en cuenta que el termino reclamaciones nuevas hace referencia a aquellas
facturas que son radicadas por primera vez ante el pagador ADRES, vy, el termino respuesta a
glosa hace referencia a las reclamaciones que en la auditoria por parte del pagador no fueron
aprobadas para pago en su totalidad o parcialmente, por lo cual deben ser radicas de nuevo con la

subsanacién de las objeciones para obtener el pago de los servicios prestados.
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2. Unidad 2. Planeacion Estratégica

2.1. Mision

Ofrecer apoyo practico, eficaz y de alta calidad con énfasis en la auditoria, radicaciéon y
recaudo de cartera de la ADRES vy las aseguradoras del SOAT, para el desarrollo
implementacién y ejecucion de procesos administrativos que garanticen el bienestar y

crecimiento de nuestros clientes al igual que su ascenso econémico en pro del bienestar social de

nuestro pais.

2.2.  Visién

Para el 2023 ser la organizacion a la vanguardia y preferida por el sector salud para el
desarrollo, ejecucion e implementacion de procesos administrativos eficientes y eficaces que

aporten al crecimiento de nuestros clientes tanto externos como internos.

2.3. Valores

e Confidencialidad: salvaguardamos la informacion entregada por nuestros clientes
bajo los principios de lealtad y responsabilidad.

¢ Integridad: realizamos todas nuestras actividades sin ir en contra de la ley o la

sociedad

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior
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e Transparencia: actuamos bajo un marco técnico-teérico en cumplimiento a
normatividad e informando nuestro actuar

e Confianza: nuestro trato es muy familiar para generar un mejor ambiente laboral
Ileno de honestidad.

e Calidad técnica y humana: aplicamos el conocimiento con aptitud y actitud en el
quehacer diario bajo los principios de Honestidad, Tolerancia, Eficiencia y
participacion.

e Comunicacion asertiva: todos expresan su punto de vista de manera clara y
respetuosa con el fin de mejorar procesos y procedimientos

e Trabajo en equipo: realizamos nuestro trabajo en equipo multidisciplinario con
decisiones en consenso Yy con caracter de respeto a la diferencia bajo los principios

de Eficiencia, Tolerancia y participacion.

2.4.  Andlisis Pestel

2.4.1. Factores Politicos

e Cambios de gobierno y sus programas sociales

e Politica fiscal

e Cambios en legislacion

e Conflictos internos y externos de nuestros clientes

e Politica tributaria

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior
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2.4.2. Factores Econdmicos

Dichos factores son las actividades que tienden a incrementar la capacidad productiva de

nuestros servicios y para satisfacer las necesidades de nuestros colaboradores.

e Los niveles salariales dependeran del salario promedio de los trabajadores de
empresas con el mismo objeto social, ya que a mayor nivel salarial mayor es la
dedicacion econdmica que se requiere para ejecutar nuestra actividad.

e Prestaciones sociales

e Valor de la materia prima como elemento esencial para alcanzar con eficacia la
produccion de la empresa,

e Distribucion de los recursos con ayuda de una direccion estratégica que se
enfoque en distribuir de acuerdo a las prioridades establecidas por unos objetivos
anuales.

e Los impuestos son cargas obligatorias que la empresa tiene que pagar para
financiar al estado, y que este a su vez contribuya en la construccion de carreteras,
servicios de sanidad, educacion y sistemas de proteccion social.

e Liquidez de nuestros clientes

e Inversion inicial del proyecto

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior
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2.4.3. Factores Socioculturales

e Imagen corporativa, para generar una buena percepcion a nuestros clientes y que
con ella asocien valores como confianza, credibilidad, responsabilidad y
compromiso.

e El aspecto ético que influya en la toma de decisiones ofreciendo transparencia,
confiabilidad eficacia y calidad humana.

e Principios corporativos como base de la cultura de organizacional, los cuales
evolucionan adaptandose al mundo cambiante, reflejando ideas, justicia y

honestidad.

2.4.4. Factores Tecnoldgicos

e Nuestra patente, es el conjunto de derechos exclusivos en la creacion del software
para la auditoria de la facturacién recibida.

¢ Disefio especifico del software, para el ingreso de la facturacion, analisis y
validacion.

e Para no decaer en un grado de obsolescencia debemos ir actualizando nuestro
sistema continuamente para el buen funcionamiento y cumplir con el objetivo a
meta.

e Manejo de las TICS para mantener constante comunicacion con nuestros clientes.

Corporacién Unificada Nacional
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2.4.5. Factores Ecologicos

e Cumplimiento de la ley 697 de 2001, la cual fomenta el uso racional y eficiente de
energia, promueve la utilizacion de energias alternativas, para asegurar el
abastecimiento energético, insta a usar energias no convencionales de manera

sostenible con el medio ambiente y los recursos naturales.

Para esto, una vez se tengan los recursos suficientes se optara por el uso de paneles
solares para la generacion de la energia que permita el funcionamiento de los equipos que se

utilicen en la organizacion.

e Para el manejo de residuos, se generara una politica de reciclaje dentro y fuera de
la organizacion, encaminada a la sostenibilidad del medio ambiente y los recursos

naturales.

2.4.6. Factores Legales

La legislacion que debemos tener en cuenta para el desarrollo y aplicacion de nuestro

servicio es:

e Decreto 056 de 2016 - Compilado en Decreto 780 de 2016 (paginas 352 a 377),

por el cual se establecen las reglas para el funcionamiento de la subcuenta del

Corporacién Unificada Nacional
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seguro de riesgos catastroficos y accidentes de transito ECAT y las condiciones de
cobertura, reconocimiento y pago de los servicios de salud.

e Decreto 967 de 2012, que establece los topes de cobertura

e Decreto 2423 de 1996 (anexo 1 Decreto 780 de 2016), el cual establece las tarifas
para el cobro de servicios medico quirargicos.

e Decreto 2309 de 2002, habilitacion de servicios por parte de la IPS

e Resolucion 3823 de 2016, reporte de atencion en salud para victimas por
accidente de transito

e Resolucién 1645 de 2016, formularios para la presentacion de las reclamaciones

e Nota externa 201733200110423 de mayo del 2017, medios magnéticos que se
deben anexar a las reclamaciones

e Resolucion 4338 de 2018, radicacion electrénica de las reclamaciones

2.5.  Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

2.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

Los productos basicos para la prestacion de nuestros servicios estan relacionados con
insumos de papeleria, empresas transportadoras y proveedores de impresos y escaner, por lo cual
se hace un estudio y se busca el proveedor que ofrezca sus productos al menor precio y con
mayor calidad. Asi que los insumos de estos productos no tienen ningun poder de negociacion
sobre la fijacion de precios por este motivo; los proveedores de esta industria son relativamente

débiles.
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2.5.2. Poder de Negociacion de los Compradores

Los clientes de este servicio es decir los hospitales y clinicas tienen un poder de
negociacion limitado, puesto que el mercado igualmente es limitado y el valor del servicio segun
la investigacion realizada, esta entre el 5% y el 20% del valor total recaudado por la IPS. Por tal
motivo los margenes de beneficio segin este segmento demuestran como los clientes pueden
pagar precios diferentes en funcion de su poder de negociacion sin salir de este margen porque

ya no seria beneficioso para la organizacion.

2.5.3. Amenaza de nuevos entrantes

Existen algunos factores que hacen un poco dificultosa la entrada de nuevos actores a esta

rama del negocio. Algunos factores relevantes son:

e Desconocimiento del negocio

e Falta de un software especializado

e Desconocimiento del proceso de radicacion

e Poco talento humano especializado en el tema

e Falta de contactos en el sector salud

Sin embargo, es probable que entren nuevos actores en el mercado, por lo cual es

indispensable prestar un servicio con excelencia y calidad total, garantizando la satisfaccion total
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de las necesidades de nuestros clientes, creando fidelizacion de estos y un buen nombre

empresarial para atraer nuevos clientes.

2.5.4. Amenaza de Productos Sustitutos

Es muy poco probable que exista un servicio sustituto ya que tendria que cambiar por
completo la legislacion que tiene que rige al sector salud. Teniendo en cuenta que la salud es un
derecho fundamental consagrado en la constitucion politica de Colombia y que los accidentes de

transito siempre van a ocurrir, no se tiene un producto o servicio sustituto.

Sin embargo y con el fin de ampliar la linea de negocio de la organizacién, una vez se
tengan los clientes fidelizados podremos expandir nuestro servicio a otras areas de la facturacion
hospitalaria como por el ejemplo el recaudo de cartera ante las EPS y porque no tomar el proceso

total de facturacion de la IPS que lo requiera.

2.5.5. Rivalidad Competitiva Dentro de la Industria

Existen cuatro competidores directos dentro del este enfoque de negocio:
e Asesora Salud
e ASEISA SAS
e Delta Salud LTDA

e AAACPT Consultores SAS
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Todos ellos enfocados a la realizar la prestacion de servicios en auditoria y asesoria a las

IPS a nivel nacional, por lo cual estamos enfocados a mejorar la calidad de los servicios que

estas empresas proporcionan basados en la competencia leal y respetando los estandares de

precios del mercado.

3. Unidad 3. Investigacion del Mercado

3.1. Segmentacion del Mercado

CLINICAS Ill NIVEL

CLINICAS II NIVEL

ENTIDADES MIXTAS
FUNDACIONES

HOSPITALES | NIVEL

IPS
(HOSPITALES-CLINICAS)

HOSPITALES Il NIVEL

HOSPITALES II NIVEL

lustracion 1. Segmentacion de Mercado

Nuestro mercado esta dirigido a las IPS “Instituciones Prestadoras de Servicios” (clinicas

y hospitales donde se prestan los servicios médicos de urgencia o de consulta externa), el cual se

subdivide en 6 clases:

e Clinicas Il nivel de atencion.

e Clinicas Il nivel de atencion.
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e Entidades mixtas — Fundaciones.
e Hospitales I nivel de atencion.
e Hospitales Il nivel de atencion.

e Hospitales Il nivel de atencion.

Se debe tener en cuenta que los niveles de atencion en salud estan establecidos en la
Resolucion No. 5261 de 1994 segun la responsabilidad y niveles de complejidad de la atencion
en salud, corresponden a las actividades, intervenciones y procedimientos que prestan y no a las

instituciones.

3.2.  Variable Demografica

No aplica ya que no se trabaja con un grupo especifico de poblacion.

3.3. Variable Geogréfica

El proyecto se desarrolla en todo el territorio nacional, especialmente con las IPS
ubicadas fuera de la ciudad de Bogota, puesto que el trdmite de cobro esta centralizado en esta
ciudad y segun la tabla 3 que nos indica los valores pagados durante el primer trimestre de 2018

se enfocara en el siguiente orden:
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Departamento| Total pagado
Cesar 2.405.433.310
Bogotd D, C 2.596.139.543
Antioquia 2.675.694.202
Bolivar 3.588.148.425
Sucre 4.075.096.373
Magdalena 4.484.573.827
Otros 5.371.173.259
Valle 5.592.416.130
Cordoba 6.891.435.057
Atlantico 19.922.912.156
Total 57.603.022.282

24

Tabla 3. Pagos por departamento | trimestre de 2018

De esta manera, nuestro mercado se dirigird primero a las IPS ubicadas en los
departamentos con el menor pago y de forma progresiva hasta lograr una cobertura por todo el
territorio nacional ya que en todo el pais existen clientes potenciales que no cuentan con la

tecnologia y el talento para realizar esta labor.
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En el pais existen 8.891 IPS como potenciales clientes, distribuidas por departamentos de

la siguiente manera:

Departamento Cantidad IPS en departamento
Vaupés 2
Guainia 5
Amazonas 9
Vichada 10
Guaviare 13
San Andrés y Providencia 14
Arauca 53
Putumayo 61
Caqueta 68
Casanare 120
Chocd 127
Quindio 130
La Guajira 153
Caldas 180
Huila 184
Risaralda 188
Cauca 207
Meta 223
Norte de Santander 228
Sucre 261
Narifio 278
Cundinamarca 299
Boyacé 301
Tolima 306
Magdalena 306
Cesar 306
Cordoba 352
Bolivar 432
Santander 524
Atlantico 682
Antioquia 795
Valle del cauca 819
Bogota D.C 1255

TOTAL IPS 8891

Tabla 4. Distribucidn de IPS por departamentos
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3.4. Variable Psicografica

No aplica ya que las personal de cualquier clase social, estrato, personalidad o estilo de

vida puede ser victima de un accidente de transito o un evento catastréfico.

3.5. Variable Conductual:

Nuestros potenciales clientes no poseen el conocimiento, la tecnologia apropiada o
presentan una gran problematica al momento de presentar el cobro de los servicios prestados ante
la ADRES, por lo cual prefieren no desgastar su recurso humano y dejan de presentar estar

reclamaciones, lo que conlleva a un detrimento patrimonial y a un desgaste administrativo.

3.6.  Ventajas y Beneficios: nuestros clientes obtendran los siguientes beneficios:

e Calidad en la Auditoria integral y la Radicacion de las reclamaciones.
e Reduccion en el porcentaje de glosa.

e Aumento en la aprobacién de las reclamaciones.

e Control del estado de las reclamaciones.

e Respuesta oportuna para el pago de la glosa.

e Asesoria Juridica para la obtencion del pago de las reclamaciones.
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e LaIPS solo realizara el pago de honorarios una vez certifique el ingreso del pago
de las reclamaciones.

e Menor desgaste administrativo para la IPS ya que todo el proceso de auditoria y
gestion de cartera correra por cuenta nuestra, por lo cual su talento humano podra

ser utilizado en otras areas donde sea necesario.

Como se ha podido evidenciar, nuestro proyecto esta basado en estadisticas y resultados
extraidos de la pagina de la ADRES quien es la encargada de realizar el pago de las
reclamaciones derivadas de accidentes de transito y eventos catastroficos de origen natural o
terroristas, al igual que se basa en el conocimiento y experiencia adquirida de trabajar en el

sector salud por mas de 10 afios, es decir, a través de la observacion.

3.7.  Conveniencia del Negocio

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la tabla 1 y 2, se puede deducir que es un
negocio muy conveniente puesto que el primer beneficiado va a ser la IPS al obtener un mejor
recaudo de cartera, disminuir las perdidas por la inoportunidad en la subsanacién y radicacion de
las contestaciones de glosa, mejorando a su vez los procesos internos al establecer una
comunicacion asertiva entre las areas asistencial (parte medica) y administrativa (parte

funcional) de la IPS.

Para nosotros igualmente es conveniente, puesto que del valor efectivamente recaudado a

la IPS obtendremos una ganancia que oscilara entre el 8% y el 15%, lo cual garantiza el
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funcionamiento de nuestro proyecto, el cual inicialmente no requiere de una gran inversion

puesto que ya se tiene el software y las TICS para iniciar el proyecto.

Ademas, se podria decir que es conveniente para la sociedad en general, puesto que si las
IPS obtienen los recursos necesarios, la atencién en salud sera la adecuada y sin los
inconvenientes y obstaculos que actualmente se presentan al momento de acudir a una clinica u
hospital que no cuenta con los recursos necesarios para brindar una atencion integral que

garantice la recuperacion integral del paciente.

4. Unidad 4. Metodologia del Estudio

Para la recoleccion dela informacion se utilizaron las siguientes técnicas:

4.1. Observacion

Se realiz6 un estudio a los datos encontrados en la pagina de la ADRES de donde se pudo
obtener promedios de glosa y pagos realizados durante el 2018 con corte al 31 de julio, y, como
se pudo observar el las tablas 1, 2, 3 se evidencia la necesidad que tienen las IPS para mejorar el
recaudo de cartera. Igualmente basados en la experiencia laboral de mas 15 afos trabajando para

el sector salud.
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4.2.

Encuesta de Mercado

29

Hemos desarrollado una encuesta (ver anexo 1) por correo electronico para las IPS a nivel

nacional, enfocada a desnudar la necesidad de ayuda externa para mejorar el recaudo de los

servicios prestados por eventos ECAT con cargo a la ADRES. Igualmente la encuesta esta

enfocada a obtener resultados de clientes netamente potenciales si responden positivamente a la

pregunta N° 14.

5. Unidad 5. Tabulacién de Informacion y Resultados

Con corte a 30/09/2018 se tiene una muestra de 112 IPS que contestaron nuestra encuesta

obteniendo los siguientes resultados:

5.1. Tabulacion de Informacion y Resultados
PREG1 | PREG 2 | Total respuestas Pregunta 1 | Total respuestas Pregunta 2
NO NO 33 33
SI NO 64 64
NO Sl 14 14
Sl NO 1 1
TOTAL GENERAL 112 112

Tabla 5. Resultados preguntas 1y 2
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Podemos determinar que 33 IPS respondieron no tanto a la pregunta 1 como a la

pregunta 2 que son determinantes para establecer si aplican o no como potenciales clientes, por

lo cual al contestar no a las preguntas 1 y 2 se descartan como potenciales clientes para nuestro

negocio.

80

70

6

o

5

o

4

o]

3

]

2

=]

1

=]

o

PREGUNTA Sl NO
3 75 4
4 44 35
5 70 9
6 53 26
7 57 22
8 62 17
9 79 0
10 68 11
11 35 44
12 35 44
13 23 56

mS| mNO

Tabla 6. Respuesta a preguntas 3 ala 13
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Grafica 3. Resultado respuestas IPS
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Al analizar los resultados obtenidos, se puede determinar que las IPS tienen la necesidad
de una ayuda externa que les solucione la problematica que se les presenta al momento de
realizar el cobro ante la ADRES por eventos ECAT (eventos catastréficos de origen natural o

terrorista, accidentes de transito).

Igualmente la encuesta nos arrojé como resultado que 23 IPS estan interesadas en recibir
una propuesta de gestion por parte de nuestra organizacion, por lo cual se contactaran por via
telefonica y por medio de correo electronico se enviara la informacién pertinente al igual que por
correo certificado, junto con la propuesta de gestion y el paquete de servicios que brinda nuestra

organizacion.

6. Unidad 6. Introduccion al Marketing

6.1. Andlisis de la Situacion Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Conocimiento de la actividad a realizar Gran nimero de potenciales clientes

Talento humano Actualizacion constante por parte del pagador

Experiencia de los recursos humanos Necesidad del servicio

1
2
Software especializado 3 | Desconocimiento de las IPS de la normatividad
4
5

v (A WIN |-

Manejo de TICS Incumplimiento por parte de la competencia

F1 - O1: Dar a conocer nuestro portafolio de servicios a los potenciales clientes.

F1 - O2: Estar en constante actualizacion a la par con las nuevas exigencias que presente

el pagador de los servicios para siempre estar a la vanguardia.
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F1 - O3: Estar en constante estudio de la normatividad y las actualizaciones que la

normatividad tenga

F1 - O4: Con nuestro conocimiento podemos acoger clientes que por inoportunidad

abandonan a la competencia.

F2 - O2: Capacitacion constante para los colaboradores segun las nuevas exigencias del

pagador.

F2 - O4: Con nuestra personal garantizar la satisfaccion de las necesidades de nuestros

clientes.

F3 - 02: Actualizacion y modificacion del software cada vez que el pagador tenga una

nueva exigencia.

F4 - O1: Con nuestra experiencia atraer los nuevos clientes, ya que esto le da confianza.

F4 - O4: Nuestra experiencia soportara y satisfara la necesidad del servicio que presentan

nuestros clientes.

F4 - O5: Con la experiencia superaremos a la competencia y no incurriremos en los

errores que ellos presentaron.
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F5 - O1: Para darnos a conocer ante los potenciales clientes de forma rapida a traves de

los diferentes medios de comunicacioén electrénicos.

F5 - O2: actualizacion constante por medio de las TICS.

DEBILIDADES AMENAZAS
Nuevos en el mercado 1| Aparicion de nuevas empresas
Falta de infraestructura adecuada (oficina) | 2 | Falta de presupuesto de los clientes
Competencia 3 | Cambio de las politicas de salud
4
5

A IWIN |-

Poco Capital Crisis econémica de las IPS
Competencia desleal

D1 - Al: Fidelizacion delos clientes por medio de un servicio de alta calidad.

D1 - A2: Crear un colchon financiero para tener un plan de crédito con los clientes.

D1 - D3: Vivir en constante actualizacién de la normatividad para ajustar los procesos y

procedimientos en pro del cumplimiento normativo.

D1 - D4: Establecer programas de pago a mediano plazo.

D1 - D4: Investigacion y estudio constante de los competidores directos para establecer

acuerdos de competencia leal.

D2 - Al: Plan financiero para la consecucion de un inmueble apropiado que permita la

realizacién de las actividades.
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D3 — A3: Actualizacion y capacitacion constante al personal para actuar primero ante los

cambios legislativos.

D4 — A3: Alianzas estratégicas con inversores capitalistas.

D4 — A2: Acuerdos de descuento por pronto pago para garantizar el flujo de caja.

D4 — A4: Salir del mercado para evitar grandes pérdidas y la quiebra.

6.2. Objetivos

6.2.1. Objetivo General

Tener para finales del 2018 como minimo 5 IPS definidas como clientes y para los

siguientes 3 afios un incremento de clientes del 500%, es decir que para el afio 2021 minimo

tendremos firmado contrato con 25 IPS.

6.2.2. Objetivos Secundarios:

e Obtener la fidelizacién de nuestros clientes.
e Garantizar a nuestros clientes la auditoria integral de sus reclamaciones.
e Aumentar el flujo de recursos de la IPS.

e Disminuir los porcentajes de glosa de la IPS.

de Educacion Superior



Encabezado: FACTURACION HOSPITALARIA POR EVENTOS ECAT 35

e Mantenernos a la vanguardia.

e Expandir nuestro portafolio de servicios a otras areas de la facturacion

hospitalaria.

6.3. Marketing Mix

6.3.1. Producto

e Caracteristicas
Nuestro producto esta dirigido a prestar servicios de auditoria médica de calidad,
consultoria y asesoria integral a las areas de facturacion, cartera, administrativa y juridica de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS, con el propoésito de recaudar la cartera
adeudada por la ADRES vy las aseguradoras del SOAT, optimizar los procesos de facturacion y
disminuir las cargas administrativas para que las IPS puedan optimizar sus recursos y mejorar su

liquidez.

e Nombre de la Marca

AudAs Consultores

e Empaque
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Como se trata de un servicio no requiere de empaque, sin embargo la correspondencia
que salga de la organizacion estara empacada en papel reciclable y con un rotulo que llevara la

imagen corporativa con el fin de contribuir con el medio ambiente

e Servicio

Nuestro servicio sera personalizado, atendiendo cada una de las inquietudes o sugerencias
que tengas nuestros clientes.

e Garantia

La mejor y Unica garantia que le ofrecemos a nuestros clientes esta directamente
relacionada con el cobro de honorarios, puesto que este solo se realizara una vez se refleje el
pago por los servicios médico-quirargicos por parte dela ADRES o las aseguradoras del SOAT.

Asi las cosas si no se obtiene el recaudo de cartera la IPS no tiene que cancelar nada.

6.3.2. Precio

e Precio de Lista

El precio esta basado en el mercado existente, teniendo en cuenta los porcentajes que

cobran nuestros competidores el cual oscila entre el 8 y el 20%, por lo cual y con el fin de

garantizar la sana competencia, el valor de nuestro servicio sera de un 8 % al 15% del valor
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recaudado por la IPS segin negociacion al momento de la contratacion, distribuidos en un 3%

al momento de la radicacion inicial y el % restante una vez le ingresen los pagos a la IPS.

e Descuentos

Se realizaran descuentos por pronto pago a los clientes que cancelen sus facturas dentro

del mes siguiente a la fecha de expedicién de la misma. Dicho descuento sera del 6% del valor

total de la factura y solo aplicara a los clientes que tengan contrato firmado por un porcentaje

igual a mayor al 10% del valor total recaudado por la IPS.

¢ Rebajas

No se aplicaran rebajas

e Créditos

No se otorgaran créditos

e Periodo de pago

El periodo de pago sera de 15 dias una vez generada la factura por parte de nuestra

organizacion
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6.3.3. Promocion

e Publicidad

Creacion de pagina web con toda la informacion de la organizacion donde el publico en
general pueda encontrar el portafolio de servicios, la identidad empresarial y las noticias mas

relevantes que tengan que ver con nuestra actividad econémica.

Pégina en Facebook con toda la informacion de la organizacion donde el publico en

general pueda encontrar el portafolio de servicios, la identidad empresarial y las noticias mas

relevantes que tengan que ver con nuestra actividad econémica.

Entrega de tarjetas a los funcionarios de las IPS que se encuentren en los diferentes

puntos de radicacion establecidos por los pagadores de servicios de salud.

Contactando via correo electronico a los potenciales clientes.

Envié de portafolio de servicios a los correos electrénicos de los encargados del proceso

de facturacion de las diferentes IPS.

e Ventas Personales

Si la venta del servicio no puede realizarse a distancia con ayuda delas TICS, nos

desplazaremos a la IPS con el fin de dar por cerrado el negocio.
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e Relaciones Publicas

Se mantendra constante comunicacion con nuestros clientes por medio de los diferentes

medios electronicos y las TICS ya que la organizacion no contaria con los recursos necesarios

para establecer un departamento de comunicaciones.

6.3.4. Plaza

e Establecimientos

Solo se tendria un punto fijo de funcionamiento ubicado en la ciudad de Bogota puesto

que el proceso de radicacion de reclamaciones por eventos ECAT esta centralizado en esta

ciudad.

e Canales

Se utilizara un canal de distribucion directo para la radicacion de las reclamaciones una

vez ingresen a nuestra organizacion por medio de un mensajero motorizado.

Igualmente para el envio de informes o correspondencia a las IPS se utilizara un canal de
distribucion indirecto al hacer uso de una de las compafiias de mensajeria que operen a nivel

nacional.
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e Cobertura

La cobertura del servicio sera a nivel nacional.

e Transporte

Nuestro sistema de transporte sera aéreo Yy terrestre, puesto que la correspondencia llegara
y serd remitida de diferentes partes del territorio nacional, y, en ocasiones a solicitud del cliente
brindariamos capacitaciones al personal de las IPS o rendicion de informes sobre el proceso de

la facturacion y resolver las dudad que nuestros clientes tengan.

e |nventario

En sistema de inventario esta incluido dentro del software, es digital ya que al tratarse de
un servicio no hay existencias que guardar o inventariar, tan solo se debe llevar el registro de las

facturas que las IPS envian para realizar el tramite de auditoria y radicacion ante los pagadores.

6.4. Target

Como ya pudimos establecer con anterioridad y basados en los resultados de nuestra
encuesta, (Tabla 6. Respuesta a preguntas 3 a la 13 y Grafica 3. Resultado respuestas IPS)
nuestro servicio inicialmente estara enfocado a las 23 IPS que manifestaron estar interesas en
recibir la Propuesta de Gestion para la auditoria, liquidacion y radicacién de las reclamaciones

ante la ADRES por eventos ECAT (eventos catastrdficos y accidentes de transito).
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6.5.  Analisis de competencia

Hemos identificado 4 grandes competidores que funcionan en la ciudad de Bogota:

e ASEISA — Asesores Integrales de Salud S.A.S
e Asesora Salud
e AAACPT Consultores S.A.S

e DeltaaSalud

Estas cuatro empresas se dedican a la auditoria de servicios de salud y cobran a las IPS

entre un 5% al 20% del valor recaudado por las IPS.
Se tiene el conocimiento que algunas de estas empresas no han tenido el desempefio méas
6ptimo por lo cual las IPS han desistido de sus servicios y terminado el contrato de prestacion de

servicios con estas empresas, lo cual se convierte en una oportunidad de negocio latente.

7. Unidad 7. Marketing

7.1. Mercado Meta

Nuestro mercado meta va dirigido a las IPS que se encuentran en territorio nacional,

especificamente son 23 las que se muestran interesados en adquirir nuestro portafolio de
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servicios que se basa en la auditoria medica, consultoria y asesoria en las areas administrativas y
juridica antes las entidades prestadoras de servicios de salud IPS con el propdsito de recaudar la

cartera por pagar de ADRES y las aseguradoras de SOAT.

7.2. Producto

Servicio de auditoria médica de calidad, consultoria y asesoria integral a las areas de
facturacion, cartera, administrativa y juridica de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud — IPS, con el propdsito de recaudar la cartera adeudada por la ADRES Yy las aseguradoras
del SOAT, optimizar los procesos de facturacion y disminuir las cargas administrativas para que

las IPS puedan optimizar sus recursos y mejorar su liquidez.

7.2.1. Tipos de Productos
Entre los servicios que podemos ofrecer y que nos distinguen de nuestra competencia

tenemos:

¢ Reuvision y asesoramiento de las cuentas medicas enviadas por la IPS, auditoria y
liquidacion regidos por la normatividad y los parametros exigidos por las
entidades prestadoras de Servicios de Salud, analisis y contestacion a las glosas en
los tiempos establecidos para su oportuna radicacion seguimiento y confirmacion
de los pagos que efectien los distintos pagadores, informes de gestion donde se

comunica los estados actuales de las reclamaciones
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e Capacitacion en el Proceso de revision, auditoria, liquidacion, presentacion y
radicacion de las cuentas ante la ADRES vy las aseguradoras del SOAT

e Radicacion personalizada de las cuentas enviadas por la IPS, ante los pagadores:

EPS, aseguradoras y la ADRES o quien haga sus veces.

7.3.  Estrategia del Producto

Las estrategias que AudAs Consultores garantiza y ofrece a sus clientes, son las ventajas

que nos diferencia de nuestros competidores. Estas son:

Talento humano capacitado, innovador y comprometido con el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
Amplia experiencia trabajando para el sector salud con una trayectoria de mas de 15 afios
Revisidn técnico cientifica y liquidacion de las cuentas segin la normatividad vigente.
Contamos con un software disefiado y especializado para dar cumplimiento a los
requisitos exigidos por las entidades pagadoras.
Comprensién de las necesidades expuestas por nuestros clientes.
7.3.1. Marca

La razdn de Nuestra organizacién social es AudAs Consultores y nuestro eslogan

“Trabajamos por su IPS”.
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7.3.2. Imagen corporativa

AudAs Consultores

Trabajamos por su IPS

B8 AudAsConsultores@gmail.com

@ www.AudAsConsultores.com

57- 301345 444 111

lustracion 2. Imagen Corporativa

7.3.3. Naming

Nuestro nombre empresarial AudAs Consultores fue creado, para distinguirnos como
marca propia que nos diferencia de nuestra competencia y define nuestros valores y experiencia

laboral.

Asesoria, brindamos recomendaciones y sugerencias en un ambito especializado.

Utilidad, logramos la satisfaccion de nuestros clientes.
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Determinacioén en la toma de decisiones.
Auditoria técnica cientifica.

Satisfaccion por el cumplimiento de la meta.

8. Unidad 8. Marketing Il

8.1. Producto Minimo Viable

Nuestro cliente potencial son las IPS que atienden pacientes por eventos ECAT y que no
han tenido un buen recaudo de cartera o presentan dificultades con la radicacion de las
reclamaciones ante la ADRES y las aseguradoras del SOAT, por lo cual nos basamos en

estadisticas y encuestas que desarrollamos a lo largo del proyecto.

Se realiz6 una encuesta a los gerentes de las IPS donde plantedbamos las problematicas
que podria presentar cada las IPS vy si estarian interesados en recibir una propuesta de gestion
para lograr el aumento del recaudo por los servicios médico-quirdrgicos obteniendo como
resultado 23 potenciales clientes convirtiéndose hasta el momento en nuestro Producto Minimo

Viable.

Cabe resaltar que segun los resultados de la segmentacion del mercado existen 8891 (ver
tabla 4) clientes potencial por lo cual nuestro PMV puede variar significativamente de manera

positiva e incrementar nuestra contratacion con nuevos clientes.

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior



Encabezado: FACTURACION HOSPITALARIA POR EVENTOS ECAT 46

8.2. Plaza distribucion

Para dar cumplimiento con los compromisos adquiridos con nuestros clientes usaremos
un canal indirecto corto puesto que solo intervienen en el proceso la IPS que envia la materia
prima a nuestra organizacion por medio de una empresa de mensajeria y nosotros que
entregamos el producto terminado a el pagador correspondiente acortando tiempos de

distribucion y garantizando que ese producto final llegue al destino correcto

8.3.  Estrategia de plaza

Nuestro plan de estrategia de distribucion intensiva pretende llegar a todos los posibles
clientes ubicados a lo largo del territorio nacional por lo cual inicialmente se usaran las TICS

para incurrir en menos gastos, puesto que el presupuesto inicial es limitado.

Se creara una pagina web con toda la informacion de la organizacién donde el pablico en
general pueda encontrar el portafolio de servicios, la identidad empresarial y las noticias mas

relevantes que tengan que ver con nuestra actividad econdémica.

Pagina en Facebook con toda la informacion de la organizacion donde el publico en
general pueda encontrar el portafolio de servicios, la identidad empresarial y las noticias mas

relevantes que tengan que ver con nuestra actividad econdémica.
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Entrega de tarjetas a los funcionarios de las IPS que se encuentren en los diferentes

puntos de radicacion establecidos por los pagadores de servicios de salud.

8.4. Canales online

Para no incurrir en gastos excesivos nuestros medios de comunicacion online seran:

Outlook con un dominio propio para crear identidad con nuestros clientes, donde cada

correo institucional tendra la foto del funcionario que maneja este correo y un chat abierto para

recibir cualquier clase de inquietud que se presente.

Péagina web de la organizacién con toda la informacidon de la organizacion.

8.5. Canales offline

Tarjetas de presentacion que seran distribuidas en los puntos de radicacion de cuentas

médicas.

Portafolios de servicios

Contacto via telefonica con las IPS que sean potenciales clientes
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Como nuestro nicho de mercado es muy selecto, no se denota necesario realizar ningln

otro tipo de publicidad que resultaria inoficiosa y seria demasiado costosa.

9. Unidad 9. Mezcla promocional

9.1. Publicidad

La publicidad sera visual y llevara la imagen corporativa y el eslogan para dar a conocer
nuestros servicios y la organizacion, con una funcidon econdémica: “vender nuestros servicios” a

las IPS, con un mensaje referencial de la organizacion.

9.2. Medio Publicitario

Se usara la publicidad grafica por medio de tarjetas de presentacion y brochure que tendra

ademas de la funcion publicitaria una funcion informativa e identificadora. Este brochure

contendra:

Breve descripcion de la organizacion.
Mision y Vision

Valores y Principios

Valor agregado, beneficios para el cliente

Compromisos de la organizacién
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Paquete de servicios

Imagen institucional, eslogan y formas de contacto.

AudAs Consultores

Trabajamos por su IPS

B8 AudAsConsultores@gmail.com

@ www.AudAsConsultores.com

57- 301345 444 111

Fuente propia

9.3. Promocion de Ventas

Con el fin de dar a conocer nuestros servicios, incrementar las ventas de estos atraer

clientes mas rapido se determiné ofrecer las siguientes promociones sobre ventas:

Una capacitacion gratuita para quienes decidan adquirir nuestros servicios.

Diagnostico inicial de la cartera y problemaética de facturacion sin ningin costo

Cruce de cartera y depuracion de saldos inicial gratis
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Descuento del 10% sobre las dos primeras facturas de cobro

Estas promociones sobre las ventas seran aplicadas solo una vez y el cliente podra eligir

cual su beneficio.

9.4. Relaciones Publicas

Con el fin de seguir incrementando las ventas, se debe sostener una comunicacion
asertiva con nuestros clientes y potenciales clientes, ofreciéndoles siempre una respuesta

favorable a sus necesidades e inquietudes.

Para lograr esto, se debe mantener a la organizacién en una constante evolucion y
capacitacion, para que cualquier miembro tenga la capacidad resolutiva a las preguntas

generadas en el entorno externo de la organizacion.

9.5. Venta Personal

Las ventas de nuestros servicios estan dirigidas a la IPS y se realizaran por un vendedor
interno miembro de las directivas que tenga el total conocimiento tanto del negocio como de la
organizacion para que pueda presentar la AIDA con total seguridad ya que no se contrataran ni

reclutaran vendedores para disminuir gastos.
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9.5.1.

Objetivos

Para el cierre del 2018 vender nuestros servicios a 5 IPS y para los siguientes 3 afios un

incremento de clientes del 500%, es decir que para el afio 2021 minimo tendremos firmado

contrato con 25 IPS.

9.5.2.

9.5.3.

Organizacion

Contactar a las 23 IPS que manifestaron interés en adquirir nuestros servicios.

Presentar los servicios a estas IPS

Mantener continuo contacto con los potenciales clientes

Realizar visita a las IPS que lo solicite

Realizar seguimiento a la satisfaccion del cliente en el servicio post venta

Reclutamiento y Seleccidn

Como se menciond con anterioridad no se realizara reclutamiento para ventas
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9.5.4. Capacitacion

Se realizara capacitacion cada 3 meses tanto del proceso organizacional como del servicio

para estar siempre actualizados y atentos a cualquier cambio

9.5.5. Compensacion

Adicional a su salario el personal que cierre una venta, obtendra un 5% del valor

recaudado durante la vigencia del contrato con la IPS.

9.6. Medios de Comunicacion

Las TICS seran el medio de comunicacién esencial para el proceso de venta, correos

electronicos, video llamadas, Whats App, etc.

10. Unidad 10. Publicidad digital

10.1. Posicionamiento SEO — SEM

Nuestro posicionamiento SEO-SEM es muy importante para nuestro proyecto debido a
que la mayor parte de la publicidad que vamos a manejar es digital, empezando a darnos a

conocer por la pagina web.
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Por tal razon y teniendo en cuenta que nuestra meta es posicionarnos como la mejor

empresa de auditoria, analisis y recuperacion de cartera de cartera de las IPS que prestan

servicios médico-quirdrgicos por eventos ECAT debemos invertir en el posicionamiento SEO-

SEM para estar dentro de las primeras opciones de quienes buscan informacion con respecto a la

ADRES.

De esta manera estaremos abarcando una amplia rama de publicidad indirecta que podria

generarnos nuevos clientes.

Pagina Bandeja de ent..

AudAs Consultores

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Publicaciones

Opiniones

v Vermas

Promocionar

Administrar promociones

Notificaciones Estadisticas Herramientas d...

Configuracion Ayuda -+

i Me gusta X\ Seguir A Compartir

Te damos la bienvenida a tu nueva
pagina

Antes de compartir tu pagina con otros, sigue estos
consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca u

organizacion. Te daremos nuevos consejos mas adelante.

+ Agregar un botén

¢ Tienes amigos a los que les puede gustar tu

pagina?
| — ] Invita a amigos a indicar que les gusta tu pagina
. para que mas gente pueda descubriria
— Busca amigos para invitar
—— o=

lustracion 3. Pagina Facebook

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior



Encabezado: FACTURACION HOSPITALARIA POR EVENTOS ECAT o4

10.2. Lansing Page

Como estamos en posicionamiento de SEO-SEM, esta herramienta no sera utilizada

puesto que realizaria la misma funcion

10.3. Adwords redes sociales

Analizando las estadisticas el uso de Google en el afio 2017 podemos ver que se procesan
40.000 busquedas cada segundo en promedio, esto significa 3.500 millones de busqueda por dia
y 1.2 billones de busquedas por afio en todo el mundo (Estadisticas de Busqueda en Google) y

las estadisticas de Facebook indican que es la red social més usada contando con

aproximadamente 1900 millones de usuarios activos en un mes.

En Facebook no importa el presupuesto no es muy alto y con poca inversién se pueden
obtener resultados a diferencia de Adwords donde el coste es algo mas elevado que en Social

Ads pero los resultados en cuanto a conversiones también lo son.

Por tal motivo se invertira en las dos y luego de tres meses se analizaran los resultados
para determinar cudl es la que produce mejores resultados para quedarnos con una sola o desistir

de las dos.
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10.4. Métricas Digitales

La investigacion demuestra que el email marketing, el social media y las paginas web son
los principales canales para el engagement con nuestros consumidores. Independientemente del
tipo de dispositivo, la mayoria de nuestros clientes usan estos canales para aprender y comparar

productos y servicios.

Por tal motivo implantaremos el uso del email y la creacion de la pagina web institucional

con el fin de garantizar una comunicacion constante con nuestros clientes.

11. Unidad 11. Estrategia de precio

11.1. Precio basado en la competencia

Por ser una organizacién nueva en el mercado el precio de nuestro servicio se fijara
basado en la competencia teniendo en cuenta los porcentajes que cobran nuestros competidores
directos, el cual oscila entre el 8 y el 20% del valor recaudado por la IPS, por lo cual y con el fin
de garantizar la sana competencia, el valor de nuestro servicio sera de un 8 % al 15% del valor
recaudado por la IPS segin negociacion al momento de la contratacion, distribuidos en un 3%

al momento de la radicacion inicial y el % restante una vez le ingresen los pagos a la IPS.
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11.2. Estudio de la competencia

Hemos identificado 4 grandes competidores que funcionan en la ciudad de Bogota:
e ASEISA — Asesores Integrales de Salud S.A.S
e Asesora Salud
e AAACPT Consultores S.A.S

e DeltaaSalud

Estas cuatro empresas se dedican a la auditoria de servicios de salud y cobran a las IPS

entre un 5% al 20% del valor recaudado por las IPS.

Se tiene el conocimiento que algunas de estas empresas no han tenido el desempefio mas
optimo por lo cual las IPS han desistido de sus servicios y terminado el contrato de prestacion de

servicios con estas empresas, lo cual se convierte en una oportunidad de negocio latente.

11.3. Estrategia de entrada del producto

11.3.1. Calidad y caracteristicas del Producto

Ofrecemos un servicio de alta calidad en la auditoria, consultoria y una asesoria integral a
las areas de facturacion, cartera, administrativa y juridica de las Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud — IPS, con el proposito de recaudar la cartera adeudada por la ADRES y las
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aseguradoras del SOAT, optimizar los procesos de facturacion y disminuir las cargas

administrativas para que puedan optimizar sus recursos y mejorar su liquidez.

11.3.2. Marca

El nombre de nuestra marca fue tomado de las dos principales actividades a las que se
dedicara la organizacién auditoria y asesoria, ademas teniendo en cuenta que suena igual a la
palabra audaz que significa “que es capaz de emprender acciones poco comunes sin temer las
dificultades o el riesgo que implican” (diccionario de la lengua espafiola, 2017), como lo es
nuestra organizacion, capaz de enfrentarse a nuevos retos para superarlos en pro de la

satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.

Nuestro nombre de marca “AudAs Consultores” con nuestro eslogan “Trabajamos por
su IPS” aumenta el grado de confianza ante nuestros clientes porque demostramos interés en sus

intereses.

e Servicio de Apoyo al Producto

Brindaremos un servicio de apoyo integral al producto, no solo respondiendo a las
inquietudes que presenten nuestros clientes respecto a nuestro servicio sino con otros temas
relacionados con el sector salud, para de esta manera demostrar integridad y conocimiento total

de todo el sector salud.
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De esta manera podremos ir abriendo campo a la entrada de nuevas lineas de negocio y

extender nuestro portafolio de servicios.

Igualmente se establecera una encuesta de satisfaccion y sugerencias para ser aplicada a
nuestros clientes y determinar qué aspectos del proceso estan presentando alguna clase de falla

para reajustarlos y mejorar el producto final.

11.4. Proyeccién de Venta

Para fijar la proyeccion de venta nos basaremos en el juicio ejecutivo gracias a la
experiencia, los datos obtenidos en la segmentacion del mercado y el objetivo de tener al cierre

del 2018 5 clientes.

Asi las cosas si cada uno de nuestros clientes nos envia un promedio de facturacion de
$20.000.000 mensuales, tendriamos un total de $100.000.000 para ser auditados y radicados ante

el pagador.

Ahora, como nuestra meta de glosa es el 25% del total radicado, se obtendria una
aprobacién y pago para la IPS de $75.000.000, lo que representa para nuestra organizacion un
ingreso de $6.000.000 mensuales si los contratos fuesen firmados al 8% que es el porcentaje

mas bajo que tenemos estipulado de contratacion.

Esta venta requiere tan solo de dos personas para ser alcanzada.
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Anexos A. Encuesta

Encuesta ADRES — ECAT (Eventos Catastroficos y Accidentes De Transito)

1. ¢LaIPS presta servicios de salud a victimas de accidentes de transito?

Sl
NO

2. ¢La IPS presta servicios de salud a victimas de eventos terroristas o eventos

catastroficos de origen natural?
Sl
NO

3. Si larespuesta fue Sl en alguna de las anteriores preguntas por favor continue,
de lo contrario muchas gracias por su colaboracion.

4. ¢La IPS presta servicios de salud a victimas de accidentes de transito causados
por vehiculos no asegurados, vehiculos fantasmas o con poliza falsa, es decir,
atenciones con cargo a la ADRES cuenta de Otras Prestaciones —
Reclamaciones?

Sl
NO

5. ¢La IPS presenta inconvenientes al momento de radicar las facturas con cargo

a la ADRES cuenta de Otras Prestaciones — Reclamaciones?
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SI
NO
6. ¢Cree que el recaudo por eventos ECAT (eventos catastroficos y accidentes de
transito) es el esperado por la IPS?
SI
NO
7. ¢La IPS cuenta con un sistema iddneo que le permita gestionar un proceso de
auditoria integral a las reclamaciones por accidentes de transito, eventos
terroristas o eventos antes de ser radicadas ante la ADRES?
Sl
NO
8. ¢La IPS cuenta con un software que le permita generar todos los medios
magnéticos y archivos planos exigidos por la normatividad vigente, y que se
deben anexar al momento de la radicacion de las reclamaciones o facturas?
Sl
NO
9. ¢Cree que el personal de la IPS que intervienen en el proceso de facturaciéon y
radicacion de estas reclamaciones cuenta con el conocimiento y la experticia
suficientes para realizar esta tarea?
Sl
NO
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10. ¢ Le gustaria recibir asesoria por parte de personal especializado en todo lo
relacionado con la normatividad vigente para la presentacion y radicacion de
las reclamaciones ante de la ADRES por servicios médicos prestados por

eventos ECAT?

SI
NO
11. ¢ Quisiera que el personal de la IPS recibiera una capacitacion sobre toda la
normatividad vigente y tips para que el recaudo de las reclamaciones con
cargo a la ADRES por eventos ECAT sea mucho mas alto y el porcentaje de
glosas baje significativamente?
Sl
NO
12. ; Tercerizaria este proceso para que una organizacion que cuenta con el talento
humano especializado, un software especializado y la experticia necesaria le
ayude a la IPS a mejorar el recaudo y optimizar los resultados?
Sl
NO
13. Si tercerizara este proceso, ¢ le gustaria cancelar por los servicios solo hasta
cuando se vean los resultados de recaudo, es decir, una vez le ingresen los
recursos a la IPS?
Sl
NO
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14. ; Le interesaria recibir nuestra Propuesta de Gestion para la auditoria,

liquidacion y radicacion de las reclamaciones ante la ADRES por eventos
ECAT (eventos catastroficos y accidentes de transito)

Sl

NO

Si su Ultima respuesta es Sl por favor diligenciar la siguiente informacion:

Nombre de Contacto:

Teléfono de contacto:

Correo electronico de contacto:

Agradecemos su valiosa e importante colaboracion.
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