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APLICACION WEB QUE PERMITA A PADRES Y CUIDADORES DE PERSONAS

CON SINDROME DE DOWN ENCONTRAR SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON

INTRODUCCION

En la siguiente investigacion se pretende desarrollar una aplicacion web que
mejore la calidad de vida de las personas con sindrome de Down, donde sus
padres y cuidadores podran obtener la orientacién y alcance de instituciones
educativas, de salud y recreacion en la localidad de Fontibon.

Con esto se pretende incrementar el aprovechamiento de los recursos
disponibles no solo por el estado si no por los diferentes profesionales y

entidades especializados.

Con este aplicativo web se espera que la calidad de vida de las personas con
discapacidad mejoren y sea mas accesible encontrar de acuerdo a sus
necesidades, personas que cuentan con las capacidades para atender una

problematica en especifico.

En conclusiéon le aplicativo va hacer que una poblacién vulnerable sea
escuchada e informada para que mejore la calidad de vida de las personas

con discapacidad.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacién web en donde padres y cuidadores de personas con
sindrome de Down puedan encontrar informacion sobre servicios médicos

especializados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar y aplicar encuestas en fundaciones y sitios de concentracion de esta
poblacién para recolectar informacion, dimensionar la viabilidad del producto y
establecer las especificaciones del mismo.

Desarrollar la aplicacion ensayando su funcionamiento y adecuacion a las

necesidades de la poblacién segun el estudio previo.



e Determinar los requerimientos administrativos, técnicos y operativos para la
construccion del Sistema de Gestion de la Informacion.

e Realizar y ejecutar un plan de pruebas para examinar la construccion del
sistema informatico, asegurando que tenga la menor cantidad de errores posibles.

e Elaborar la documentacién necesaria para la instalacion, mantenimiento y uso
correcto del sistema informético.

e Crear el plan de implementacion para poner en operacion el sistema

informético y que satisfaga todas las necesidades planteadas.

JUSTIFICACION

En la actualidad encontramos profesionales idéneos y capacitados, entidades
especializadas y focalizadas a la poblacion con discapacidad, asi como
campanas sociales del estado que buscan mejorar la calidad de vida de esta
poblacion, facilitando el acceso a servicios diversos, necesarios y ajustados a

la realidad de estas personas.

La alcaldia mayor de Bogota ha venido sacando programas de ayuda para
poblacion con discapacidad, los cuales se han desaprovechado en un 80%,
por desconocimientos y accesibilidad a estos programas, no se aprovechan en
su totalidad. Esto hace que los recursos dirigidos para esta poblacion sean
disminuidos, ya que da a entender que el interés de la poblacion con
discapacidad no es mayor a los recursos otorgados por la alcaldia mayor de

Bogota.

A pesar que estas ayudas se han creado, la mayor parte de la poblacién
relacionada con personas en condicion de discapacidad no las conocen 0 no
saben como acceder a las mismas; es por esto que surge la necesidad de
facilitar la integracion de todos estos servicios, usando las tecnologias de la
informacion para tener en un solo sitio un abanico de posibilidades de acceso,
segun la necesidad especifica que se busque, tales como centros médicos

especializados, cuidadores, servicios de transporte, ambulancias, fundaciones



de apoyo, talleres de empleabilidad, oportunidades de inclusion en el mundo

laboral, entre muchas otras.

Por todo lo anterior se justifica el desarrollo de este proyecto, ya que busca el

beneficio de todas las partes interesadas (usuarios, prestadores de servicios, y

el estado en su rol social), al tener un mecanismo tecnoldgico de consulta e

interaccion inmediata con todo el universo de posibilidades para esta

poblacion en Colombia, y en un futuro a nivel mundial.

Antecedentes
Nombre Afio Descripcion Diferencia
UUna red social creada para brindarles a las personas con| Esta aplicacion no es para buscar ayuda de
discapacidad un lugar donde poder hacer amistades, formar | especialistas o beneficios que  fueron
pargjas, debatir, chatear, colocar videos. Pero lo més| destinados a personas con discapacidad, la
HandiBook 2015 importante es que |35 personas qgue ingresen a esta red| propuesta de este preste quiere facilitar

social podran intercambiar experiencias de vida v brindarse
ayuda mutua, asi como compartir informacion sobre los
diferentes temas que abarca la discapacidad.

buisquedas de entidades que ayuden 2 que
las personas con discapacidad tengan una
mejor calidad de vida

Emergencia y

Esta APP es la primera aplicacion informatica gratuita
disefiada y desarrollada para ofrecer, a la poblacion

La propuesta de este documento busca
dar solucion no solo a emergencias
presentadas de momentos, la propuesta

Tnsotincon | 2015 oncdersiones acerea 4 s encin e cgba |52 erosa a buscar ayuds de algus
GEDES prestarse a las personas con discapacidad en una necesidad presentadayy contactarse con
situacion de emergencia esa ayuda de forma acordar y no de
g ’ emergencia.
Busca pareja no es una tarea facil y puede ser mas No se trata de conseguir pareja, |a idea
complicade para aguellos que sufren de alguna ; - ' -
Citas para discapacidad. Esta aplicacion de busqueda de amor y va encaminada a realizar un trabajo

discapacitados

2016

amistad entre personas discapacitadas  ofrece
herramientas para facilitar los primeros contactos y
buscar pareja.

mancomunado para de quien busca con
una necesidad y la parte que resuelve
esta necesidad,




Marco teérico

Antecedentes histéricos sobre la discapacidad

Socialmente la discapacidad se aprecia en dos sentidos: una relacionado a su
origen congénito y el otro como resultado de un accidente. La valoracién social
en ambos casos es diferente, ya que en primero se hara mas dificil cambiar la
imagen en términos sociales que tiende a verlo como sujetos dependientes,
mientras que en el segundo su “estado natural” se vera modificado pero nunca
borrado por completo. Esto demuestra que mas que la discapacidad, es la
imagen social creada lo que condiciona la realidad de las personas con

discapacidad (Hernandez, E. s.f)

Teniendo en cuenta la imagen social que se ha formado la humanidad, a
través del tiempo con el mito que se tiene de que un ser humano debe ser
sinbnimo de perfeccién corporal e intelectual y los que no cumplan con esa
ideacion son solo el reflejo de un “castigo divino o de atrocidades de la

naturaleza” y esto ha afectado a diferentes culturas.

En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y dejaba morir a los nifios
deformes o discapacitados, ya sea porque no eran dignos de vivir y se tenian
ideaciones de formar solo una sociedad de la raza mas perfecta con los
especimenes mas aptos, en otras es porgue se tenia la ideacion de ser castigo
divino o hasta presagios de mala sefial para la familia de la persona o hasta
para la comunidad. En algunas sociedades de la Antigliedad, el destino de las
personas con discapacidad era la muerte. Era normal el infanticidio, cuando se
observaban anormalidades en los nifios y niflas. Si eran adultos se los
apartaba de la comunidad cuando estas eran ndmadas no era conveniente: se
los consideraba incapaces de sobrevivir una existencia acorde con las

exigencias sociales establecidas (Ferraro, P. 2001)



Existen datos recogidos en el antiguo testamento en el S. Xlla. C.; enel S. V.
a. C. Platén, filbsofo griego, escribe que las personas sordas se comunican
mediante gestos. Se caracterizé la época por la fuerza fisica, por lo tanto una
persona con limitacion fisica era considerada poseida o inservible.

Grecia: En su culto a la belleza y a la perfeccion fisica a los discapacitados
los expulsaban de las ciudades o los exterminaban.

Esparta: Por su caracter ofensivo, no permitia miembros no validos. Los
lanzaban desde un monte. Asia: Los abandonaban en el desierto y los
bosques.

India: Los abandonan en la selva y los echaban en un lugar llamado Sagrado
Ganges

Egipto: Los abandonan. Si bien también los mataban, es posible que esto
sucediera de modo exclusivo con las personas reales existen pruebas de que

se aceptaba y se trataba de mejorar al individuo discapacitado.

La representaciéon mas habitual del dios Horus era en forma de un nifio débil y
poco desarrollado situado sobre las rodillas de Isis, su madre. También se
conserva una fractura de extremidad inferior, con una ingeniosa férula
inmovilizadora, hallada en una momia de la V dinastia (unos dos mil quinientos
afos a. A. C.), lo que indica el buen desarrollo de la Medicina egipcia

(Hernandez, R. 2001).

No siempre en las culturas se puede determinar que existia un rechazo total
hacia las personas con discapacidades, ya que en algunas investigaciones
antropolégicas se han encontrado que usaban métodos de curaciones o
tumbas de personas que presentaban edades avanzadas pero que tenian

alguna discapacidad, asi que es posible entender que algunos de ellos



lograban tener vidas largas sin saber si eran aceptados.

La discapacidad

La discapacidad es entonces un concepto multidimensional que abarca las
perspectivas biologicas, individuales y sociales. En este concepcion
biopsicosocial se consideran como estados o condiciones de salud las
enfermedades, entendidas como los problemas en las funciones o estructuras
corporales, a su vez, se consideran las limitaciones en las actividad, que son
dificultades que el individuo puede tener en el desempefio de una tarea o
acciones, y las restricciones en la participacion, que se refiere a los problemas
que experimenta el individuo al involucrarse en situaciones vitales. (Villa.

2013)

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas” (Convencién de las Naciones

Unidas sobre los Derechos de las personas con Discapacidad. S.f)

“Toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para cualquier ser humano. Se caracteriza por insuficiencias o excesos
en el desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria, que pueden ser
temporales o permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o

regresivos.

Se clasifican en nueve grupos: de la conducta, de la comunicacion, del
cuidado personal, de locomocion, de la disposicion del cuerpo de la destreza,
de situacion de una determinada aptitud y otras restricciones de la actividad”

(OMS. 2001).



Las deficiencias se refieren al érgano o la parte del cuerpo afectado, por
ejemplo lesiones del cerebro, médula espinal, extremidad u otra parte del

cuerpo. Son ejemplos descritos como “ausencia de piernas”, “desprendimiento

de retina”, etcétera.
Clasificacion de tipos de discapacidad

> Discapacidades sensoriales y de comunicacion (este grupo comprende las
discapacidades para ver, oir y hablar, que puede ser parcial o total)

> Discapacidades motrices (comprende a las personas que presentan
discapacidades para caminar, manipular objetos y de coordinacion de
movimientos para realizar actividades de la vida diaria)

> Discapacidad de las extremidades inferiores, tronco, cuello y cabeza
(Comprende a las personas que tienen limitaciones para moverse o caminar
debido a la falta total o parcial de sus piernas. Comprende también a aquellas
personas que requieren de algun instrumento como silla de ruedas, andadera
o prétesis.)

> Discapacidades de las extremidades superiores (Comprende a las personas
gue tienen limitaciones para utilizar sus brazos y manos por la pérdida total o
parcial de ellos, por lo que no pueden realizar actividades propias de la vida
cotidiana.)

> Discapacidades cognitivas (En este grupo se incluye a las personas que
presentan discapacidades para aprender y para comportarse, tanto en
actividades de la vida diaria como en su relacion con otras personas.)

> Discapacidades mudltiples y otras (la poblacion que manifiesta en forma
conjunta mas de una discapacidad, asi como a la que presenta alguna
discapacidad diferente a las consideradas en los grupos anteriores.) (Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. (INEGI) s.f)



Causas de la discapacidad cognitiva

Las causas de la discapacidad cognitiva pueden ser de dos tipos: genéticas y ambientales.
Las causas genéticas se presentan cuando el origen se determina en la alteracion de
los cromosomas o células que forman los genes del ser humano como por ejemplo el
sindrome de Down que es un trastorno genético en el par cromosémico nimero 21y
se denomina trisomia 21, porque las células o partes de los genes no se unen

adecuadamente, ni se desarrollan totalmente.

Las causas ambientales hacen referencia a factores del entorno o contexto que
afectan el desarrollo del nifio o nifla causando la discapacidad, por ejemplo la

contaminacion, la violencia o la falta de recursos.

Las causas de la discapacidad cognitiva se pueden ubicar de acuerdo con cuatro
factores: biomédicos, sociales, conductuales y educativos.

e Biomédicos: Factores que se relacionan con las alteraciones genéticas o una
inadecuada nutricidn, entre otros.

e Sociales: Factores que se relacionan con la interaccion social y familiar, como
el rechazo o la falta de proteccién del nifio o nifia

e Conductuales: Factores que se relacionan con posibles comportamientos
inadecuados, como actividades peligrosas (lesivas) o abuso de alcohol o de
otras sustancias por parte de la madre.

e FEducativos: Factores que se relacionan con la falta de apoyos educativos que
limitan el desarrollo intelectual, fisico y/o social del nifio o la nifia. Ejemplo:
falta de juguetes, explicaciones complejas o tareas muy dificiles para las
habilidades del nifio o nifia. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(ICBF). 2010)



Discapacidad Mental/Intelectual

Este tipo de discapacidad puede tener una serie de categorias que manifiesten la
necesidad de cuidados mas especificos a lo largo del ciclo vital de los individuos o
gue estos puedan desarrollar habilidades basicas que les hagan sostenibles su
calidad de vida sin necesidad de un cuidador constante y permanente.
Leve: tiene relacion directa con la auto-independencia, pues es posible el
desarrollo de habilidades para comunicacién y destrezas sociales. Para
situaciones especificas puede necesitar ayuda, también es posible que desarrolle
actividades cotidianas y logros académicos basicos.
> Moderado: Su disposicion social es limitada, debido a que logra aprender a
hablar y comunicarse con cierta dificultad, puede ocuparse de su cuidado
personal e inclusive puede adquirir aprendizaje ocupacional y social en cuanto
a niveles académicos, (primaria).
> Grave: puede llegar a aprender y desarrollar actividades limitadas como las
sanitarias y de auto cuidado, su desarrollo motor es bajo, ya que se dificulta
controlar sus movimientos corporales, el aprendizaje y uso del lenguaje es
minimo pues pueden emitir solamente palabras sueltas o balbuceos.
> Profundo: requiere de atencién personalizada, debido a la existencia de gran
retraso y una nula capacidad motora y sensorial, le es imposible el
autocuidado, es comun que emitan sonidos como gritos y gemidos,
acompafiados por movimientos de cabeza porque tienen problemas con el

lenguaje y la comunicacion. (Ramirez. 2009).
ALCANCES

1. El presente estudio se hard para la poblacion con discapacidad, en la
ciudad de Bogota Colombia, ya que los recursos por el momento se enfocaran

en esta ciudad.



2. El estudio va dirigido a personas con discapacidad cognitiva, a sus

familiares y cuidadores.

3. El desarrollo de este estudio puede ser una herramienta util no solo para la
poblacion con discapacidad, sino también para los diferentes profesionales
para ampliar su red de contactos, asi mismo para las entidades o fundaciones
gue no logran tener portales de contacto tan recurridos como los que tienen

algunas entidades.

LIMITACIONES
1. Que las Bases de datos actualizadas de entidades no esté completa
para algunas entidades pequefias que estén en diferentes localidades y
no se tenga la informacion para prestan servicios a las personas con
discapacidad.

2. Eltiempo para el desarrollo del aplicativo web, pueda ser mayor del estimado.



ANALISIS PESTEL

En la constitucion de 1991 se
implementaron el apoyo y los derechos
para las personas con discapacidad,
promoviendo su educacion e integracion

Las EPS deben suministrar las terapias
medicamente ordenadas estén o no dentro
del POS (plan obligatorio de salud), tales
como hipo terapia, musicoterapia,
neurodesamollg, etc., porque los
tratamientos alternatives son utilizados para
mejorar su comportamiento y sus
posibilidades de relacién

El gobierno brinda donaciones y
prestaciones econdmicas para las
diferentes servicios y atenciones que
requieran las personas con sindrome
Down

Las personas con discapacidad tienen
derecho a trabajar y a ganarse la vida con
el trabajo que elijan, asi que el Estado debe
fomentar los programas de formacion y
colocacion profesional para las personas
con discapacidad;

Las entidades politicas llegaron al
acuerdo de que las personas con esta
discapacidad puedan obtener una
educacion igualitana con ofras personas
ya que aumenta su motivacion e
integracion social igualmente en el
entomo laboral en donde no se negaran el
entomo que elijan

El deporte en todas sus manifestaciones es
un derecho constitucional, por estar conexo
con los derechos a la educacicn y a la
salud.

Cuentan con el apoyo institucional de
entidades con el apoyo hacia las personas
con sindrome Down que buscan
implementar aplicaciones web para
facilitar y mejorar la vida de estas
PErSONas

Las nuevas tecnologias han demostrado
tener un gran potencial para el aprendizaje
y la inclusion social de las personas con
sindrome de Down

Las personas actualmente se encuentran
desinformados y no creen en la educacion
basica o que la misma tecnologia pueda
ofrecerla la ayuda a los nifios con
sindrome Down

El compartir juguetes, matenal, escolar,
ropa, etc. Es un gesto generoso con el
medio, ya que los recursos son limitados,
por lo que compartir resulta ser un acto de
derecho igualitarios como con el ambiente
como con las demas personas

La ley 1346 de 2009 trata de los derechos
para las personas con discapacidad.

Ley 762 de 2002 en la cual se aprusba la
convencion interamericana para la
eliminacidn de todas las formas de
discriminacion en contra de las personas
con discapacidad




DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Lugares sin acceso a internet

Solo las personas con acceso a
internet  puedes  usar  este
beneficio.

Pocos doctores especializados en
el tema de tratamientos para esta
condicion.

Pocos fondos para impulsar el
marketing e impulsar la aplicacion.

Apoyo por parte de entidades como:
Corporacion sindrome de Down.
Fundacion Down21.

Apoyo por una gran parte de la
poblacion ya que la condicion de estas
personas es una de las prioridades a
tratar a nivel nacional.

Aceptacion en el entorno legal y politico
para prestar el servicio.

Se utiliza el medio més frecuentado por
medio de las personas (Tecnologia)
para poder crear un beneficio social.
Implementacion de la aplicacién en
lugares como jardines especiales para
personas con sindrome de Down.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Ambiente inclusivo por medio de la
plataforma.

El carisma y el conocimiento sobre
la atencion prestada.

Atencion disponible en el tiempo
gue requiera el cliente.

Control y monitoreo sobre la
aplicacion garantizando la
efectividad de cada servicio
prestado.

Se brinda capacitaciones a las
personas que deseen obtenerla.

Falta de conocimiento por parte de los
posibles clientes.

Poca publicidad, haciendo que pocas
personas accedan a ella.

Personas con esta condicion en
ocasiones no saben manejar un celular.
Competencia por parte de la aplicacion
Salud Down.

Ataques cibernéticos maliciosos que
pueden descontrolar o causar algun
dafo en la aplicacion.

Falta de confianza sobre el apoyo
brindado por parte de algunas
personas ya que consideran que por
medio de la tecnologia nada es igual de
efectivo como realizar las cosas de
manera presencial.




SEGMENTACION DEL MERCADO
> Geogréfica:

o Pais: Colombia
o Departamento: Cundinamarca
o Ciudad: Bogota

o Localidad: Fontibon
> Demogréafica:

o Género: Masculino y Femenino.

o Edad: 8 - 30 afios.

o Ingresos: Desde un salario minimo en adelante.

o Educacién: Como minimo deben saber leer, escribir y adicional tener acceso
a un computador.

o Profesion: Especialistas en salud desde el frente de atencién a la persona
con sindrome de Down, y no requiere una profesion quien quiera usar la

aplicacion para buscar una ayuda especializada.
> Psicogréficas:

o Estilo de vida: Persona que estan en continua mejora, buscando soluciones
gue les ayude a tener una mejor calidad de vida.
o Personalidad: Gente humilde que estén dispuesta ayudar a las personas

con sindrome de Down.
> Conductual:

o Frecuencia de uso del producto: De forma preventiva en caso de una
necesidad.
o Busqueda del beneficio: Servicios de salud especializados en sindrome de

Down consolidados y alcance de las personas de la localidad de Fontibon.



ENCUESTA

APLICACION WEB QUE PERMITA A PADRES Y CUIDADORES DE PERSONAS
CON SINDROME DE DOWN ENCONTRAR SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON

EDAD:

GENERO:

1. Conoce personas con sindrome de Down?

O Si

O No

2. si la respuesta es positiva, seleccione el rango de edad a la que pertenece la

persona que conoce.

O De 1a10 anos
O De 11 a 21 afos

O De 22 afios o mas

3. ¢Cree usted que las personas con esta discapacidad reciben el servicio de salud

adecuado?

O Si

O No

4. ¢Estas personas encuentran facilmente un centro de atencion exclusivo para

ellos?

O Si

O No



5. ¢ Porque cree gque estas personas no reciben un tratamiento adecuado?

O Falta de recursos econdmicos.
O Falta de instituciones que apoyen de mejor manera esta condicion de discapacidad.

O Falta de conocimiento ante el tema por parte de sus familiares y conocidos.

6. ¢Por qué si el gobierno brinda apoyos de educacién y salud para personas con

sindrome de Down, ellos en ocasiones no los toman?

O Dificil acceso
O Desconfianza en estas politicas.

O Falta de conocimiento

7. ¢Usted apoya los proyectos que incentiven el correcto desarrollo para personas

con discapacidad?

O Si
O No

O No le tomo importancia

8. ¢Considera usted viable una aplicacibn en donde las personas con esta
discapacidad encuentren atencion en salud personalizada con los mejores

especialistas?

O Si

O No

9. Qué opinarespecto a lo planteado en la anterior pregunta?




Instrumentos aplicados

Para el presente estudio se tuvo en cuenta la aplicacién de una encuesta que
consistia en once preguntas cerradas con opciones de si 0 no, opcion de
cuatro alternativas y una que justificara su respuesta asi fuera afirmativa o
negativa. Para la elaboracion de esta encuesta se consulté con diferentes

fuentes tedricas, que brindaran una informaciéon mucho mayor. (Anexo. 1).

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a
realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacién, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacién que se vaya obteniendo.

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la

siguiente definicion de encuesta:

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste
en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion

especifica. (Herndndez, Garcia, Abejéon & Zazo. S.f)

Tabulacién de la informacion

Edad
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Figura. 1
Sexo

25 respuestas

@ Wasculino
@ Femenino

La tabla sobre los rangos de edad donde se encontraban los familiares,
cuidadores y personas particulares: en esta tabla se evidencia que el promedio
(34.7 de edad) de personas que contestaron la encuesta, con esto
evidenciamos que los cuidadores o las personas encuestadas estan en un
rango de edad joven y que tenemos un participante que es menor de edad, de
esto podemos decir que no existe un rango de edad estandarizado que se

involucran a todas las edades con la poblacién discapacitada.

Figura. 2

;Conoce que es discapacidad?

23 respuestas

@ sl
@ NO




La tabla sobre el sexo: Se evidencia que el interés sobre el tema de la
discapacidad aunque es un 52% mayor en hombres y un 48% den mujeres no
refiere que un género tenga mayor participacion que otro sino que por
variables externas hubo mayor respuesta pero que es un tema de interés para

ambos géneros.

Figura. 3

;Conoce alguna persona con discapacidad?

n
[4¢]

spuestas

i

@ sl
@ NO

)

Sobre si las personas encuestadas tiene un conocimiento sobre que es la
discapacidad se les realiz6 una preguntas y se resalta que en un 100% se
tiene un conocimiento asi este sea basico o con una informacion mas profunda

pero aun asi se tiene el conocimiento necesario para identificarlo.



Figura. 4

:Conoce institutos educativos para personas con discapacidad?

31 = -
25 respuestas

® s
@ NO

Se les pregunta si tienen conocimiento de alguna persona con discapacidad o
alguna relacion con estas: En esta gréfica se evidencia que el 92% de las
personas encuestadas conocen o tienen relacién directa con una persona con
discapacidad y so6lo un 8% no tienen relacién con esta poblacion aunque el
namero de encuestados no es significativo es posible mencionar que para esta
poblacion les seria de utilidad cualquier herramienta que les mejore sus

actividades diarias.
Figura. 5

¢ Sabe usted adonde acudir en caso de una necesidad especifica sobre
la discapacidad?

29 respuestas

® s
@ NO




Se les cuestiona si tienen algun conocimiento sobre los institutos educativos
para personas con discapacidad: En esta grafica se evidencia que a pesar de
gue el porcentaje mas alto 64% de las personas encuestadas conocen de
institutos educativos para personas con discapacidad, una parte significativa

34% no conoce de institutos educativos para personas con discapacidad.

Figura. 6

:Sabe usted de algun sitio que ofrezca varias opciones para resolver
una necesidad?

25 respuestas

@ Si
@ NO

Se les menciona si las personas tienen conocimiento de dénde acudir en caso
de una necesidad especifica sobre la discapacidad: En esta grafica se
evidencia que un 76% no tiene un conocimiento claro de a quién acudir en
caso de asesoria de alguna necesidad especifica con respecto a la persona

con discapacidad.



Figura. 7

¢ Es facil encontrar institutos de apoyo para la persona con
discapacidad?

25 respuestas

@ S
@ NO

Se les menciona si las personas tienen conocimiento de algun centro o entidad
que ofrezca varias opciones para resolver sus necesidades: En esta grafica se
evidencia que el 84% las personas encuestadas no saben de sitios
especializados en caso de una necesidad que requiera de especialistas
idoneos que puedan aportar dando solucién a estas necesidades presentadas.

Figura. 8

¢Que plan de accion se tiene para la persona con discapacidad cuando
esta cumpla su mayoria de edad?

25 respuestas

@ No tengo ningun plan

@ Si, si tengo conocimiento de
instituciones que los pueden recibir a
cualquier edad

& Tiene trabajo

@ Contratar a un cuidador
personalizado




¢ Es facil encontrar institutos de apoyo para la persona con discapacidad?: se
evidencia que para las personas encuestadas un porcentaje de un 80 % no le

es de facil acceso encontrar institutos para personas con discapacidad.

Figura. 9

¢Usaria un aplicativo que le colabore a encontrar ayuda especializada
para la persona con discapacidad?

25 respuestas

® s
@ NO

¢ Qué plan de accion se tiene para la persona con discapacidad cuando esta
cumpla su mayoria de edad?: En esta pregunta claramente se evidencia que
las personas encuestadas no tienen ningun plan de accién para las personas
con discapacidad una vez cumplan su mayoria de edad se encuentra en un
44%, un 20 % tiene conocimiento de algun instituto que brinde la atencién que
necesitan y los reciben a cualquier edad, otro 20 % posee los medios
econOmicos para brindarles un cuidador y solo un 16% de las personas con

discapacidad ya poseen un lugar donde trabajar.



Resultados

Con respecto a los resultados obtenidos en las encuestas que se elaboraron y
se aplicaron a un total de 25 personas que participaron, las cuales fueron
escogidas de una fundacién que cuenta con una poblacién de personas con
discapacidad cognitiva que se encuentran en un ciclo de vida ubicado en
juventud y adultos, algunos de los participantes en la encuesta son personas
que se les abordé en la calle para tener una amplia gama de informacion y no

tener solo un grupo investigativo.

Introduccion de marketing

¢ QUE BIENES O SERVICIO VOY A OFRECER?

e Con este proyecto se vera afectado el sector terciario, para ser mas explicito

el directamente afectado sera el sector de la salud y comunicaciones.
¢A QUIEN SE LO VOY A VENDER?

A padres y cuidadores de personas con sindrome Down, en fundaciones,
centros médicos y especialistas que traten este tipo de enfermedades en las

personas.
¢DONDE LOS VENDERE?

e El aplicativo se ubicara en la ciudad de Bogota y estara enfocado en primera
instancia para persona de la localidad de Fontibdn, este se ubicara en un
servidor web que por seguridad no revela la informacién geografica.

e No contara con locales fisicos.



¢ CUANTO VOY A VENDER?

Inicialmente el aplicativo no va a cobrar por descarga o por registro, el
aplicativo se dard a conocer y a los usuarios les saldra propaganda dentro
del aplicativo web, esta publicidad recaudard dinero por ndmero de
descargas o registros que hagan del aplicativo, se espera obtener el registro
de mas de 20 centros especializados que tengan algun tipo de atencién para
personas con sindrome de Down en la localidad de Fontibdn, y se espera el
registro de mas de 150 personas con sindrome de Down en la localidad de

Fontibon.

¢, COMO ME VAN A CONOCER?

Se realizard una campafia por medio de redes sociales (Facebook, twitter e
Instagram), donde se va a dar a conocer por medio de paginas relacionadas
de la localidad de Fontibén y pagina relacionada a la discapacidad nombrada

en la ciudad de Bogota.

FACTORES DETERMINANTES

¢, Qué acciones de publicidad y promocidn realizaremos?

Publicaciones en paginas web y redes sociales promocionando de manera
directa nuestro servicio al cliente. Adicional se brindara una breve
capacitacion a la persona interesada para ser mas practico y efectivo el

funcionamiento de la aplicacion web cumpliendo con las expectativas.

¢Donde y através de qué canales de comercializacion utilizaremos?

Por medio de paginas web ya que un 70% del servicio los clientes lo podran
tomar por medios tecnol6gicos aparte de esto brindaremos informacion a las
fundaciones especiales para personas con sindrome de Down. Para llevar a

cabo esto nos ubicamos en el area estratégica en este caso en la localidad de



Fontib6n -Bogota en las areas mas recurridas por nuestros posibles clientes.

PUBLICIDAD

El conocimiento de la aplicacion ante la poblacién a la que nos enfocamos esta en realizar
campafas publicitarias en centros médicos, fundaciones y parques publicos en la localidad
de Fontibon dando a conocer los beneficios del servicio y adicional brindar capacitaciones a
las personas que deseen comprobar la veracidad del mismo, otorgando otros beneficios
importantes: portabilidad y locacion del usuario un factor diferenciador que sorprende a los
usuarios y ayudara a posicionar como una entidad innovadora.

Las redes sociales ya son parte de la vida cotidiana de los usuarios de Internet. Por lo tanto
se incluye en esta aplicacion enlaces hacia las redes mas importantes, como lo son

Facebook, Twitter, Google+, Youtube y Pinterest.

DESARROLLO SEO

Es importante tener en cuenta algunas tacticas que emplearemos para la generacion de
contenidos de interés para el usuario a través de palabras clave.

En este proceso es importante contar con una pagina web completa y con informacion
actualizada, de tal manera que los clientes o posibles usuarios, al ingresar, puedan apreciar
contenido fresco, novedoso y de su interés. Para obtener altas posiciones en los
buscadores de manera natural y organica sera necesario hacer una investigacion acerca de
las palabras clave o los términos que usan los usuarios al momento de buscar informacién
relacionada con los servicios que la empresa ofrece.

Para obtener altas posiciones en los buscadores de manera natural y organica sera
necesario hacer una investigacion acerca de las palabras clave o los términos que usan los
usuarios al momento de buscar informacion relacionada con los servicios que la empresa
ofrece, si usamos palabras muy generales, el usuario nunca nos hallara. Lo mismo
sucedera si empleamos palabras muy extrafias o poco usuales, se requerira realizar el

estudio donde nos indique cuéles son sus palabras mas comunes de forma que cuando las



ingrese al navegador los lleve hacia la pagina web donde se ofrezca realizar la descarga de
la aplicacion y puedan visualizar su contenido de forma facil y atractiva, donde puedan
encontrar la informacion que buscan sobre los especialista para las personas con sindrome
Down y de acuerdo a sus necesidades.
Las caracteristicas que se emplearian son:

e Altamente indexables por los motores de busqueda.

e Facilmente navegable.

e Con un disefilo moderno, atractivo e innovador.

DESARROLLO SEM
Consiste en conocer la necesidad del usuario y su negocio, identificar y analizar las
palabras claves y los términos mas buscados por los usuarios, planificar, publicar y ejecutar
las campafas, evaluar los resultados, ajustar las campafas en base a ellos y volver a
medir, manteniendo siempre este ciclo de mejora permanente.

Donde se realizaria un pago para que motores de bldsqueda lleven a los usuarios a la
pagina web

Los buscadores mejoran periddicamente sus algoritmos de blsqueda, tomando en cuenta
nuevos elementos, lo cual podria requerir nuevos ajustes a la optimizacién existente. Y por
otro lado, si una optimizacion mejora el posicionamiento organico de un sitio, desplazando a
otros que estaban por delante, esto mismo va a ir sucediendo lentamente con otros sitios
gue guedaron por detras, y que en algin momento pueden volver a estar adelante, con lo
cual es probable que la posicidn en los resultados de busqueda desmejore con el paso del
tiempo.

Una combinacién de ambas técnicas seria lo mas adecuado. Resultados inmediatos,
medibles y cuantificables, sostenidos en el tiempo y centrados en el conocimiento de

nuestros servicios.



LOGOTIPO Y SLOGAN
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NUESTRA PRIORIDAD ES CONTRIBUIR
EN TU SALUD CON AMOR Y ALEGRIA




CONCLUSION

Con este aplicativo web se espera que la calidad de vida de las personas con
discapacidad mejoren de manera significativa y sea mas accesible encontrar
de acuerdo a sus necesidades, personas que cuentan con las capacidades
para atender una problematica en especifico.

En conclusion el aplicativo va hacer que una poblacion vulnerable sea
escuchada e informada para que mejore la calidad de vida de las personas
con discapacidad, ademéas que brindara un mayor control de los recursos
brindados para la poblacién y sus familias, ya que estas tendran acceso a
reconocer y tener en cuenta donde podran acceder a estos recursos brindados
tanto de manera privada como de manera publica. También es considerado de
que este aplicativo que brinda cubrir las necesidades de las personas abrira
las redes de contacto de los profesionales no solo en la salud sino en el ambito
educativo que deseen implementar nuevos proyectos o tengan institutos que
no puedan acceder a grandes campafias de publicidad pero si logren

posicionarse de una manera mas sencilla por medio de este aplicativo.
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