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1.0 Descripcion de la Idea de Negocio 

 Business Consulting Services nace gracias a la Iniciativa de conectar Expertos en 

Comercio Exterior con Exportadores e Importadores a través de un Click; En esta época de 

Pandemia nuestro compromiso es emplear a nuestros colegas y promover la Industria a Nivel 

Mundial. 



2.0 Modelo de Negocio 

Descripción: Plataforma Digital que conecta Negociadores con Proveedores y 

Compradores, estos mismos negociadores serán los que atraerán los Negocios a cerrar el cual 

en conjunto  

2.2 ESCOGE UN MODELO DE NEGOCIO CROWDFUNDING 



¿Cómo captará sus clientes según el modelo de ventas por Internet 

escogido 

La Captación de Clientes se realizará por medio de Foros, Charlas, Participación en 

Ruedas de Negocios, Ferias Logísticas, anuncios por Internet, voz a voz, plataformas 

¿Cómo y qué alternativas ofrecerá a los clientes según el modelo de ventas por 

Internet escogido Contacto Virtual, telefónico, presencial con atención personalizada 

¿Cómo cerrara la venta por Internet y cuáles podrían ser los métodos de pago 

utilizados acorde al modelo? 

Cada Negociador atraerá un nuevo negocio, se firmarán acuerdos con cada uno donde 

la tarifa será 30% Sobre el Profit de BCS por cada Negocio que Traiga o Participe el 

Negociador 

3.0 INNOVACION SOSTENIBLE Y ECOLÓGICA 

 



ANÁLISIS DEL SECTOR 

Estrategias respecto a las variables que diferenciaran a BCS de la 

competencia: 

ESTRATEGIA OCÉANO AZUL 

 

ANÁLISIS DE PORTER 

PODER DE NEGOCIACIÓN CON LOS CLIENTES. 

Proponer y Escuchar que porcentajes asignar al negocio con cada uno de los 

Negociadores dependiendo la complejidad de la operación 

PODER DE NEGOCIACIÓN CON LOS PROVEEDORES. 

Se Buscará que los Negociadores nos ayuden con obtención y acercamiento a 

proveedores conocidos buscando cerrar tarifas con una proyección de Volumen para obtener 

reducción en Costos 

 

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS. 

 

Actualizacion constante en nuestra plataforma, analizar la competencia e identificar 



sus debilidades para construir nuestras propias fortalezas 

 

AMENAZA DE PRODUCTOS ENTRANTES. 

Encuestas, Acercamiento a Entidades Estatales para generar contactos, patentes, 

certificaciones y reconocimientos que aportarán credibilidad, contactos y confianza a los 

Clientes y los Negocios a cerrar 

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES 

Actualización constante en imagen, Noticias, creación de eventos y capacitaciones 

para atraer clientes y ampliar la red de contactos sin interferir directamente con la 

competencia 

 

MARKETING MIX 

 

Estrategias de Producto para Clientes 

Núcleo: Plataforma Colaborativa en el que podrás exponer tu producto o servicio, 

además de conectar con empresas, clientes directos en todo el mundo, de forma sencilla, fácil 

y segura en la que podrás administrar 100% tu operación de Comercio Exterior online, en el 

que a través de un test de evidencias verificaremos la veracidad y viabilidad de la 

organización, producto y / o negociador en mercados extranjeros. 

Calidad: BCS no cobrará a los usuarios por publicar productos, servicios o su perfil 

como negociador, esta plataforma ofrece un perfil personalizado con las características que 

tengas para ofrecer al Mercado Internacional donde tendrás acceso 100% a la plataforma para 



revisar seguimiento de los negocios en curso, negocios potenciales, Proceso de Selección, 

además de un feedback que permitirá que el negociador o la empresa revise internamente si 

requiere ajustes previos a su nuevo lanzamiento de oferta o proceso de selección en la 

plataforma. 

Esta plataforma también será de bastante ayuda para los estudiantes que quieran 

desarrollar y aplicar habilidades de Negociación o habilidades en Comercio Exterior dado que 

también ofrecerá un espacio solo para estudiantes donde servirá como apalancamiento para 

búsqueda de primer empleo y prácticas, así como bolsa de empleo. 

Envase: Esta plataforma al ser un elemento intangible, es un elemento visual el cual 

es llamativo ante la audiencia, al ingresar por primera vez a ser parte de Business Consulting 

Services, se solicitará la firma de un acuerdo de seguridad entre ambas partes, asegurando a 

los clientes y visitantes que sus datos no serán compartidos sin su consentimiento, asi mismo 

puedan acceder a cada uno de los servicios que ofrecemos al consumidor. 

Diseño: Esta plataforma permitirá la fácil identificación de productos y servicios que 

se encuentren registrados con Business Consulting Services, con un chat enlazado al 

administrador de la Pagina en el que se encontrará abierto las 24 horas con el fin de atender 

todos los requerimientos. 

Servicio: Tendrás acompañamiento con BSC sin importar tu Rol asignado, Estudiante, 

Reclutador, Negociador, Cliente Directo, Proveedor de Servicios contando con personal 

calificado y experto en la materia con el fin de asesorar correctamente dependiendo la 

necesidad de cada usuario. 

En BSC estamos conectados con las actualizaciones del mercado, por lo que podrás 

acceder a una categoría especial de noticias y publicaciones que harán de esta una plataforma 

amigable y actualizada con el cliente, además tendrán un espacio con Foros de preguntas y 



Respuestas donde los visitantes podrán tener acceso incluso sin ser usuarios registrados de 

BSC. 

BCS a diferencia de la competencia, ofrece una única suscripción gratuita, con acceso 

a lanzamiento de productos o servicios, acercamiento a proveedores y clientes finales, asi 

mismo conexión a reclutadores, estudiantes en búsqueda de información, actualización y su 

primer empleo. 

Acceso 24 Horas, asignación de un tutor especializado para consolidar la idea de 

negocio. 

 

 

Portafolio 

Operaciones de Comercio Exterior 

International Markets: Sección en la que Proveedores y posibles proveedores de 

Productos y Servicios podrán efectuar un lanzamiento de oferta a mercados Internacionales, 

módulo principalmente orientado a potenciar cierres de Negocios dirigidoa a Exportaciones. 

 

National Markets: Sección en la que usuarios compradores y posibles compradores 

de Productos y Servicios podrán efectuar un lanzamiento de oferta a mercados Nacionales, 

módulo principalmente orientado a potenciar cierres de Negocios dirigidos a Importaciones. 

 

2.0 Comunicaciones 

 



Fórum: Sección en la que Visitantes y Usuarios podrán realizar preguntas y 

respuestas sobre temas específicos en operaciones de Comercio Exterior. 

 

News: Espacio en el que el Visitante y el Usuario BCS podrá estar enterado de las 

últimas novedades que se presentan en la actualidad con relación al Mercado Nacional e 

Internacional de Bienes y Servicios. 

 

 

 

3.0 Bolsa de Empleo: 

 

First Experience: Sección en la que los estudiantes podrán mostrar su perfil al 

público con el fin de mostrar su primer Curriculum Vitae Profesional buscando ser 

contratados en su primera experiencia laboral en el Campo de Comercio Exterior. 

 

¡Focus First!: Espacio para empresas registradas en BCS que se encuentran en 

búsqueda de Practicantes para vinculación en sus organizaciones 

 

¡Focus Advance!: Espacio para usuarios que deseen aplicar a vacantes en empresas 

registradas o no, en BCS. 

 



Recruiters: Espacio en el que Reclutadores de empresas registradas y no registradas 

con BCS puedan consultar perfiles con el interés de aplicar a una vacante en el Sector de 

Comercio Exterior. 

 

Sé parte de BCS como Negociador: Espacio en el que Usuarios y Visitantes podrán 

aplicar a ser Negociadores directamente y acceder a las ofertas de servicios Nacionales e 

Internacionales apoyando el proceso de Importación y Exportación que deseen. 

 

¿Deseas Donar? Espacio en el que Usuarios y Visitantes podrán donar un aporte para 

mantener y actualizar nuestra Plataforma 



Estrategia de Precios 

 

Precio Premium: El precio que BCS cobrará por comisión a las empresas que cierren 

negocios a través de BCS, será un Porcentaje o Fracción sobre Tonelada Métrica o Valor FOB 

de la Mercancía, este dependerá del tipo de producto, complejidad del Negocio e Intervención 

de las partes en el negocio pues de este Profit se otorga honorarios al negociador que participó 

en el Cierre del Negocio. 

 

Estrategia de Distribucion 

 

Canal de Marketing Indirecto: BCS se distribuirá como marca y como organización 

por medio de empresas terceras y directamente 

 

3.1 Estrategia de Comunicación 

 

Relaciones Publicas: En buscadores de Internet, en Redes Sociales, con tarjetas 

físicas en eventos empresariales y ruedas de negocios. 

 

 

 



MARKETING MIX 

 

Objetivo Smart 

Como llegar 

al Objetivo 

Con que 

medios se 

Apoyará 

En qué 

Fecha 

Lugar en 

que se 

realizará 

Valor 

aproximacion 

al costo 

Incrementar Visitas en la Pagina 

Web 10% cada dia mejorando la 

calificación de Leads para ventas 

con el fin de posicionar la Página 

en los motores de búsqueda y 

generar más Leads 

en los siguientes 6 meses de 

Creacion. 

 

Publicando el 

Sitio Web en 

Grupos de 

Comercio 

Exterior en 

Facebook 

Con Recursos 

propios, el 

Apoyo de la 

CUN y con 

participacion en 

convocatorias 

Gubernaentales 
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Bogotá 

 

 

COP 2'000.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MARKETING MIX 

Estrategia de Distribucion Canal de Marketing 

Indirecto 

 

Producto 

Plataforma Web enfocada 

a Operaciones de Comercio 

Exterior 

Precio COP 2'000.000 iniciando 

Promocion y Comunicación Relaciones Públicas 



6.0 DESARROLLO DE MARCA 

 

 

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL 

Creacion de Landing Page a través de WIX.com 

https://natapuentes02.wixsite.com/business- 

consulting?fbclid=IwAR0fXSTl5AYQqja3RmJ-

R2v6YtzSzHQqhKy7vtAvzsFqAKkqbquaVL8VxNs  

Continuaremos con Wix, donde esta será publicada en diferentes redes sociales y en 

esta misma plataforma reflejará las estadísticas de visitas que contamos 

https://natapuentes02.wixsite.com/business-consulting?fbclid=IwAR0fXSTl5AYQqja3RmJ-
https://natapuentes02.wixsite.com/business-consulting?fbclid=IwAR0fXSTl5AYQqja3RmJ-
https://natapuentes02.wixsite.com/business-consulting?fbclid=IwAR0fXSTl5AYQqja3RmJ-
https://natapuentes02.wixsite.com/business-consulting?fbclid=IwAR0fXSTl5AYQqja3RmJ-R2v6YtzSzHQqhKy7vtAvzsFqAKkqbquaVL8VxNs




 



PEGAR LANDIN PAG 

 



Acercamiento 

 

Hemos dado a conocer nuestra página web mediante Facebook en grupos dirigidos a 

Comercio Exterior. 

 

Por motivos laborales me vi obligada a eliminar la publicidad en Facebook, dado que 

al ser del mismo gremio en el que laboro, la empresa donde laboro persuadió un grado de 

competencia no lucrativa, por este motivo tuve que eliminar la publicidad donde damos a 

conocer a BCS, por lo tanto, continuamos con el lanzamiento de la Página desde WIX. 

 

CAC // LTV 

 

En este Diagrama, obtenido desde base de datos Wix, evidenciamos las visitas de la 

Página con cada módulo específicamente visualizado por parte de los visitantes. 



vfffffffffffffffff 

En este Diagrama, obtenido desde base de datos Wix, evidenciamos las visitas 

obtenidas en la Página Web, identificando los países desde donde nos visitaron, el cual se 

encuentran resaltados en azul claro y azul oscuro. 

 



En esta base de datos descargamos la información reflejada en el mapa Anterior, se traduce a 

la cantidad de visitas obtenidas discriminando por países y el alcance obtenido a una base de 

datos en Excel. 



Conclusiones 

 

De acuerdo a esta información, evidenciamos que, en el CAC obtuvimos los 

resultados esperados, dado que, hasta este momento sin invertir dinero en la Página web o el 

dominio, logramos obtener un alcance a nivel mundial, significando para BCS que la pagina 

es llamativa al consumidor y que, si consolidamos la idea de la mano de los docentes de la 

CUN, este proyecto se podría materializar en un futuro no muy lejano. 

 

Del alcance obtenido, recibimos solicitudes de Clientes Potenciales y de Personas que 

voluntariamente quieren formar parte del equipo de negociadores. 

 

En el estudio revisado basado en la métrica LTV evidenciamos que si invertimos en 

publicidad en SEO y buscadores de Google y en vez de Facebook promocionarla vía 

LinkedIn, dado que este proyecto es más dirigido al sector empresarial que social, podemos 

obtener en un corto plazo el primer negocio a desarrollar, pero antes debemos consolidar la 

empresa como una organización legalmente constituida para poder ejercer este proyecto en el 

ámbito comercial. 

 

Solicito ante ustedes que me permitan continuar con este proyecto desde WIX y 

LinkedIn, dado que al ser promocionado vía Facebook y que este proyecto es en materia 

100% relacionado con mi actual relación laboral, este fue difundido de manera que alcanzó a 

ser consultado por jerarquías de la organización donde laboro. 

 



A pesar que les comenté que es un proyecto educativo, me indicaron que esto podría ser 

clasificado como competencia desleal ante la organización 

 

Por este motivo me vi obligada a eliminar la publicidad de Facebook, esto sin dejar a 

un lado mi motivación e interés por consolidar la idea y poderla materializar 

 



Macrolocalizacion y Microlocalizacion 

 

Este proyecto se trabajará inicialmente bajo la teoría de micro localización en una sede 

principal al Norte de la ciudad de Bogotá, donde esta sede será el point location de la Plataforma 

BCS luego de iniciar operaciones virtuales aproximadamente en el mes de febrero 2021 y marzo 

2021. 

Escogimos este lugar de la ciudad dado que en este lugar podemos encontrar varias 

empresas del mercado de comercio exterior como Líneas Navieras, Agentes de Carga e 

Importadores y Exportadores Directos, esto hará que podamos tener acceso a nuestros clientes y 

posibles colaboradores de manera indirecta sin interferir localmente como competencia. 

Como Materia prima necesaria solamente requerimos de un stand, proyector visual, 

computador, tarjetería y publicidad dado que nuestro acercamiento principal será via internet y al 

momento de participar en ruedas de negocios y eventos empresariales. 

LOCALIZACION DEL PROYECTO 

 



PLANO DEL ESTABLECIMIENTO 

 

INGENIERIA DEL PROYECTO 



TABLA DE REQUERIMIENTOS 

 

 

STORY BOARD 

 

REFERENCIAS 

 

https://www.xplora.eu/precio-google- 

ads/#:~:text=Si%20solo%20necesitas%20ayuda%20para,mes%2C%20dependiendo%20de%2 
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https://es.wix.com/lp-lang/mobilewebsite-es


Firma:

Profesional en comercio y/o Negocios Internacionales, con experiencia en procesos de Importacion y /o  exportacion, con conocimiento en 
area logistica y preferiblemente que cuente con una red de contactos

  G.  PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

Nombre del Responsable del Yenny Nataly Puentes Suarez

  del servicio: Yenny Nataly Puentes Suarez

  E. ENTREGABLES
Brochure virtual, registro de clientes + 01 asesor comercial (Nataly Puentes) con el fin de evaluar que tan eficaz es el acercamiento con el 

cliente y las estrategias necesarias para potenciar el negocio

  G.  PERFIL DEL CLIENTE
*Hombres y Mujeres en formacion de carreras administrativas que deseen adquirir o complementar experiencia en el sector  de Comercio 

Exterior
*Hombres y Mujeres con formacion de carreras administrativas que deseen adquirir o complementar experiencia en el sector  de Comercio 

Exterior que deseen incursionar dentro del mercado como independientes
*Empresas Reclutadoras que ofrezcan vacantes en el sector de Comercio Exterior

*Empresas  que ofrezcan vacantes en el sector de Comercio Exterior
*Empresas que deseen Impulsar y promover su producto o servicio en el mercado Internacional a nivel mundial

  C. METODOLOGIA
Informate, Informanos: Por medio de Brochures virtuales y fisicos, se dará a conocer BCS de manera que los potenciales clientes nos 

informen a que modulo de nuestra Plataforma quieren ser asignados

  D. DESCRIPCIÓN GENERAL

 Plataforma Virtual con Acceso al campus 24/7 para cierre de negocios donde 
 el que el colaborador y el cliente directo podran hacer seguimiento al cierre del negocio

  D. DURACION
30 Dias publicado en la plataforma, despues de 330 dias nos reunimos comercialmente para validar por que el cierre del negocio no se 

completo

Impulsar, Promover Operaciones de Comercio Exterior, contribuyendo al crecimiento de Operaciones Cambiarias en Colombia, asi mismo 
generar empleos tanto para estudiantes como para personas con experiencia en el Sector

LOGO DE LA 
EMPRESA

BUSINESS CONSULTING SERVICES
CODIGO VERSIÓN FECHA

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

  A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)
Business Consulting Services

Plataforma Virtual de Comercio Exterior

  B. OBJETIVO



REPRESENTANTE LEGAL 0
JEFE DE PRODUCCION


