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INTRODUCCION

Para la creacion de una empresa se necesita tener en cuenta con anterioridad el problema
que se solucionara lo que permitira que un grupo de la poblacion se pueda beneficiar. Para
continuar con el avance es obligatorio saber cuales son las necesidades Yy las posibles
soluciones que ratificaran dichas necesidades, todo va desarrollado por medio de un estudio
el cual permitiré ver la viabilidad que puede tener la “empresa” antes de crearla.

Dentro del marco estudiantil se generan varios problemas, pero uno de los mas importantes
se basa en la dificultad de aprendizaje de los nifios en la edad escolar, ya que los nifios se
comienzan a preparar para el desarrollo de su vida. La educacion es la base fundamental que
permitird de cierta forma que el nifio tenga la capacidad de implementar lo que conoce en
buenas decisiones 0 actos para no de caer en el futuro, por esta razon hemos decidido crear un
estudio que nos permita ver la viabilidad de prestar un servicio de ensefianza para mejorar el
aprendizaje de los nifios que tienen dificultad y de cierta forma influir en el crecimiento
personal sin intervenir en su forma de pensar o actuar influenciando al nifio a cosas positivas
para el hoy y el mafiana.



1. JUSTIFICACION.

En la actualidad hay muchos nifios en etapa educativa escolar que presentan problemas de
aprendizaje lo cual afecta su rendimiento escolar, como también en la estabilidad emocional.
Los padres de estos nifios también se ven afectados en la busqueda de la solucion de este

problema por diferentes factores.

Como idea de negocio buscamos solucionar este problema, indagando las necesidades que los

padres tienen y gestionando soluciones que alternen las respuestas de estas necesidades.



2. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES- CUSTOMER
DEVELOPMENT

2.1 Stake Holders.

Padres de nifios en edad escolar.

2.2 ldentificacion de las necesidades del Stake Holders

e Creemos que los padres necesitan que sus hijos tengan buen desempefio académico.

e Creemos que los padres necesitan que sus hijos estén en la capacidad de desarrollar
solos los trabajos establecidos por la escuela.

e Creemos que los padres tienen dificulta para guiar a sus hijos en actividades
institucionales por falta de tiempo.

e Creemos que los padres tienen dificulta para guiar a sus hijos en actividades
institucionales por falta de conocimiento.

e Creemos que los padres necesitan que sus hijos tengan una estabilidad emocional.

2.3 ldentificacién de los beneficios y expectativas.

e Los padres estardn conformes con las calificaciones que obtengan sus hijos.

e Los padres podran estar sin preocupaciones por que sus hijos desarrollan sus propias
actividades.

e Los padres tendran mas tiempo para cumplir con sus horarios laborales sin ningun
problema y/o realizar otras actividades del hogar.

e Los padres estaran conformes con el conocimiento que requieren de los instructores
de sus hijos.

e Los hijos de los padres tendran estabilidad emocional y buen autoestima



2.4 ldentificacion de las soluciones actuales

e Familia: Abuelos, hermanos, primos y padres que colaboran con el cuidado y la
ensefianza de los nifios.

e Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza una linea telefénica para
transmitir la informacion.

e Biblioteca: Edificio o local donde se conservan un conjunto de libros ordenados y
clasificados para su consulta o préstamo bajo determinadas condiciones.

e Profesores particulares: Los profesores particulares son personas que van al domicilio
del alumno a dar la clase. Normalmente son clases individualizadas, aunque también
es frecuente que haya dos o hasta tres alumnos.

2.5 Analisis de las limitaciones, inconformidades y frustraciones

Familia.

e No tienen la capacidad de ensefianza que se requiere, para que los nifios realicen
correctamente y con calidad sus tareas.
e No tienen la disposicion de tiempo para dedicarles a los nifios.

Internet.

e Entretiene al estudiante en otros tipos de informacion.

e Es peligroso que acceda a conversaciones con personas que puedan hacer dafio al
nifio.

e Los nifios que permanecen horas delante de los ordenadores corren el riesgo de
aislarse y tener problemas en sus relaciones sociales.

e Lapublicidad de algunas paginas web puede contener imagenes con alto contenido
sexual o con ideas nocivas para los menores.

Biblioteca.

e Actualmente a los nifios no les gusta asistir a ella.
e Los libros prestan la informacién pero la misma esta desactualizada o incompleta.

e Sus horarios no son extensos lo cual impide que se pueda utilizar en todos los
horarios.

e Debe haber una persona que los lleve, y este al cuidado de los nifios.

Profesores particulares.

e El valor que se cancela por las clases el elevado.

e Los instructores no ponen en practica diferentes métodos de ensefianza



2.6 Mercado.

e Familia: Abuelos, hermanos, primos y padres que colaboran con el cuidado y la
ensefianza de los nifios.

e Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza una linea telefénica para
transmitir la informacion.

e Biblioteca: Edificio o local donde se conservan un conjunto de libros ordenados y
clasificados para su consulta o préstamo bajo determinadas condiciones.

e Profesores particulares: Los profesores particulares son personas que van al domicilio
del alumno a dar la clase. Normalmente son clases individualizadas, aunque también
es frecuente que haya dos o hasta tres alumnos.

2.6.1 ldentificacion de TAM, SAMy TM

TAM: Colombia
SAM: Bogota.

TM: Padres de nifios en edad escolar



3. VALIDACION DEL MERCADO

En este segmento podremos validar los datos resultantes de la entrevista de 7 preguntas
realizada a 15 personas que se encontraban en las calles de Bogota (Chapinero), buscando
darle fundamento a nuestra idea de negocio y verificar las necesidades y/o dificultades de
estas personas en la educacion de sus hijos con problemas de aprendizaje.

3.1 Formato de entrevista

SV

Corporacion Unificada Nacional ENTREVISTA

de Educacion Superior

Identificacion del Entrevistado. |

NOMBRE

EDAD | FECHA | |

Bogota Localidad de Chapinero

Esta entrevista hace parte del proceso formativo de pre-grado el cual estamos cursando en la Corporacion
Unificada Nacional de Educacién Superior CUN en la materia Opcion de Grado Técnico Profesional

La presente entrevista tiene como objeto analizar las necesidades que tienen los padres de los nifios en edad
escolar debido a la dificultad de aprendizaje. Su participacion es voluntaria.

1. ¢ Adicional a la educacion que se brinda en las instituciones educativas, que otras alternativas de ensefianza
ha adquirido para su hijo?

2. ¢En qué momento es necesario que usted como padre esté presente en la realizacion y solucidn de las tareas
de sus hijos?

3. ¢Cuénto tiempo le dedica a realizar las actividades escolares con sus hijos?




4. ;Cuéndo su hijo le hace preguntas de temas escolares que usted no conoce que hace?

5. ¢Cuando su hijo no entiende las tareas, y tiene frustracién y emocionalmente se pone mal con que actitud
reacciona?

6. ¢Qué piensa usted de la herramienta actual que tiene su hijo para resolver sus dudas escolares (Internet).

7. ¢Cbémo incentiva a su hijo para que obtenga buenas notas en el colegio?

8. ¢Qué piensa de un profesor particular en su casa?




3.2 Analisis de la informacioén de resultados.

Con los resultados obtenidos de la entrevista se verifica la viabilidad de la propuesta de
negocid que plantemos, teniendo en cuenta los parametros trabajados en el Pentagono de

pefilacion de clientes.

La entrevista se realiza en el sector de Chapinero a los transelntes, preguntando inicialmente
si tienen hijos en edad escolar, para poder validar nuestra entrevista.

3.2.1 Validacion de Identificacion de Necesidades

Hipétesis

Analisis

Creemos que los padres necesitan que sus hijos
tengan buen desempefio académico

Todos los padres esperan que sus hijos obtengan
buenas notas, pero no se esmeran en que
realmente su hijo aprenda.

Creemos que los padres tienen dificulta para
guiar a sus hijos en actividades institucionales
por falta de tiempo.

Los padres que tienen otras actividades, no
pueden dedicar el tiempo para el aprendizaje de
sus hijos. Los demas ocupan la gran parte del
tiempo en las actividades con ellos.

Creemos que los padres tienen dificulta para
guiar a sus hijos en actividades institucionales
por falta de conocimiento.

Los padres se apoyan en aplicaciones como el
internet y/o otras personas cuando no tienen
conocimiento de los temas.

Creemos que los padres necesitan que sus hijos
tengan una estabilidad emocional

La mayoria de padres responde con amor hacia
sus hijos, pero no solucionan el problema general
si no la solucion momentanea.




La grafica de necesidades nos muestra que la opinion de los padres es variante pero un punto
en comun respecto a las necesidades de todos los padres es que el tiempo para ayudar o estar
pendiente de sus hijos en las actividades escolares.

VALIDACION DE NECESIDADES

m DESEMPENO ACADEMICO
= DESARROLLAR SOLOS SUS
TAREAS

FALTA DE TIEMPO

ESTABILIDAD EMOSIONAL

3.2.2 Validacion de los Beneficios y expectativas

Hipotesis

Analisis

Los padres estaran conformes con las
calificaciones que obtengan sus hijos

Los padres de los nifios entre 4 y 12 afios no se
preocupan demasiado por una calificacion.

Los padres podran estar sin preocupaciones
por que sus hijos desarrollan sus propias
actividades

Con la educacién que brinda nuestra
organizacion se satisface esta preocupacion, y al
estar en un curso, el nifio esta en la capacidad de
desarrollar sus actividades

Los padres tendran mas tiempo para cumplir
con sus horarios laborales sin ningin
problema y/o realizar otras actividades del
hogar

Tiempo es el factor fundamental para todos los
hogares en especial para aquellos en que los
padres laboran la ensefianza de sus hijos y el
tiempo seria algo minimo en lo que se deberian
preocupar.

Los padres estaran conformes con el
conocimiento que requieren de los instructores
de sus hijos

El recurso humano de nuestra organizacion esta
capacitado para ayudar en el tema especifico de
la dificultad de aprendizaje en los nifios




3.2.3 Validacién de Soluciones Actuales

Hipotesis

Andlisis

Familia: Abuelos, hermanos, primos y padres que colaboran
con el cuidado y la ensefianza de los nifios.

Se confirma la hipotesis los
padres buscan el apoyo el
familiares independiente al
conocimiento que posean.

Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza una
linea telefonica para transmitir la informacion.

Se confirma la hipotesis aunque
en muchos casos esta
herramienta no es la primordial
para que los nifos la utilice
directamente solo en supervision
de un adulto responsable

Biblioteca: Edificio o local donde se conservan un conjunto
de libros ordenados y clasificados para su consulta o
préstamo bajo determinadas condiciones.

Ya es poco utilizado por falta de
tiempo y compafiia para los
nifios

Profesores particulares: Los profesores particulares son
personas que van al domicilio del alumno a dar la clase.
Normalmente son clases individualizadas, aunque también
es frecuente que haya dos o hasta tres alumnos.

No estan de acuerdo respecto al
costo, y el traer un extrafio a la
casa

La grafica de soluciones actuales nos muestra que el internet es la herramienta que mas se
utiliza en la actualidad, pero el apoyo siempre esta en la parte familiar quienes son los que
estan pendiente de las actividades de los nifios en ausencia de los padres.

SOLUCIONES ACTUALES

B Familia:
® Internet:
m Biblioteca

Profesores particulares




3.2.4 Validacion de las limitaciones, inconformidades y frustraciones

Hipotesis

Anélisis

Familia.

No tienen la capacidad de ensefianza que se
requiere, para que los nifios realicen
correctamente y con calidad sus tareas.

Siempre son el apoyo independiente a su
conocimiento.
Los abuelos no manejan herramientas
digitales.

No tienen la disposicion de tiempo para
dedicarles a los nifios.

Internet.

Entretiene al estudiante en otros tipos de
informacion.

Es peligroso que acceda a conversaciones con
personas que puedan hacer dafio al nifio.

Los nifios que permanecen horas delante de los
ordenadores corren el riesgo de aislarse y tener
problemas en sus relaciones sociales.
La publicidad de algunas paginas web puede
contener imagenes con alto contenido sexual o
con ideas nocivas para los menores.

Es una herramienta que en la mayoria de
los hogares esta limitado por el alto
contenido sexual que puede traer a los
nifios, por otro lado hace mas distraido al
menor.

Biblioteca.

Actualmente a los nifios no les gusta asistir a ella.
Los libros prestan la informacién pero la misma
esta desactualizada o incompleta.

Sus horarios no son extensos lo cual impide que
se pueda utilizar en todos los horarios.

Debe haber una persona que los lleve, y este al
cuidado de los nifos.

Profesores particulares.

El valor que se cancela por las clases el elevado.
Es inseguro el llevar a casa una persona que no se
conoce.

Los instructores no ponen en practica diferentes
métodos de ensefianza

No son el cien por ciento confiables por

seguridad




3.2.5 Pentagono final.

NECESIDADES

Todos los padres necesitan que sus hijos obtengan buenas notas

Para los padres es mas facil que sus hijos puedan realizar sus tareas solos. les
da mas tiempo a ellos para otras actividades.

MERCADO

Se comprueba que uno de los problemas que mas
tienen los padres (tiempo) para con sus hijos.

El sector al cual se va establecer

u ofrecer nuestros servicios
esen Col

-Bogota L
Chapinero

No se comprueba 100 porciento debido a que 1
actividades de los nifios no requieren

8

én

ayudarlos.
lidad:de
Ya que se encuentra como un sector

conocimiento especializado y ellos pued
Algunos nifios se frustran por no

entender y tienen diferentes

reacciones
productivo donde hay varias entidades

escolares, y las personas ubicadas en este
sector estan estimadas en nivel 3 y 4.

Aprende
Busca

Conoce




4. PROTOTIPO.

4.1 Descripcion del servicio.

Se realiza pagina Web con el fin de darnos a conocer en el mercado, presentando nuestro
servicio, donde pueden acceder todas las personas interesadas en especial nuestro Stake
Holders, e inscribirse para contarles acerca de los servicios que ofrecemos donde detallamos
cual es nuestro objeto y que ofrecemos a los nifios:

Salones Didacticos donde pueden explorar todas sus capacidades.
Contamos con profesionales especializados en Educacién a la primera infancia.
Tenemos el tiempo para dedicarlo a sus hijos y ensefiarles de la mejor manera.

4.2 Ficha técnica del servicio.

Nombre de la organizacion
Cliente directo

Por qué buscas algo diferente
Contactame

Quienes somos

Valores corporativos
Objetivos



4.3 Imagen pagina Web

('}

APRENDE BUSCA CONOCE

https://deyveraguirre.wixsite.com/cun-abc



https://deyveraguirre.wixsite.com/cun-abc

5. PLANEACION ESTRATEGICA GENERATIVA

5.1 Identidad estratégica

Somos una organizacion que busca contribuir con la formacion integral de nifios con
dificultad de aprendizaje para el beneficio de los mismos y la tranquilidad de los
padres.

5.2 Futuro preferido

En el 2021 seremos una organizacion referente en el sector de Bogoté por nuestro
modelo de ensefianza a nifios con dificultad de aprendizaje.

5.3 Objetivos Empresariales

5.3.1 Objetivo General

Superar a la competencia en visibilidad y ventas dentro del mercado expandiéndonos
en el sector de Bogota y Contribuir eficientemente con el desarrollo del aprendizaje
en los nifios en etapa escolar (4 a 12 afios).

5.3.2 Objetivos especificos

Area de Produccion

e Establecer un espacio de entretenimiento para los nifios que estan en etapa escolar
para el 2019
e Ofrecer un curso de inglés para los nifios en el 2020

Area de Recursos Humanos

e Atraer candidatos de las universidades, potencialmente calificados y capaces de
desarrollar o adquirir las competencias necesarias de la empresa.

e Generar empleo e imponer una cultura de honestidad y trabajo entre los empleados.



e Compensar trimestralmente a los empleados para que estos adgquieran un compromiso
con la empresa y se involucren en ella.

e Ayudar a los empleados a crecer y desarrollarse dentro de la empresa, dirigiendo una
clase especial cada semestre del afio.

Area comercial

e Promocionar la organizacion mediante folletos o camparias anuales.

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los principales clientes en un 10% en 2020
respecto al afio del 2019 sobre todo con inconsistencias que se hayan presentado.
Area Tecnoldgica

e Implementar semestralmente equipo tecnoldgico que permitan el desarrollo del
aprendizaje de los nifios y el trabajo ludico.



5.4 Valores corporativos

Compromiso: Tenemos conciencia de la importancia de cumplir con nuestros
objetivos de brindar una educacion de calidad.

Respeto: La valoracion que le damos a cada uno de los integrantes de nuestra
organizacion y cada persona que llega a nuestras instalaciones

Confianza: Es la seguridad que brindamos a los padres que nos dan sus hijos a
nuestros cuidado.

Liderazgo: Infundimos en nuestros estudiantes el liderazgo en cada una de sus
actividades.

Inclusién: Todos los nifios y nifias hacen parte de nuestra organizacion sin
discriminacion de ninguna indole.

Innovacién: Desarrollo y retencién del mejor talento humano en nuestra compafiia



6.1 Pestel.

6. ANALISIS DEL MACROENTORNO

Se desglosa los 6 factores de PESTEL, teniéndose en cuenta los aspectos positivos y
negativos de la organizacion.

PESTEL

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

POLITICO

Estado Mundial de la infancia
Proteger el bienestar y la
educacion de los derechos de los
nifios de corta edad.

Seguimiento para la atencion
integral de la primera infancia en
el nivel 1-2-3.

Reconocimiento de las politicas
manejadas por la Consejeria
Presidencial para la primera
infancia CPPI, la cual implementa
proyectos y programas en pro de
los derechos de los nifios y nifias

ECONOMICOS

La politica establecida del
MINEDUCACION tiene como
fundamento el desarrollo del
individuo en todo tipo de aspecto

La inflacion del 2018 se ha
registrado como las mas baja
desde mediados de 2014,
afectando directamente el
sector educativo con un campo
del 6,38% , presentado por el
Director del DANE

De manera directa por la
organizacion y de acuerdo con las
estadisticas que se reportan, si se
genera mas empleo, habra mas
oportunidad de que la poblacién
haga uso del servicio que
prestaremos.

SOCIAL

Las clases sociales de los padres y
los nifios no interfieren en la
educacion brindada, por el
contrario se es incluyentes en la
organizacion.

Inclusion de estudiantes
egresados de las universidades
publicas y privadas, como primer
empleo.

Calidad en la educacion que se
brinda




TECNOLOGICO

Mayor avance acceso a los
avances cientificos y tecnoldgicos
TICS.

Inadecuado uso del internet y
las adicciones adquiridas por
los nifios a temprana edad,
como la aficién a juegos
cibernéticos, la somnolencia,
etcétera

Uso de Software especializado en
nifilos menores.

Costo elevando de
computadoras y herramientas

ECOLOGICO

Manejo de reciclaje y
clasificacion de materiales
residuales

Fomentar actividades ecologicas
bajo el amparo de la empresa, por
ejemplo, realizar salidas para
limpiar el bosque o plantar
arboles.

Reconocer la educacion como la
via mas AGIL para generar
conciencia y fomentar
comportamientos responsables
frente al manejo sostenible del
ambiente.

LEGAL

Ley 115 de 1994 (Ley General de
Educacion)

Decreto Ley 2277 de 1979: Por el
cual se adoptan normas sobre el
gjercicio de la profesion docente

Decreto 3982 de 2006: Por el cual
se reglamenta parcialmente el
Decreto Ley 1278 de 2002 y se
establece el procedimiento de
seleccion mediante concurso para
la carrera docente y se determinan
criterios para su aplicacion.

Decreto 1278 de Junio 19 de
2002: Por el cual se expide el
Estatuto de Profesionalizacion
Docente.




6.2 Analisis Porter.

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES

Profesores: Educadores que trabajan de manera
independiente.

Fundaciones sin animo de lucro: Grupo de personas
trabajando a un precio accesible con |a idea de ayudar a
nifios y padres con la parte académica pero a un bajo
costo,

Estudiantes egresados; Profesionales que recién
culminan sus estudios y desean empezar a trabajar en
su profesion ayudando a las familias.

Enticlades que apenas empiezan a surgir en el mercado

PODER DE NEGOCIACION DE
PROVEEDOR.

Es alta porque son asequibles los
materiales e insumos que utilizamos en
nuestra organizacion los precios
podemos acomodarlos a lo que
necesitemos.

COMPETIDORES ACTUALES

Extra-clase (COLEGIOS): Ayudando a los nifios
con las falencias que tengan en diversas
materias en las que tengan bajo rendimiento
académico. A parte de que va gratuitamente.
Fundaciones Con Animo De Lucro: Ayudando
a padres e hijos con la parte académica
brindandales un conocimiento mas adecuado
y con bajo costo

PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTE

Es Baja no existen muchas organizaciones
0 empresas que se dediquenala
ensenanza de ninos con dificulta de
aprendizaje, nosotros ofrecemos
comodidades en las instalaciones,
seguridad y precios bajos.

AMENAZA DE NUEVOS PRODUCTOS
Y PRODUCTOS SUSTITUTOS

Apps de ensefianza
Libros didacticos
Audio-visuales
Manualidades

Juegos de aprendizaje

23




7. CONCLUSIONES.

Es viable el proyecto ya que no hay empresas u organizaciones que se dediquen
especificamente a la ensefianza de nifios con dificultad de aprendizaje en estas edades ademas
que estén en la capacidad de apoyar a los padres en estas actividades con costos bajos y la
seguridad con la que en nifio se encontrara en un lugar sano donde aprendera y se sentira

acompariado.
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