ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

SERVICIOS DE OUTSOURCING DE NOMINA

GINNA CONSTANZA CENDALES ORTIZ

JENNY ANDREA CAMACHO FRANCO

NELSON ANDRES ROJAS SANCHEZ

LEONARDO LINARES VEGA

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CUN

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

PROGRAMA EN TECNOLOGIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

BOGOTA, 2017



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

SERVICIOS DE OUTSOURCING DE NOMINA

GINNA CONSTANZA CENDALES ORTIZ

JENNY ANDREA CAMACHO FRANCO

NELSON ANDRES ROJAS SANCHEZ

LEONARDO LINARES VEGA

Trabajo de Grado para Obtener el titulo de Técnico en Gestion Administrativa

ASESOR: MYRIAM ANDREA BELTRAN BENAVIDES

Magister en Educacion

CORPORACION UNIFICADA

NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CUN

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

PROGRAMA EN TECNOLOGIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

BOGOTA, 2017



ACEPTACION

Bogotéa 11 de Marzo de 2017



DEDICATORIA

El presente trabajo es dedicado a aquellos familiares, amigos, circunstancias y demas
acontecimientos que permitieron que semana tras semana nos formemos como profesionales, en
especial a aquellas personas que fueron un ejemplo de profesionalismo y conocimiento en
nuestro desarrollo diario, aquellos docentes que sembraron la semilla de la argumentacién en
nuestra opiniones, aquellos maestros que despertaron una profunda admiracion dada su entrega

hacia los estudiantes y sus carreras.

A todos ellos dedicamos el trabajo porque esas personas, esas instituciones que nos

conminaron a no ser mediocres ni dejar nuestras acciones a medias.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a nuestros padres, por su apoyo moral, econémico, motivacional o
cualquiera que sembré en nosotros el deseo de estudiar y profesionalizarlos. También
agradecemos a todos los docentes de la CUN con quienes hemos tenido la oportunidad de
formarnos, ya que mediante su profesionalismo nos bridan unos lineamientos para presenta

trabajo.

Agradecemos a nuestros hijos, esposos (as) por su comprension, dada la dedicacion que

hemos dado a través de la carrera a nuestros deberes académicos.



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION. ... e e 8
1. IDENTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIO............ccociviiiinn.. 9
1.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO......ciiiiiiei e, 9
1.2. PROBLEMA A DESARROLLAR. ...t 9
1.3. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO......ccciiiiiiici e 9
1.4. CLASE DE PRODUCTO......iitiieiciie et 10
1.5.SECTOR ECONOMICO. .. ..o e 10
1.6. DESCRIPCION DEL PRODUCTO.....cctiiiiiiii i e 11
1.7, JUSTIFICACION. .. e e 11
1.8. ANTECEDENTES. ... oot 12
1.9, OBIETIVOS. ..o 14
2. PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES.............ccooiieen... 15
2.1 HIPOTESIS. ..o e 15
3. ENTREVIST A .o e e, 19
3.1.PROCESO DE RECOLECCION.......cotiiiiiiiii e 21
B2 HALLAZGOS. ..o e 22
3.3.ANALISIS DE INFORMACION.......ccoitiiiiiii e 22
3.4.RESULTADOS DE LA INFORMACION. ..ot 23
3.5. PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES FINAL................. 24
4. PROTOTIPO. .. e 25
4.1 DESCRIPCION. .. .ttt 25
0. ANEX S . o 28
B. CONCLUSIONES. ... .ottt 29



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

ACENOMINA

Acenomina es un Outsourcing de Nomina, especializado en empresas de hasta 200
empleados, con procesos de liquidacion y generacion de seguridad social, estamos orientados
en la disminucidn total de demandas de indole laboral generadas por procesos erroneos y

limitacion en el conocimiento de aspectos legales y normativos para empresas nuevas en Bogota.

Nuestro compromiso es el pago oportuno de su nomina, su tranquilidad y la de sus empleados.



INTRODUCCION

Nuestra idea de negocio se basa en la creacidn de un Outsourcing de Nomina. Aunque se
considere un negocio abarcado por un gran nimero de empresas, nuestro ente se distinguira de
los demas por el profesionalismo de sus fundadores, nuestros conocimientos en tema nos
subrayan de otras entidades y nuestro plus de negocio se enfocara en el suministro de analisis
operacional. Contamos con un software robusto y agil para el procesamiento de informacién, a
partir de la fecha de entrega de las novedades usted tendra su homina en menos de 24 horas lista
para pagar Unicamente, sin contratiempos. Somos 100% efectivo no manejamos margenes de
error ya que el programa nos permite estar en linea con los cambios de ley. Somos profesionales
liquidando su nomina.

El tratamiento de su informacion es privado, acogidos a la ley de proteccion de datos y
manejos de informacion. Nuestros lideres cuentan con experiencia de méas de 5 afios en
procesos robustos de liquidacion, Manejamos la normatividad de acuerdo a los lineamientos
nacionales, No exponga su informacién a procesos errados. Nuestro servicio es efectivo y acorde

a cualquier presupuesto normal de una compaiiia.



CAPITULO 1

LA IDEA DE NEGOCIO

1. IDENTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

1.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Nuestra empresa se orienta en el proceso de liquidacion de Nomina, archivos planos de
seguridad social, generacion de reportes y elaboracién de andlisis de los anteriores, nacemos de
la necesidad de exactitud en los procesos, de disminuir el cierre de empresas nuevas por
demandas laborales, de altos costos con resultados limitados. Surgimos de nuestro conocimiento
en todo el ambito Laboral. Por tanto la idea de nuestra empresa es liquidar y reportar para que
los empresarios paguen de manera oportuna.

1.2. PROBLEMAS A DESARROLLAR
1.2.1 Pagos errados a los empleados
1.2.2 Seguridad Social mal liquidada
1.2.3 Liquidaciones Oportunas
1.2.4 Demandas Laborales
1.2.5 Falta de andlisis de las empresas
1.3 OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

Surge a raiz del crecimiento de empresas nuevas en Bogota, direccionadas en todos los
sectores econdmicos, entidades con muy buenas ideas de negocios pero con déficit

administrativo, con practicas no reglamentarias, empresas que cuentan con buen apalancamiento
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pero que no le dan la relevancia suficiente a los temas laborales. Nuestra idea se fundamenta en
que cuando una empresa se crea, al menos debe haber 3 personas a quien liquidarse su pagos,
ahi es donde nosotros estaremos atentos a satisfacer su proceso.

1.4 CLASE DE PRODUCTO QUE GENERA NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

Nuestra idea de negocio genera un servicio, decidimos seleccionar esta alternativa porque
representa una inversion baja en la consecucion de las herramientas necesarias, no sufrimos
mermas ni disminucion de ningun tipo de inventario, Nuestros socios aportaran capitales de baja
cuantia ya que para empezar la operacion requeriremos de elementos de papeleria,
computadores, el aplicativo de nomina, 2 expertos en liquidacion, 1 experto en seguridad social.
Nuestro gasto aumenta directamente proporcional a la consecucién de mas clientes. EI margen
de utilidad es mayor al de otro servicio o producto porque con una herramienta alcanzamos el
proceso de satisfaccion del cliente completamente. Es un servicio que se cifie a la realidad, de
facil desarrollo.

1.5 SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE LA IDEA DE NEGOCIO

Pertenecemos al sector terciario o de servicios, nuestra actividad econémica serd el
procesamiento de informacion, dada sus caracteristicas enmarca en este nivel ya que no
manejamos ningun tipo de producto, mercancia o inventario. Brindamos un servicio a otros
particulares, se contara con una oficina de atencion al cliente, una comercial y departamento de

procesos de nomina y seguridad social.

1.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Nuestro servicio de Outsourcing de Nomina consiste en:
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1.6.1 Proceso de liquidacién més Répido: Tan pronto como el cliente reporte el
total de sus novedades, la liquidacion seré entregada méximo 24 horas después.

1.6.2 Liquidaciones Exactas: El proceso se realiza mediante un software robusto,
I6gico y elaborado mediante procedimientos almacenados, es decir su funcionabilidad es 100%
segura, no manejamos margen de error ya que el proceso es automatico.

1.6.3 De acuerdo a la Ley: Liquidamos con toda la normatividad vigente, tan
ponto haya cambios o se presenten modificaciones de ley que impacten la legislacién Laboral,
nosotros desde la primera nomina del mes aplicaremos estos cambios.

1.6.4 Planilla Seguridad Social Exacta: Contamos con pre validadores para todos
los operadores en Linea, esto permite que antes que entreguemos su nomina, subamos un plano
con los aportes y se logren identificar posibles diferencias en cotizaciones.

1.6.5 Ley de Datos: Nuestra empresa esta certificada para el tratamiento de datos
personales, lo que permite que el cliente no suministre toda su informacion con la certeza que
ningun dato sera revelado a algin otro particular.

1.6.6 Analizamos su informacion: No es simplemente el hecho de Liquidar
correcto y pagar a tiempo, si una empresa no realiza un andlisis de su nomina puede incurrir en
gastos de personal excesivos y desvirtuados.

1.7. JUSTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La idea de negocio de crear un Outsourcing surge a través de varios aspectos,
inicialmente como cumplimiento de la asignatura opcion de Grado 1 de la universidad.
Posteriormente como la oportunidad de generar ingresos financieros adicionales a nuestros
trabajos, por ultimo porque la consecucion y la formacion de la empresa requieren un capital

minimo el cual consideramos que puede ser apalancado por nosotros mismo.
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Por otro lado, al realizar el andlisis del nicho de mercado de quienes nos orientamos
inicialmente, observamos que hay una tendencia de crecimiento y que con tan solo el 10% de
nuestros posible mercado real hariamos una captacion de recursos que permitiran el pleno
desarrollo de nuestro ente.

Las empresas lograran estar acordes con la normatividad actual, disminuiran sus costos
operacionales, No incurrirdn en gastos legales, todo su funcionamiento estar dentro del marco
legal y normativo vigente en Colombia.

Nuestra poblacién esta alrededor de 830 empresas anuales, resaltando que enfocamos
nuestra captacion en compafiias con maximo hasta 200 empleados, con un tiempo de creacion de
entre 5y 10 afios, con actividades econdmicas comercial, restaurantes, sociedades de transporte,
importadoras, entes con capital privado y con ingresos Brutos superiores a los 17 millones de
pesos mensuales.

1.8 ANTECEDENTES E LA IDEA DE NEGOCIO

A partir del afio 1998, debido a la crisis financiera que atravesaba el pais y a la vez las
empresas publicas y privadas, la necesidad de minimizar costos influyo en que un nuevo estilo
europeo de contratacion, se concentrard en Colombia es asi que a través de ACOSET
(Asociacion Colombiana de Empresas Temporales) se sugirio la idea de minimizar el gasto a
traves de tercerizacion de servicios, de esta forma nacieron servicios de vigilancia, aseo, imagen
entre otros.

La concepcion de nuestra idea de negocio empezé con un integrante del grupo, Esta persona
laboraba en una empresa de Software de Nomina, a través de la comunicacion con los clientes
percibio que muchas de las empresas a las cuales se les realizaba el soporte NO contaban con

personal capacitado o experto en la materia. A traveés del tiempo nos enuncio la situacion y



13

empezamos a realizar un seguimiento dentro de los cuales, teniamos en cuenta aspectos como
nivel de escolaridad, tiempo de experiencia, nivel de la empresa y su representacion en el
segmento de negocio, todos estos items no fueron brindando una imagen clara “a pesar de ser
empresas consolidadas no cuentan con personal idoneo”, ademas tratamos de aprovechar la
ambiguedad de la normatividad en Colombia, ya que en un 30% de las solicitudes de atencién
consistian en que no se tenia una idea precisa de una funcionabilidad normativa.

Al realizar el ofrecimiento del producto, el vacio més grande es la falta de confianza en
terceros y la excesiva confianza en personal propio, con esto nos referimos a que las empresas
No estan dispuestas a ofrecer sus recursos a tercerizadoras porque consideran que su personal es
idéneo y las funciones se realizan de manera exacta y adecuada. Sin embargo dentro del marco
de apertura de un negocio con una empresa realizamos un analisis y validacion de de
informacion. Esto hallazgos en un 50% resulta ser negativos, ya que se trata de cifras que no se
visualizan en los pagos de nomina pero que impactan en la contabilidad a causa de las
diferencias en rubros asignados.

Finalmente En nuestro grupo de trabajo todos tenemos conocimiento del ciclo
administrativo, tenemos competencias para abrir mercado y contamos con cualidades académicas
que nos permiten visualizar a las empresas en todo su ciclo, no como un solo departamento, sino
como un ente total.

1.9 OBJETIVO DE LA IDEA DE NEGOCIO

1.9.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar procesos de Liquidacion de Nomina y seguridad social cifiéndonos a la
normatividad laboral vigente en Colombia de una manera agil y precisa, Disminuir

definitivamente demandas laborales a nuestros clientes.
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Contamos con un software de Gltima generacion, personal profesional y totalmente
idéneo, manejo de todo tipo de herramientas tecnoldgicas, Manejo de Bases de datos que
permiten un procesamiento rapido y eficaz. Somos un Grupo de 10 personas expertos en todas
las areas administrativas, contamos con instalaciones fisicas en el Barrio la Soledad en Bogota

1.9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.9.2.1 Realizar su proceso de liquidacién de Nomina en un tiempo no mayor a 24 horas.

1.9.2.2 Validacion de su planilla de seguridad social antes de la entrega de su nomina.

1.9.2.3 Disminuir en un 10% el costo de procesamiento de la informacion de nomina.

1.9.2.4 Eliminar en un 100% demandas por conceptos laborales o de contratacion.

1.9.2.5 Informaremos oportunamente la disponibilidad de recurso econémico que debe

reservar para el pago de sus obligaciones salariales.

1.9.2.6 Lograremos que su personal de Recurso Humano disponga de un 50% de mas

tiempo para que desarrolle otras actividades laborales.

1.9.2.7 Pago oportuno para que sus empleados trabajen de una forma motivada.

1.9.2.8 Analizar su informacion para que puedan tomar decisiones de indole gerencial.

2. PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES
2.1 HIPOTESIS
2.1.1 StakeHolder.
Nuestro Segmento de Mercado son empresas con fecha de creacion entre 5y 10 afios, que

cuenten hasta con 200 empleados, que estén ubicadas inicialmente en el sector de Puente Aranda,
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que tengan un ingreso Operacional de al menos 17 millones de pesos, que desarrollen cualquier

tipo de actividad excepto financieras y sector de la salud. Utilizaremos la segmentacion B2B.

2.1.2. ldentificacion de las necesidades del StakeHolder.

De acuerdo al analisis del grupo encontramos las siguientes necesidades:

Optimizacion de Proceso de Nomina: Se refiere a que se desarrolla de manera manual y
“artesanal”.

Invertir demasiado tiempo en procesos de Nomina: un empleado puede demorarse hasta
3 dias realizando el calculo de la liquidacion de un solo periodo de pago.

Reducir Costos: EIl tiempo de mas utilizado por un empleado significa dinero para la
empresa

No hay analisis de Informacion: se destina el tiempo Unicamente para ser operativo pero
no para ser analitico.

Actuar Conforme a la Ley: Lo que se liquida no esta cumpliendo con el total de aspectos
legales de indole laboral.

Carencia de Recursos: Resulta costoso contratar personal idoneo para el proceso.

2.1.3. ldentificacidn de las Beneficios y expectativa de los resultados.

Nuestra empresa brindara los siguientes beneficios a sus clientes:

Pagos Oportunos y exactos

Informacion Transversal

Bajos Costos

Acuerdos confidenciales de manejo de informacion
Cumplimiento de normatividad Laboral

Agilidad en el proceso.
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Nos referimos a que al desarrollar una sola actividad su informacion sera procesada de una
manera agil y sencilla, dada la utilizacion de un aplicativo de nomina, tendremos la oportunidad
de generar reportes internos que nos brinden un diagnostico de sus pagos laborales, Contamos
con paquetes de actualizacién periddica que nos permite procesar informacion al pie de la ley, de
acuerdo al namero de empleados que tenga su nomina el costo de procesamiento de cada uno
sera menor a del costo del tiempo de su nominador, permitird que pueda desarrollar otras
actividades.

2.1.4. ldentificacion de soluciones actuales.

En el mercado encontramos que nuestra “competencia” y una sustitucion de nuestro servicio
esta representado en:

e Empresas Temporales

e Personal Profesional

e Transferencias Directas

e Informacién Manual de bajo costo

e Formatos en Excel.

e Otros Outsourcing.

e Software de Nomina

e Departamentos robustos de Nomina.

Podemos sintetizar en que las empresas como tiene una finalidad econdmica, es decir la
creacion de todo ente surge para le generacion de ganancia, rentabilidad, por ende algunos de los
anteriores items constituyen que la empresa tenga la posibilidad de gastar menos en sus procesos

de liquidacion ya sea por el bajo costo de la herramienta actual o las propuestas minimas de otras
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empresas de similares servicios o porque algunas empresas han decidido invertir de manera
asertiva en sus herramientas actuales.

2.1.5. Anadlisis de Inconformidades Frustraciones y Limitaciones.

Sin embargo las anteriores soluciones o bien demandan la disponibilidad de un alto recurso o
de fondo son herramientas paleativas que a largo plazo pueden.

e Presentacion de Informacion Obsoleta

e Sistemas que solo procesan pero no Analizan

e Altos Costos

e Demoras en entrega de informacion

e Formatos de informacion cerrados

e Desconfianza de la informacion

e Inestabilidad financiera

Estos puntos colocan a la empresa en una situacion que a largo plazo puedan generar
conflictos en su continuidad, dado que, si por un lado poseer una buena informacion merma mis
finanzas y por el otro informacion a muy bajo costo pero sin garantia, terminara por disminuir el
flujo de caja de dicho por sobrecostos y por pago de demandas. Las empresas con menos de 10
afios de creacién No pueden ni siquiera considerar derrochar sus recursos.

2.1.6. Mercado.

ANALISIS DE LOS ASPECTOS

53 mil empresas Anualmente se registran en camara de comercio de Bogota, alrededor
del 30% No sobrepasan el primer afio de funcion, por ende el mercado se reduce a 37 mil
empresas, teniendo en cuenta que el 78% de estos nuevos registros son microempresas, es decir

no poseen mas de 10 empleados, lo que nos daria un mercado meta, aun asi solo el 10% de estas
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resultantes estan ubicadas en el sector de puente Aranda, lo que nos lleva a un mercado real de
810 empresas anuales.

Aspecto Demogréafico: Empresas con nivel de ingresos operacionales superiores a 17 millones
de pesos mensuales, Creadas en un rango de entre 5y 10 afios y que cuenten con un nimero de
empleados entre 20 a 100 preferiblemente. Que estén ocupados en el sector de la importacion,
servicios de cobranza, restaurantes, comercializacion materiales de construccion y sector
transporte.

Aspectos Geogréaficos: Ubicadas en el sector de Puente Aranda, y como segundo plano sectores
de Kennedy y Bosa.

Aspectos Psicograficos: Se buscan estructuras verticales, con empleados que posean niveles
basicos de educacion. Que presenten un alto indicador de amenaza antes aspectos de indole
normativo y legal en el campo de lo laboral.

Aspecto Comporta mental: Empresas con funcionamiento dentro de los marcos legales.
Mercado TAM: Todas las empresas en Colombia (excepto sector salud, Financiero, Petrolero).
Mercado SOM: Todas las empresas en Bogota con menos de 200 empleados y fecha de creacion
menor a 10 afos.

Mercado SAM: 810 empresas en el sector de Puente Aranda con maximo 200 empleados.

3. LAENTREVISTA.

Para realizar la respectiva recoleccion de Informacion, nuestro grupo disefio la siguiente

entrevista con el fin de recolectar informacion precisa, objetiva, medible y utilizable:

SALUDO: Muy buen dia sefior (a), primero quiero agradecer por su tiempo.



PRESENTACION DEL ENTREVISTADOR: Nuevamente me presento, mi nombre es GINA
CENDALES estudiante de Octavo semestre de administracion de empresas de la Universidad
Corporacién Unificada de Educacion Superior (CUN), La presentes tiene como objetivo
recolectar informacion para conformar un Outsourcing de némina y me gustaria que me

contestara las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia trabajando en esta empresa:

1. ¢ Cual es el proceso que utiliza para el pago de sus empleados?

19

2. ¢Ha tenido algun inconveniente respecto a la liquidacién de némina?

3. ¢Ha enfrentado algun tipo de proceso legal con sus empleados? ¢Por qué?

4. ;Considera usted que es oportuno el servicio de Outsourcing de ndmina para su empresa?
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5. ¢Conoce usted el costo de sanciones, multas, procesos y demas acciones legales por el

incumplimiento por pago inoportuno de némina?

7. ¢Con que frecuencia revisa que a sus empleados se les realice pagos exactos (valores, fechas,

etc.?

3.1 PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se aplicaron 4 entrevistas en el sector de Puente Aranda, Bogota a empresas dedicadas a
actividades de plastico, metalmecanica, carton y textil; las personas inicialmente se mostraban un
poco desconfiadas y/o nerviosas al ser entrevistadas, algunas empresas no permitieron el paso
sin la respectiva cita previa por lo cual tuvimos que hablar con colaboradores de rangos medios
quienes nos ayudaron a contactar a la persona que manejaba la némina de la empresa.
Procedimos a identificarnos con el carnet de la universidad, tuvimos la oportunidad de
entrevistar nominadores de empresas pequefias con un maximo de 20 trabajadores Yy otras que
contaban con una planta que oscilaba los 100 empleados. Sin embargo cabe anotar y dejar una
observacion que por temas de seguridad la entrevista debe agendarse para proximas ocasiones.
Las personas que nos atendieron se comportaron amablemente y atendieron a nuestra solicitud,

sobre la marcha notamos que Una empresa no se preocupaba mucho por el tema de Pago
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Laboral debido a que pagaba por prestacion de servicios o al destajo, las otras si pagaban nomina
pero no en sistemas robustos, solo 1 Una que manejaba una plataforma la cual fallaba

reiterativamente.

3.2 HALLAZGOS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

NOMBRE ENTREVISTA

ENTREVISTADO

YANETH PINZON No seria bueno porque me quedo sin trabajo

MARTHA AVILA Manejo Excel... he tenido errores de digitacion

ERNESTO GOMEZ La gente rota mucho porque no ofrezco prestaciones

SANDRA CORDOBA | Tengo una empresa temporal que me contrata a la gente y se

encargan de todo.

3.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

HALLAZGOS
SOLUCIONES
NECESIDADES BENEFICIOS LIMITACIONES
ACTUALES

Ahorro de tiempo Tiempo para realizar | Falta de tiempo Empresas

otras funciones Temporales
Facilidad Acceso a visualizar | Plataforma lenta y | Plataformas de

la informacion | con fallas nomina

digitalmente




Cero errores

El Outsourcing de

némina

todo el proceso

realizara

Errores de digitacion

Formatos Excel

Cambiar y/o mejorar

procesos

Estabilidad

personal

de

Alta rotacion de
personal por no

incluir prestaciones

3.4.RESULTADOS DE LA INFORMACION

Después de realizar las entrevistas a las empresas ubicadas en el sector de Puente Aranda de la
ciudad de Bogota, nos damos cuenta que hay variedades de formas de pagar a los empleados o de
liquidar némina, las empresas cada dia buscan mas como reducir tiempo y costos en este proceso
ademas de ser confiable, encontramos que comenten errores que han podido solucionar por que
se dan cuenta a tiempo pero los mismos hacen que pierdan tiempo, por tener procesos

demorados, largos y tediosos vemos beneficioso crear la empresa de Outsourcing de némina para

22

quitar esta carga a la empresas ademas de mejorar la estabilidad de las empresas en todo sentido.
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3.5 PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES FINAL

Necesidades

- Optimizacién Proceso
Nomina

- Procesos demasiados
largos

- Reducir Costos

- Sin Analisis de
Informacion

- No se Acttia Conforme a
la ley

Mercado
Beneficios

SOM

- Pagos Oportunos y

810 Empresas nuevas

anuales Exactos 5
-Ingresos superiores - Informacion
a 17 millones Trar]sversal

- Creadas entre 5y - Bajos Costos
10 afios - Acuerdos

Confidenciales de
manejo de informacion
- Cumplimiento
Normatividad Laboral
- Agilidad en el Proceso

20 a 200 empleados
Localizadas en
Puente Aranda
TAM Todas
empresas Colombia

B2B
Empre. Medianas Pymes
Bogota -Puente Aranda
Cualquier Actividad
Hasta 100 Empleados

-Presentacion Informacion

Obsoleta -Empresas Temporales

- Sistemas que solo procesan -Personal Profesional

sin andlisis. - Transferencias Directas
- Altos Costos - Informacién Manual de
- Demoras Entrega bajo costo

Informacion - Formatos en Excel

- Formatos informacion - Otros Outsourcing
cerrados - Software de Nomina
-Desconfianza Informacién . Departamentos Robustos

- Inestabilidad Financiera de Nomina.

Inconformidades
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4. PROTOTIPO

4.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

La presentacion de nuestro producto la Haremos por medio de la siguiente Pagina Web:

https://andresrojasrs10.wixsite.com/acenomina

)| https://andresrojasrs10.wixsite.com/acenomina

ACENOMINA SAS

Optimizamos el Proceso y desarrollo de su nomina .

Nuestro Servicio Incluye

= 4 namina // // Dasarrollo bajo normas legitimas // s=niiakiliZad

y

| Vision

y Objetivos

Contactenos

1-800-000-0000
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https://andresrojasrs10.wixsite.com/acenomina

También realizaremos Nuestros respectivos Brochure para las visitas comerciales, Esto

representa una comunicacion fisica con el posible cliente:

A
-_.--' i
_ homina _
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5. ANEXOS:

Entrevista Fisica practicada a un nominador de la empresa Fabega SAS.

VALIDACION DEL PENTAGOND DE PERFILACION DE CLIENTES

1. LA ENTREVISTA

SALUDD: Muy buen dis eshor (a) fﬂj@gg Em}p:‘in\em quierc agradecer por su fiemga

PRESENTAZION DEL ENTREVISTADOR. Muevamentz me pregenic me lBmo l@k %{' éﬂﬂmﬁf’a
estudiante de adminisiracion de empresas, eslamos mecokctende infermacidn para confarmar una lempresa

de outsoursing de ndmina y me gustsris que me contestara las siguisntes preguntas de acwerdo & su
gxperiencia Irabajands en esta empresa.

1. ¢ Cudl &8 &l proceso gus utilza pars & pago ds sus empleados?

D latofprin, Cagyf e o engpregar cfcﬂdbée Lagrasan 6
e (R LI L a 25 A LA 8T £ e

\ [V s
f.'wm AT (3 Canf
LA

2, i He tznids aigln mcomveniantes respscto 2 I liquidacion de namina?

_Q[ .guflt:;{ﬂm & wEL imsmf Yigumd £5 V’LI':"?L*DFG (e
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3. ¢ Ha enfrentade algin tipe de proceso lepel con sus empleados? (Por qué?
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4, ¢ Considers usted gue es oportunc el servicio de cutscwncing de némina para sy emprasa’?
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8, ¢ Conoce usled el coslo d2 sanciones, mulas, procesas y demss accionss kegales por &l incemplimienio por
paga inopadunn de némina?
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6. CONCLUSION:

Mediante el presente trabajo logramos realizar el asentamiento de una idea general, es decir
nos referimos a una situacion de necesidad real, un vacio procedimental el cual requiere
suplirse mediante una oferta viable y economica. No obstante debemos denotar que dentro de la
actividad comercial que vamos a realizar, se encuentran otros Outsourcing, empresas temporales,
software etc. y demas soluciones que nacen dia a dia con el animo de fortalecer su producto.

Lo anterior significa que no se trata inicamente de incursionar en el mercado con un
producto mediblemente bueno, novedoso y asequible, se trata de generar y de posicionar valor
agregado, lograr lo que muchas pequefias empresas han dejado en el camino, es por esto que
nuestra razon de ser, inicialmente como toda empresa es la de generar una utilidad economia 'y
de bienestar para los miembros, pero ademas de prestar un servicio verdaderamente bueno, una
organizacion que no solamente en su lema, enuncie el bienestar de los clientes, sino en la
practica cumpla con este deber a cabalidad.

Para Finalizar debemos enfocarnos en la idea de que solamente la calidad en el servicio, un
buen trato con nuestros posibles clientes, y la equidad en el beneficio econdmico de nuestros
colaboradores consolidaran nuestro proyecto. Durante el desarrollo del presente trabajo hemos
notado, que las acciones surgen de oportunidades, y que esperamos recibir de los demas
solamente lo que nosotros podemos llegar a ofrecer. EI mayor enfoque lo debemos realizar sobre
esas 830 oportunidades que nacen anualmente en Colombia, empresas con la necesidad de pagar
apropiadamente a su personal.

No hay buenas ideas sin que se establezcan principios administrativos, y no hay

administracion que no requiera de un emprendedor constante.
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