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Resumen Ejecutivo 

 

En un sorbo para el alma creemos en la sabiduría de la naturaleza al enviarnos sus frutos, es 

por eso por lo que nuestros batidos aprovechan lo beneficioso de las vitaminas y 

antioxidantes que nos ofrecen los frutos, también hemos creado las más deliciosas y 

nutritivas combinaciones para crear bebidas únicas que nos alimenten y hace que nos 

sintamos en armonía con nuestra alma. 

 

Nuestro negocio está en busca de cubrir y satisfacer las necesidades de todos los clientes que 

puedan llegar a probar nuestro producto, el propósito de este negocio es ir materializando y 

conquistando el mercado en escalas, innovar e implementar en diferentes campos del 

mercado donde la competencia no tenga cubiertas las necesidades que allí se presenten. 
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Introducción  

Actualmente el sector productivo está viviendo un tiempo de crecimiento, de innovación 

de nuevos conceptos, en base a un exigente crecimiento de diferentes necesidades en 

busca de productos y servicios que beneficien la salud de los seres humanos, que cada día 

generan más conciencia sobre la manera adecuada de alimentarse y más conocimiento 

acerca de los beneficios que se obtienen al hacerlo, en pocas palabras desde un punto de 

vista integral y responsable.    

El rápido avance de la sociedad exige que las organizaciones además de hacer parte del 

capitalismo y satisfacer las necesidades del mercado, incluyan en su desarrollo y 

crecimiento la creación de valor compartido y los objetivos de sostenibilidad que les 

permita mejorar tanto sus condiciones dentro de la competencia como las condiciones del 

entorno del que hacen parte, con el fin de mostrar un progreso que además de económico 

sea social y cultural.   
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¿Quiénes somos? 

Somos una empresa dedicada a producir Batidos o Smothies 100% naturales hechos a 

base de frutas, verduras y frescas orgánicas, también contienen plantas medicinales, té, 

extractos naturales, vitaminas etc. para lograr fines específicos en el organismo, según la 

necesidad de cada consumidor, son refrescantes e ideales en cualquier momento del día, 

pero también son excelentes para acompañar cualquier comida, con alto nivel nutricional 

y múltiples beneficios a la salud, además de tener un sabor delicioso. 

Estos batidos surgieron de la frase del filósofo Hipócrates “que tu alimento sea tu 

medicina, y tu medicina sea tu alimento” quisimos incorporar en estas bebidas lo que es 

la medicina natural, ayudando como tratamientos no certificados para múltiples 

enfermedades, las previene también, todo esto con su uso prolongado y constante. 

 

Objetivos 

• Generar un cambio y una conciencia colectiva con respecto a las bebidas que se 

consumen a diario para que de esta manera las personas elijan siempre nuestra 

empresa. 

• Expandirnos de manera escalonada, primero a nivel nacional y luego al nivel 

internacional, siendo empresa líder en el mercado. 

• Tener nuestros propios cultivos hidropónicos para que de esta manera se puedan 

generar más empleos y protegiendo zonas verdes. 
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Analiza el Sector  

Problemas 

Preservación del Medio Ambiente 

En el entorno, la cantidad de residuos generados por cada una de las personas al consumir 

cualquier tipo de producto. “actualmente, en Colombia se generan aproximadamente 11,6 

millones de toneladas de residuos sólidos al año. de estos, cerca de 40% podrían 

aprovecharse” (tomado del diario la república, 2019). 

  
Figura 1 Contaminación  

  

Consumo Responsable 

El comercio ofrece bebidas o alimentos “saludables” pero estos no dejan de estar 

empacados, lo que hace que tengan preservantes y conservantes de manera que no los 

hace ser 100% saludables al ser humano. 

  
Figura 2 Conservantes  
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Industria Agraria 

Falta de conocimiento de la sociedad ante su autocuidado y los beneficios que se obtienen 

al consumir productos naturales, bien cosechados y tratados, aparte de producir empleo 

en los territorios rurales, igualmente ayudan a que otros países conozcan las riquezas de 

nuestro país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
Figura 3     Trabajo Agricultor   
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Objetivos de Desarrollo Sostenible 

 

ODS 3 / Salud y Bienestar 

Vamos a mejorar la calidad de vida y contribuir a un futuro más saludable, ya que 

nuestras áreas de prioridad van a ser nutrición, salud y bienestar.  

  
Figura 4 Salud y Bienestar 

 

 

Teoría de Valor Compartido  

Con la teoría del valor compartido la empresa un sorbo para el alma puede abordar el 

problema actual, primero mejorando la nutrición, y la salud de la población, dándole un 

mejor uso al desarrollo rural ya que nuestros productos son 100% saludables, utilizando 

cosechas orgánicas y autosuficientes generando un aporte a la preservación de los 

recursos del planeta para las generaciones futuras.   
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Tecnologías disruptivas  

Primero vamos a relacionar el siglo XXI con los avances tecnológicos y la dependencia 

por ello, ahora si caemos en cuenta de la importancia que genera en cuanto a 

comunicación, conocimiento, innovación, mirémoslo desde el punto de vista empresarial, 

de todas las compañías que crecen y se forman todos los días, encontrándonos en este 

mundo donde hay tanta competencia, el buen uso de las diferentes tecnologías es esencial 

como dice “Joost van Nispen, presidente de ICEMD asegura que: “El eje central de la 

transformación digital de las organizaciones está en la interacción entre las tecnologías 

digitales, el Managment Digital y el Marketing Digital. La clave del éxito está en saber 

gestionar el impacto de esta interacción en los Stakeholders de la empresa, sus procesos y 

sus modelos de negocio”. (Rodríguez, 2018)  

Igualmente, en este proyecto queremos buscar simplicidad, conveniencia, accesibilidad, 

asequibilidad, mejorando con esto la realización en las tareas, mejores servicios y ofertas 

a clientes y en parte un menos coste en los procesos, generando con esto una cultura 

abierta en la facilidad de información y toma de decisiones. 
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Análisis Pestel   

Se elaboró el análisis PESTEL para identificar el impacto de los diferentes factores del 

macroentorno en el desarrollo de la empresa y plan de negocio De los cuales se 

identificaron con mayor impacto los siguientes:  

 

 P  

POLITICOS  

  

• Nuevas políticas que regulen la importación y dificulten la exportación 

(TLC)  

• Medidas implementadas por el gobierno tendientes a encaminar la 

economía hacia ciertas metas.   

• Poco apoyo a la producción nacional de los agricultores que puedan generar 
paros de su actividad  

   

E  

ECONOMICOS  

  

• Cambios en el aumento del IVA   

• Devaluación del peso (al importar productos en una moneda diferente) un 

sorbo para el alma actualmente va a contar con un personal entre 10 y 50 

aparte de que a futuro a parte de la planta principal contara con otras sedes, 

lo que nos muestra un factor muy influyente en cuanto al costo laboral.  
• Tasa de cambio COP/US$ cambiante y debido a la caída de precios del 

petróleo se estima al alta    

• Precios de materia prima (frutas y vegetales) varían dependiendo de la 

época del año y de otros factores externos.  

S  

SOCIOCULTURALES  

  

• Crecimiento en la población   

• Los hábitos de compra por parte de los consumidores la demanda cambiante   
• Actitud frente a la competencia del mismo sector.   

• Posibles paros y manifestaciones de los proveedores de materia prima y 

transportistas.    
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T  

TECNOLOGICOS  

  

• Infraestructura de comunicación, ya que la aparición de nuevas tecnologías 

TIC harán posible la promoción de nuestros productos en internet.  
• Mejores niveles de tecnología para la fabricación de nuestros jugos.  

• Acceso a la tecnología disruptiva y de marketing  

• Herramientas por medio del internet que nos permite crear perfiles en redes 

sociales y estar más cerca a los clientes.  
• Altos costos de nueva maquinaria.  

    

E  

ECOLOGICOS  

  

• El cambio climático, uno de los factores que más afecta la producción de 

fruta  
• Las leyes que regulan la contaminación del medio ambiente   

• Gestión de los residuos   

• Las actitudes hacia los residuos ecológicos.    

  L  

LEGALES  

  

• Modificaciones en las leyes sobre manipulación de alimentos.  

• Modificaciones en las leyes sanitarias   

• Variaciones en las normas de contabilidad, gestión, y comercialización.  

• Legislación en materia de empleo, obligaciones y seguros a empleados.  

• Cumplimiento de normativa de etiquetado y empacado de bebidas naturales  

• Cumplimiento de normativas de estándares de calidad y de fabricación de 

alimentos envasados.   

   

ARBOL DE PROBLEMAS  

El bienestar y la salud de la sociedad, es un tema en común y que afecta a todo mundo, 

observando la problemática que está viviendo el país, en cuanto a la emergencia sanitaria 

por el virus llamado Covid- 19 que nos demostró la importancia de una buena 

alimentación y autocuidado, sin dejar a un lado la sensibilización y conciencia ambiental, 

que nos permita tomar un compromiso de acción y responsabilidad con el fin de obtener 

el uso racional de los recursos y poder lograr así un desarrollo adecuado y sostenible.  
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PROBLEMA 

  

 
 

El de mayor puntuación fue el problema #1, estamos de acuerdo, ya que el foco de la idea de 

negocio es lograr ayudar a muchas personas con sus hábitos alimenticios generando un 

bienestar en su salud y en la forma de cómo se están alimentando, como antes se mencionaba 

este un problema global, aqueja a todo tipo de persona. 

 

ÁRBOL PROBLEMAS 
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Pregunta Central 

Alimentación Inadecuada  

Pregunta Problema 

¿Cómo lograr que las personas cambien sus hábitos alimenticios? Tomando nuestras bebidas 

100% naturales y nutritivas. 

 

 

ÁRBOL DE OBJETIVOS  
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Tres principales causas  

(Hábitos Saludables, Interés por lo que se consume, Salir de la zona de confort y dedicar 

tiempo extra o valor económico a una buena alimentación). 

¿Es posible generar una idea de negocio con una de las causas?  

Claro que si, como se menciona anteriormente nuestra idea de negocio está enfocada en brindar 

un producto que sea muy saludable y ayude en la alimentación de quien lo consume. 
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LLUVIA DE IDEAS  

  

Con el problema u oportunidad identificado aplique y describa una técnica de 

ideación vista en el encuentro (Lluvia de ideas, seis sombreros, relaciones 

forzadas, matrices combinatorias, biónica o analogía).  

  

  
 Autoevaluación: 
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Estructura de Idea: 

 

 
 

Solución “Idea de negocio estructurada” en el siguiente gráfico. 
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Innovación 

Innovación Factible – Procesos 

Nuestra idea de negocio está pensada en una alianza con un equipo de nutricionistas y 

profesionales de la salud que nos ayuden a construir el plan de “Alimentación Sana” 

 

 
Innovación Deseable 

Vaso personalizado, por ende, reutilizable. 

Página Web, donde encontrara los aportes y beneficios que aporta a la salud de cada jugo, 

aparte se puede solicitar el pedido. 
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Innovación / Aprovechamiento de Tecnologías 

 

Funcionalidad del código QR que le permitirá leer la tabla nutricional de todos los jugos o 

batidos, sus aportes a la salud y como es el proceso de recolección de todos los ingredientes 

desde que se cosechan hasta que se llevan a la mesa del consumidor. 

 

 
Competencia 
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¿En nos parecemos? 

 Vs las 3 compañías se comercializan jugos naturales derivados de las frutas 

¿En que se diferencian? 

Vs las 3 compañías, estamos enfocados a una necesidad que ellos no tienen tan referenciada, 

ellos se basan más en poder brindar unos productos que sean del agrado de las personas que 

buscan un lugar cómodo para descansar y tomar un jugo, buscan más que todo la comodidad 

y buen servicio al cliente, Un sorbo para el alma, de por si también quiere lograr este tipo de 

cosas pero con un rubro más amplio, el cual hemos venido mencionando a lo largo del 

proyecto y el cual es poder brindarle a cada persona que compra nuestro producto un 

acogimiento y que se vuelva literalmente parte de la familia, donde nosotros y ellos podamos 

contar con una comunicación fluida y brindarle nuestros productos, porque la salud de ellos 

es nuestra responsabilidad. 
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Estudio de Mercado 

Contextualización de la empresa  

Un sorbo para el alma  

Actividad económica:  

31131 Elaboración y envasado de frutas y legumbres (incluido los jugos) 

Análisis de la Demanda 

La tendencia del batido comenzó a aparecer a mediados de 2015 (Industria Alimenticia, 

2013), es necesario enfatizar la tendencia del mercado porque ha cambiado Los 

comportamientos de las personas y mediante cambios que las lleven a adoptar métodos 

saludables. De esta forma, varias empresas del sector centran su energía en ponerse al día 

nuevos demandantes de esta tendencia, capaces de liderar el mercado del fitness Industria 

alimentaria de frutas y verduras, esta tendencia beneficia al 57% de las personas 

Colombianos con obesidad mórbida, porque tienen más decisiones Conscientemente, están 

orientados a productos orgánicos sin casi ningún proceso, aunque Colombia esto sigue 

siendo un problema potencial y ha sido plagado por el gobierno Se ha desarrollado 

principalmente un plan de emergencia para cambiar la vida de las personas. Personas (RCN 

RADIO, 2017).  

En América Latina Un nuevo estudio muestra que las preocupaciones sobre el aumento de la 

obesidad han aumentado la vigilancia Nielsen dijo: "Hoy, hay más de 250 millones de 

adultos latinoamericanos Sobrepeso, Brasil (54%), México (64%), Colombia (57%) y 

Argentina (62%) Los 25 principales países del mundo que tienen este problema "(Nielsen, 

2017) Por tanto, expone la obesidad mórbida en la Constitución colombiana. No solo 
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estética, representa una seria amenaza para la salud y la integridad física”. Esto expone, 

Además, considerando los alimentos consumidos en el país en condiciones irregulares, 

Explica el alto consumo de sal en la clase de ingresos más bajos porque La comida más 

barata está llena de productos químicos y la mayoría de ellos están industrializados. La 

población colombiana actualmente consume más frutas que verduras, la cantidad 

recomendada Para una dieta saludable, se deben consumir 400 gramos de frutas y verduras 

todos los días (Vera, 2013).  

Sin embargo, la tendencia de una vida saludable comenzó en 2016, lo que hizo que las 

personas fueran más conscientes de su estilo de alimentación y les ayudó a introducir el 

ejercicio en sus hábitos. Esta tendencia ha ayudado a miles de personas a deshacerse de la 

obesidad. (OMS, 2016) 

Los beneficios presentados por los batidos han venido dándose a conocer cada vez más 

debido a la tendencia saludable. Pero según nutricionistas es recomendado consumir la fruta 

entera ya que cuando a la fruta se le quita la fibra aumenta la cantidad de azúcar 

molecularmente que contiene. Lo que da como conclusión que sea más saludable consumir 

alimentos completos para poder aprovechar todos los beneficios que las frutas poseen. 

(UNAL, 2019) Por esta razón nuestros batidos son extractos frutales lo que hace que los 

beneficios de la fruta se aprovechen al máximo. 

El mercado de este tipo de batidos en Bogotá presenta diferencias en los estratos 

socioeconómicos, en los barrios más populares de la ciudad y con estratos inferiores sus 

demandantes se ven influenciados por el precio más no por la calidad del producto, por esta 

razón consideramos que nuestros batidos deben estar ubicados en localidades como lo son 
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Usaquén, Chapinero, Suba, Barrios unidos, Teusaquillo, ya que estas localidades tienes 

estratos entre el 3 y ; 6, donde sabemos que tendrían buena acogida.  

Nuestros productos están dirigidos a esas personas que son conscientes de elegir productos 

beneficiosos para su salud, personas que cuiden su organismo, que vivan una vida activa con 

hábitos y estilos de vida saludables que vean su dieta alimenticia sinónimo de salud y 

bienestar que quieran buscar su equilibrio siendo conscientes de la importancia de cuidar 

tanto su cuerpo como su entorno. La tendencia actual de cuidarse y mantenerse saludable ha 

cambiado Los hábitos alimenticios de las personas llevan a la inclusión de productos como 

nuestros batidos en su dieta. Ayuda a la energía, a una buena digestión y a un mejor 

rendimiento. Ejercicio físico. estará dirigido a hombres y mujeres que estén interesados 

Consuma productos elaborados con frutas y verduras. A quien le gusta Por supuesto, 

quédate, luce bien y practica algún deporte. El rango de edad es Entre 20 y 59 años, viviendo 

en la clase socioeconómica media alta y alta.  

En análisis de las últimas tendencias del entorno en la ciudad de Bogotá indica que la oferta 

de batidos nutricionales se ha intensificado dando lugar a una mayor cantidad de demanda en 

el sector de frutas y verduras, beneficiando el mercado local totalmente, por eso es por lo que 

vemos que, si existe un espacio para nuestra empresa en la ciudad de Bogotá, consideramos 

que las oportunidades de crecimiento en este sector son muy prometedoras. 

Análisis de la Oferta 

En Colombia en el 2017 únicamente con la empresa Cosechas se vendieron 17 millones de 

batidos por 90.000 millones, creciendo anualmente. (Guevara, 2019), en el mercado de 

batidos la competencia es alta debido a que es un producto que genera gran rentabilidad y los 

oferentes captaron esta idea para poder brindar este producto, de esta forma a la hora de 
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escoger un batido podemos escoger entre diferentes tipos de proponentes y poder elegir el de 

mayor calidad. Teniendo también en cuenta que cada productor cuenta con precios, 

características y calidades diferentes de producto, el líder en el mercado es cosechas ya que 

es la empresa más antigua y con más fuerza en el país. 

 Como ejemplo de esto, en su menú de batidos cosechas bautiza este tipo de jugos como los 

Funcionales, y ofrecen siete clases de combinaciones posibles: Pura energía, Proteínico, 

Antioxidante, Control de peso, Menos colesterol, Cardio, fruta y Periodo. (Andino, 2013). 

Los componentes de los batidos más vendidos según Roxana Sandí funcionaria de cosechas 

“Piden mucho el Pura energía, que como su base es el banano fuente de potasio es generador 

de energía; además, tiene remolacha, que por sus propiedades hace que se sienta más activa 

la persona. El Proteínico lo compra gente que va al gimnasio. Le sirve como una merienda 

nutritiva, y como tiene proteína de soya ayuda al aumento de masa. El otro popular es el 

Control de peso, que tiene apio y es un quemador de grasa natural 

el segundo es Nativos, su gerente general se expresó con estas palabras; “Cosechas, por 

supuesto, es nuestra mayor competencia, pero también hay varias marcas que están 

avanzando en este segmento”  

En el 2019 había setenta y siete establecimientos batidos naturales reconocidos en Colombia 

de los cuales 7 de ellos son los más importantes, adicional a eso existen muchos 

competidores independientes. 
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Nombre del 

competidor 

Producto Precio Servicio 

(Ventaja 

competitiva) 

Ubicación 

Cosechas Jugos 

combinados de 

frutas, opciones 

frutales 

saludables 

Entre $ 4900 

Hasta $ 7500 

“Fórmulas 

perfectamente 

creadas que buscan, 

no solo deleitar el 

paladar, sino 

contribuir a 

conservar y mejorar 

la salud de los 

consumidores.” 

Nacional e 

Internacionalmente 

Nativos Jugos 

combinados de 

frutas, pulpas, 

parfait 

Entre $ 4700 

Hasta $ 7900 

“venta de batidos, 

parfaits, bowls, 

alimentos 

saludables, snacks 

saludables y pulpas 

para preparar en 

casa” 

En toda Colombia 
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Anexo. Tomado de Rappi Colombia 

Nativos vende 70.000 millones al año (Rozo, 2018) A nivel de empresas que tienen mayor 

relevancia y cobertura en la ciudad de Bogotá son Cosechas que tiene una cobertura en 

Bogotá de 174 puntos en toda la capital llego a Colombia en el 2008, Nativos cuenta con 30 

puntos en la capital, también hay empresas prometedoras como lo son Getmipulpa que es 

únicamente a domicilio y lleva las frutas semanales del batido para que hagas la receta. 

(Sanchez D., 2019) Bawana también tiene gran reconocimiento en la capital, en la revista 

(Portafolio, 2019) dice José Díaz, cofundador de Bawana. “Desde que creamos Bawana, 

hemos experimentado una migración de nuestros clientes, quienes anteriormente disfrutaban 

sentarse a tomar un café, ahora lo hacen acompañados de un batido 100% natural, que cuenta 

con una mezcla de frutas y una adición que lo convierte en una bebida funcional. No importa 

si el objetivo es mejorar la digestión, desestresarse o simplemente saborear algo delicioso, lo 

fundamental es lograr disfrutar a profundidad la experiencia de un jugo”. La oferta de 

néctares y refresco ha crecido en un 80% en los establecimientos de comercio, a través del 
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tiempo las personas han cambiado sus gustos y ahora buscan sabores más exóticos para 

experimentar (Portafolio, 2019) 

 

 

Los usuarios de estos productos suelen elegir Alimentos saludables, como la mezcla entre 

frutas y verduras, su orientación es la vida Los productos saludables pueden identificarlos y 

resaltar sus decisiones. El suplemento es helado, que se suele utilizar con Batidos como la 

leche a veces usan cereales para maximizar Las propiedades de la fruta y el suplemento 

proteico para deportistas porque pueden Ayude a mejorar el rendimiento. Frutos secos como 

almendras y nueces, pero deben estar crudos para proporcionar la mayor cantidad de 

nutrientes porque son buenos para Incrementa el grosor del batido. Los huevos son ricos en 

proteínas y ácidos grasos, Significa que se puede mezclar con frutas o verduras, debe estar 

crudo porque Pierde la mayoría de sus propiedades cuando se cocina. 
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Antes de que aparecieran los batidos, las fruterías se llevaban todo el crédito de lo natural, 

pero cuando aparecieron las primeras empresas de batidos se convirtieron en un competidor 

indirecto, en el cuadro anterior se muestra las fruterías más representativas en Bogotá, la más 

grande es fruterías Patty. 

Un Sorbo Para Alma se compromete a proporcionar sustitutos de alimentos ligeros y 

prácticos; tiene una experiencia de consumidor distintiva en Bogotá. Proporcionará 7 

opciones de batidos funcionales, cada uno con un propósito nutricional. Con la ayuda de las 

recomendaciones del punto de venta, cada cliente puede personalizar sus bebidas con sus 

ingredientes favoritos de acuerdo con sus preferencias de sabor y sus necesidades 

nutricionales y de salud.  

La estrategia de ventas de Un Sorbo Para Alma se basa en las siguientes estrategias. 19 

Experiencia del punto de venta: Recomendación: Hay personal calificado en el punto de 
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venta que puede asesorar a los clientes sobre la nutrición, función y beneficios de los 

ingredientes. Según los grupos de clientes, mantendremos una relación íntima con los 

consumidores al comprender sus necesidades nutricionales y de salud. Promoción de marca: 

proporcionar mercadería para la venta (se vende en envases de vidrio reutilizables). Son 

artículos que se pueden comprar y quitar para recordar a las marcas y usuarios la 

idealización. 

Para los consumidores, traer la marca y mostrar su nuevo sitio para consumidores al círculo 

social es crucial. Conectividad: Brindar a los clientes servicios de conexión inalámbrica a 

Internet en el punto de venta. Se invitará a los clientes a interactuar en la red social de Un 

Sorbo para el Alma. También tendrán acceso a Internet de alta velocidad para actividades de 

trabajo o estudio durante su estadía. Menú diario / semanal: proporciona diferentes opciones, 

los usuarios pueden identificarlas fácilmente y convertirse en un recordatorio y cooperación 

para la segunda compra. Estas opciones tendrán precios especiales durante el período de 

promoción. 

Tu combinación: crea recetas personalizadas. Con sugerencias desde el punto de venta, cada 

cliente puede elaborar sus propias recetas, guardarlas en nuestra base de datos y nombrarlas. 

Esto se compartirá en la red social de Un Sorbo para el Alma. Se invitará a los clientes a 

votar por recetas personales de la semana. Recetas de tendencia: Se registrarán cada semana 

los productos que más demanden los consumidores. Esto se publicará en redes sociales y 

pantallas digitales en el punto de venta. 
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La presentación de todos los batidos estudiados tiene su presentación en vasos de plástico 

Sellados a calor con pitillo, lo que le brinda a Alma Dolce una ventaja en cuanto a conciencia 

medioambiental. 

Mantienen el tamaño de 14 onzas y 16 onzas los cuales son los más comunes. En la carta de 

productos de las empresas de batidos hay para todos los gustos, hay opciones con helado y 

con leche, aunque cuando se le agrega algún tipo de lácteo cambian las propiedades de las 

frutas. Otra ventaja que tenemos nosotros al tener extractos 100% naturales de frutas. 

Según una investigación realizada en 187 países por la Escuela de Nutrición de la 

Universidad de Tuftsse, de Boston, descubrió que Colombia es el segundo consumidor de 

jugos naturales, después de Nueva Zelanda. Por ello, este es un mercado muy atractivo y con 

gran potencial para emprender. Sin embargo, la innovación también es fundamental para 

alcanzar el éxito. (Revista Dinero 2019) 

Análisis de la Comercialización y de los Proveedores 

Los Proveedores que más se ajustan a nuestros requerimientos son las centrales de abastos; 
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La producción de frutas en nuestro país es reconocida por su sabor y calidad debido a que en 

nuestro territorio contamos con varios tipos de climas y con características organolépticas, es 

decir por cada departamento que nos desplacemos vamos a encontrar variedad de clima y por 

ende variedad de frutas por cultivar, adicional a esto contamos con un 12,7% de tierra 

disponible para cultivar lo cual equivale a 14.497.517 millones de hectáreas. (Barajas, 2016) 

Colombia cuenta con un gran potencial de siembra y eso ayuda a que las frutas que se 

comercializan dentro del país tengan un precio más económico lo que hace que el producto 

que se comercializa pueda lograr un precio más competitivo manteniendo una rentabilidad 

sostenible.  

Con respecto a los proveedores que tiene la competencia; en su mayoría tienen estructura de 

comercialización de reloj de arena representado en la siguiente imagen la cual fue obtenida 

por un estudio realizado por la Cámara de Comercio de Bogotá. 

 

Las Centrales de Abasto son actores fundamentales en la sostenibilidad del mercado interno 

ayudando al acceso de los mercados internacionales siendo aliados estratégicos.  
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La producción de frutas en nuestro país es reconocida por su sabor y calidad debido a que en 

nuestro territorio contamos con varios tipos de climas y con características organolépticas, es 

decir por cada departamento que nos desplacemos vamos a encontrar variedad de clima y por 

ende variedad de frutas por cultivar, adicional a esto contamos con un 12,7% de tierra 

disponible para cultivar lo cual equivale a 14.497.517 millones de hectáreas. (Barajas, 2016) 

Colombia cuenta con un gran potencial de siembra y eso ayuda a que las frutas que se 

comercializan dentro del país tengan un precio más económico lo que hace que el producto 

que se comercializa pueda lograr un precio más competitivo manteniendo una rentabilidad 

sostenible. 

 

La estructura que actualmente manejan las centrales de abastos está diseñada bajo el modelo 

de estructura directa lo que indica que el costo de los productos es reducido debido a que los 

intermediarios desaparecen y quede una línea recta para llegar al productor. 
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Segmentación del Mercado 

Bondades Producto 

 

➢ Previene el estreñimiento  

➢ Una experiencia diferente en el sabor 

➢ Fortalece el sistema inmune  

➢ Efecto antimicrobiano 

➢ Reducen el colesterol  

➢ Limpian el tracto intestinal constantemente  

➢ Purifican el organismo eliminando líquidos  

➢ Previenen resfriados  

➢ Alivian dolencias y enfermedades  

➢ Mejora la piel 

➢ Estimulante y refrescante  

➢ Elimina toxinas 

➢ Diurético 

➢ Ayuda a eliminar peso 

➢ Reduce el estrés 
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Buyer Persona 

 

Clientes Ideales 

A. ¿En dónde encuentra personas similares a su cliente ideal?  

Nuestro producto es tan diverso que podemos encontrar clientes en cualquier lugar, por las 

bondades que ofrece, Partiendo que las personas prefieren usar productos naturales, para 

suplir sus necesidades en cuestión de salud o alimentar su cuerpo. 
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B. ¿Qué valores destacan a su cliente ideal? Escriba mínimo 5 

Empatía 

Actitud positiva 

Compromiso 

Respeto 

Confianza 

Responsable 

C. ¿Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana? Con entorno, nos 

referimos a cómo y con quienes se relaciona durante una semana normal. 

En el entorno de nuestro cliente encontramos una rutina diaria normal, usando como guía 

que el tiempo ya no tiene la misma duración que antes, observamos personas ocupadas y con 

diversas responsabilidades que no tienen mucho tiempo en cuanto a cocinar o tomar hábitos 

alimenticios saludables, aparte que muchas de estas personas aun así teniendo un núcleo 

social concurrido, no se preocupan lo suficiente por su salud dejándolo de última instancia. 

Las redes sociales ahorita son indispensables y útiles tomando en cuenta su buen uso, pero al 

no conocer lo suficiente nuestro cuerpo y lo que lo beneficia, las personas tienden a creer 

cualquier información que se filtre por ellas, tomando concejos o recetas poco efectivas. 

D. ¿Cuáles cree que sean las necesidades más urgentes que presenta su cliente ideal? 

En cuestión de salud o alimentación todas las necesidades generan la misma importancia 

para el cliente, ya que las incomodidades que presentan en su cuerpo los lleva a buscar una 

opción económica, natural y efectiva.  

Conclusión Bondades – Idea Negocio 
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Las bondades antes mencionadas se ajustan ya que lo que busca nuestra idea de negocio es 

que nuestros jugos aporten nutrientes y vitaminas que permitan mejorar la salud y la calidad 

de vida, en los casos mencionados anteriormente evidenciamos, que se parte de un problema 

de salud y de una necesidad física que buscan satisfacer. Con el tiempo se ha destacado que 

las frutas, verduras y plantas medicinales, aportan propiedades para prevenir o tratar 

enfermedades, y que su consumo regular ayuda a mantener el cuerpo sano y equilibrado. 

Aun así, tomando en cuenta la medida y los productos que se van a tratar ya que somos 

conscientes que todos somos organismos diferentes. Nuestros jugos tienen múltiples 

beneficios para la salud y el buen funcionamiento del organismo.  

Actores del Mercado (Competencia) 

Dentro de nuestros competidores directos encontramos: cosechas, jugos naturales Montoya, 

Nativa, Jugos canary. 

Población Personas 

Mercado potencial: Según el DANE en Bogotá existen 2´514.482 la variable de 

segmentación que utilizamos para nuestro mercado potencial fue la variable Geográfica. 

Mercado Meta:  

➢ Base de segmentación geográfica, criterio para la base de segmentación geográfica es 

por localidades. 

➢ Otro criterio en el cual nos basamos son aquellas personas que buscan, algún 

producto natural que ofrezca beneficios saludables. 
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Análisis: Realizando nuestra respectiva segmentación obtuvimos que nuestro mercado meta 

es suba ya que es la localidad de Bogotá con más habitantes esta cuenta con el 18% del total 

de habitantes de Bogotá esto quiere decir 1´218.513 

Mercado Objetivo:  

➢ Base de segmentación geográfica, criterio para la base de segmentación geográfica 

por UPZ. 

➢ Personas con edades entre 25 a 60 años 
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Análisis: Realizando la respectiva segmentación obtuvimos que nuestro mercado objetivo va 

a ser la UPZ- Z 28 esta corresponde a un barrio de la localidad de suba, este barrio es el que 

tiene el mayor número de habitantes dentro de la localidad cuenta con el 29% del total de 

habitantes de toda la localidad es decir 351.846 habitantes. 

Analizando nuestra segmentación de mercado observamos que los clientes potenciales para 

adquirir nuestro producto son personas de 25 a 60 años dentro de los 351.846 habitantes. 
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Realizando investigaciones obtuvimos que el porcentaje de personas que están dentro de este 

rango de edad son el 75%. 
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Propuesta de Valor 

Perfil Cliente 
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Mapa de Valor 
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Diseño Producto 

Definición Estratégica 

Leyes y/o Normas Reguladoras 

Decreto 3075 de 1997. Por el cual se reglamenta las actividades que puedan generar factores 

de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran: 

• A todas las fábricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y 

utensilios y el personal manipulador de alimentos. 

• A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, expendan, 

exporten o importen, para el consumo humano. 

Articulo 126 – Decreto – Ley 019 2012. Establece que los alimentos que se fabriquen, 

envasen o importen para su comercialización en el territorio nacional, requerirán de 

notificación, permiso o registro sanitario. Conforme a lo anterior el Invima establece los 

requisitos y condiciones para expedir dicho documento, y se aplicaran a: 

• Las personas naturales o jurídicas dedicadas a todas o alguna de las siguientes 

actividades: fabricación, procesamiento, preparación, envase, almacenamiento, 

transporte, distribución, importación, exportación y comercialización de alimentos. 

• A las personas naturales o jurídicas que fabriquen, envasen, procesen, exporten, importen 

y comercialicen meterías primas e insumos. 
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• A las autoridades sanitarias en el ejercicio de las actividades de inspección, vigilancia y 

control que ejerzan sobre la fabricación, procesamiento, preparación, envase, 

almacenamiento, transporte, distribución, importación, exportación y comercialización de 

alimentos para el consumo humano y materias primas para alimentos. 

Resolución #2652 de 2004 Art. 5. Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los 

requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias 

primas de alimentos para consumo humano. En la medida que sea aplicable al alimento que 

ha de ser rotulado; en el rótulo o etiqueta de los alimentos envasados deberá aparecer la 

siguiente información 

• Nombre del alimento (El nombre deberá indicar la verdadera naturaleza del alimento, 

normalmente deberá ser específico y no genérico). 

• Lista de ingredientes (La lista de ingredientes deberá figurar en el rótulo, salvo cuando se 

trate de alimentos de un único ingrediente). 

• Contenido neto y escurrido (El contenido neto deberá declararse en unidades del sistema 

métrico (Sistema Internacional). 

• Nombre y Dirección (Deberá indicarse el nombre o razón social y la dirección del 

fabricante, envasador o Re empacador del alimento según sea el caso). 

• País de Origen (Deberá indicarse el país de origen del alimento, en el caso de alimentos 

importados para productos nacionales deberán llevar la leyenda: Industria Colombiana" o 

"Hecho en Colombia"; "Elaborado en Colombia" o similares). 
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• Registro Sanitario (Los alimentos que requieran registro sanitario de acuerdo con lo 

establecido, deberán contener en el rótulo el número del registro sanitario expedido por la 

autoridad sanitaria competente. 

Resolución 683 de 2012. Por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico sobre los 

requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos 

destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo humano. 

• Los materiales, objetos, envases y equipamientos destinados a entrar en contacto directo 

o indirecto con los alimentos, bebidas y sus materias primas para consumo humano, los 

cuales incluyen, envases, cierres, equipos y utensilios de la industria de alimentos y 

servicios de alimentación y de uso doméstico, entre otros. 

• Todas las personas naturales o jurídicas que desarrollan actividades de fabricación, 

almacenamiento, comercialización, distribución, expendio de los materiales, objetos, 

envases y equipamientos, nacionales e importados, destinados a entrar en contacto con 

alimentos y bebidas para consumo humano y el transporte asociado a dichas actividades. 

• Las actividades de inspección, vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias 

sobre la fabricación, almacenamiento, transporte, comercialización, distribución, 

expendio, importación y exportación de materiales, objetos, envases y equipamientos 

destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo humano. 
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Diseño Concepto 

Principales Materiales y Maquinaria para la elaboración del producto: 

 

Validación y Verificación 

1. Porcentaje de cumplimiento de plazos de entrega  

2. Porcentaje conforme de muestreo  

3. Indicador de PQR a nivel interno 

4. Indicador de eficiencia  



  

46  

5. Indicador de productos no conformes  

6. Indicador de reprocesos  

7. Indicadores de muestreo 

8. Número de intervenciones con retraso 

9. Indicador de personal capacitado 

10. Indicador de liquidez (prueba acida) 

Diseño en Detalle 
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Cadena de Producción: 

Estrategia de distribución:  

Distribución exclusiva. Ya que solo se contará con puntos de venta directos sin 

intermediarios al inicio de la operación. Canal de distribución: Directo. No se tendrá ningún 

tipo de intermediario en la cadena. Puntos de venta: El producto estará disponible en los 

puntos de venta directos y deberán tener completa disponibilidad, pues se garantizará la 

materia prima para realizarlos, ya que cada producto se prepara en el momento de compra. 
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COSTOS DE PRODUCCION  

COSTO 
UNITARIO DE 
MATERIALES  

2000 

COSTO 
UNITARIO DE 
MANO DE 
OBRA 

1000 

COSTOS 
INDIRECTOS 
DE 
FABRICACION 

500 

COSTO 
TOTAL 
UNITARIO 

3500 

  

 

PV= 

 

3500 

50% 

  

PV= 7000 
 

Producción 

Etiqueta 
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Ficha Técnica 
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Ciclo de Vida 

 

Nos encontramos en la fase de introducción ya que estamos en el momento del conocimiento del 

producto, para saber cómo va a ser su acogida con su lanzamiento según el mercado competitivo. 
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Prototipo 

Características del producto: 

Características Químicas: Los juegos son elaborados a base de frutas y verduras frescas por lo tanto 

están libres de químicos ya que como se ha mencionado anteriormente lo que se busca es brindar 

bienestar y sobre todo cambios en la salud de nuestros clientes; por este motivo cada uno de nuestros 

batidos tiene una combinación de frutas y verduras para la ingesta especifica de vitaminas, minerales, 

antioxidantes y proteínas para que sea beneficioso para la salud a corto, mediano y largo plazo.  

Características Físicas: Los jugos presentaran una textura liquida cuya temperatura oscila entre 3° y 

7 ° centígrados con el fin de ofrecer una bebida refrescante al consumidor que permita resaltar su 

sabor natural. Para conseguir dicho objetivo los jugos serán elaborados al momento de la compra, de 

manera que el cliente vea la transparencia del proceso de elaboración y tenga más confianza. 
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Proceso de producción 

Para la obtención del producto final siendo en este caso un jugo a base de fruta con suplemento 

vitamínico, se requiere de una serie de pasos los cuales inician desde la recepción de materia 

prima hasta la entrega del producto final, estos pasos se detallan a continuación: 

1. Recibir la materia prima, la cual es descargada manualmente e ingresada al local cada día para 

realizar el siguiente paso. 

2. Seleccionar y clasificar la fruta. Se desarrolla de manera manual, en esta inspección el 

operario observa el estado, la calidad y la madurez de la fruta, proceso que también se realiza a 

diario. 

3. Lavar la fruta: En esta actividad las frutas se someterán a la limpieza con agua potable 

tal y como se señala en la Resolución N° 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y 

Protección Social. 

5. Cortar y retirar semillas dependiendo la fruta: En esta actividad el operario debe 

cortar la fruta en cubos los cuales posteriormente serán pasados a la zona fría. 
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6. Congelar la fruta: Con el fin de brindar una bebida refrescaste se dispondrá de dos 

refrigeradores para almacenar y conservar la fruta fresca. 

En el momento en que es solicitado el pedido por el cliente, las actividades a seguir son las 

siguientes: 

7. Seleccionar la fruta según el pedido: De acuerdo con el pedido del cliente y al portafolio de 

bebidas que ofrece Un sorbo para el alma, se inicia el proceso de preparación. 

8. Poner en el extractor la mezcla de frutas: Con una extractora de zumos industrial se realiza la 

preparación de la bebida agregando las frutas correspondientes, miel o los complementos 

seleccionados por el cliente. 

Así mismo, se incluye en este paso el suplemento vitamínico elegido por el comprador. 

10. Servir en el vaso de vidrio según el tamaño solicitado: De acuerdo con la selección del tamaño 

elegido por el cliente así mismo será servida la bebida. 

12. Entrega de la bebida al cliente final: En esta actividad se entrega al cliente la bebida, con opción 

de pitillos orgánicos y tapas para llevar su jugo. 
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Cómo va a interactuar el cliente con el prototipo  

El cliente como tal puede interactuar por medio de degustaciones, que se entregarían en los diferentes 

puntos de los negocios e igualmente, puede tener una conexión con el ambiente que ofrece el 

negocio, la limpieza que destaca y la tranquilidad que presta. Los prototipos para los negocios de 

alimentos suelen ser diferentes y el contacto se presta desde el momento en que el negocio cuenta con 

una buena ubicación y se tiene la oportunidad de probar los productos, tener claro los beneficios del 

producto, y la propuesta de valor que brinda. 

Evidencia del prototipo 

https://www.youtube.com/watch?v=6DMBd5GZRpw 

 

https://www.youtube.com/watch?v=6DMBd5GZRpw
https://www.youtube.com/watch?v=6DMBd5GZRpw
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Running Lean 

Un Sorbo para el Alma  
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Validación Idea de Negocio 

Validación Lean Canvas: 

• Problema 

Hipótesis de Validación 

La gente necesita una nutrición que pueda generar aportes y cuidados beneficiosos a la salud. 
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Recolección de Información 

Objetivo General 

Desarrollar un plan estratégico para el posicionamiento de jugos a base de suplementos 

naturales, dando a conocer sus beneficios y alta calidad nutricional. Buscando una rápida 

aceptación y logrando contribuir a la reducción del plástico, generando una producción y 

consumo sostenible. 

Objetivos específicos  

• Analizar la situación actual de las bebidas o Smoothies naturales en la ciudad de 

Bogotá 

• Analizar el mercado en relación con el “producto batidos naturales”, y los beneficios 

que generan en cuanto a la salud  

• Analizar la viabilidad financiera, económica y social del proyecto. 

• Determinar la aceptación del producto en el mercado. 

Tipo de Investigación 

Enfoque Cualitativo  

La investigación cualitativa es necesaria en este estudio debido a que este tipo de 

investigación se interesa por lo que la gente dice, piensa, siente o hace; los gustos y 

preferencias de los consumidores son importantes para establecer, mediante esta técnica, las 

frutas que se van a necesitar para la elaboración de la bebida.  

Enfoque Cuantitativo  

Es necesaria la aplicación de este tipo de investigación ya que se fundamenta en la medición 

de características de los fenómenos sociales, se basa en la salud o beneficio que se desea 
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obtener por la comunidad científica y utiliza instrumentos para la recolección de información 

y medición de variables que de una manera muy estructurada van a ayudar en el desarrollo 

de la metodología de la presente investigación. 

Tipo de Investigación 

Aplicaremos el tipo de investigación de campo y descriptiva la que determinara los gustos y 

preferencias de los consumidores respectos a los batidos naturales.  

La investigación descriptiva se guía por las preguntas de investigación que se formula el 

investigador; se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la 

observación y también se trabaja con la revisión documental. 

Población y muestra: Se tomará como población las personas recidentes de diferentes 

localidades de la ciudad de  Bogotá; hombres y mujeres de clase media/alta estratos (3,4,5). 

Con un rango de edad entre 17 y 60 años. 

 

Muestra 

 Simbología 

n= Tamaño de La muestra 

z= Nivel de confianza  

p= Variabilidad positiva 

q= Variabilidad negativa  

N= Tamaño de la población  

E= precisión o error  

 

 

 

 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝𝑞𝑁

𝑁(𝐸2) + 𝑍2 ∗ 𝑝𝑞
 

 

Confiabilidad del 80%= 1.56 

Confiabilidad del 90% = 1.64 

Confiabilidad del 95% = 1.96 

Confiabilidad del 98% = 2.57 
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Datos: 

n=? 

z= 1.96 

p= 0.8 

q= 0.2 

N= 351.846 

E= 0.01 

 

Formulario Encuesta 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAsREzPVQTkNOFH24gg86UhnVJdEZqdTtf

todCR6sMjXV3Xw/viewform?usp=sf_link 

 

 

 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 0.8 ∗ 0.2 ∗ 351846

351846(0.012) + (1.96)2 ∗ 0.8 ∗ 0.2
𝒏 = 𝟗𝟏𝟒𝟖, 𝟗𝟕

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAsREzPVQTkNOFH24gg86UhnVJdEZqdTtftodCR6sMjXV3Xw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAsREzPVQTkNOFH24gg86UhnVJdEZqdTtftodCR6sMjXV3Xw/viewform?usp=sf_link
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Tabulación 

Análisis de la Información Recolectada 

Pregunta 1 

 

Evidenciando lo anterior, el 79,4% de los encuestados eran de género femenino, esto 

concluye que las mujeres a la hora de tratar un tema de salud son las que más están a la 

vanguardia. 

Pregunta 2 
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El 82,4% de los encuestados lograron identificar que se sienten a gusto eligiendo un Jugo o 

batido natural para satisfacer sus necesidades, según esto se puede concluir que el mercado 

podría estar altamente demandado. 

Pregunta 3 

 

Según esta gráfica, el mercado que suele preferir un batido, lo consume en promedio 1 vez 

por semana, lo que nos da a concluir que la participación y competencia en el mercado se 

basara en estrategias de impacto para los clientes, cubriendo en un 100% las necesidades. 

Pregunta 4 

 

El 55,9% de los encuestados tiene como gusto la combinación del producto en beneficio a su 

salud, lo cual ayudaría en gran escala a posicionar los batidos y Smoothies que ofreceremos. 
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Pregunta 5 

 

Los encuestados asumen que el beneficio del producto que ofreceremos es de gran impacto 

para la salud, esto impulsara nuestro producto en el mercado buscando diferenciación frente 

a la competencia por nuestro valor agregado. 

Pregunta 6 

 

Según lo anterior dentro de nuestro menú y como fuerte potencial, contamos con el producto 

preferido de los clientes. 
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Pregunta 7 

 

El precio dispuesto a pagar por los consumidores es adaptable a lo que se maneja 

normalmente en el mercado, podremos contar con precios variables que beneficien ambas 

partes. 

Pregunta 8 

 

En pro de cumplir con nuestra política ambiental y cuidado de esta, la idea de vender nuestro 

producto en envase reutilizable ha sido de impacto positivo para los posibles consumidores. 
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