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INTRODUCCION

Con este trabajo buscamos mostrar todos los andlisis que se hicieron para la empresa
ASESORIAS Y CONSULTORIAS SYC, empezamos mostrando cual es el posible segmento
de mercado, después detectamos las necesidades que tiene el mercado para saber en qué
aspectos debemos concentrar nuestros servicios, seguido de las soluciones que podemos dar a
estas necesidades, después creamos una matriz DOFA tanto interna como externamente,
también se realiz6 una matriz PESTEL la cual identifica los aspectos mas legales y generales del
mercado, luego nos basamos en analizar las encuestas que realizamos por medio de una
plataforma virtual mirando el conocimiento del mercado respecto a los aspectos de recursos
humanos y riesgos laborales que se pueden presentar, gracias a estas logramos mirar en que
aspectos estan menos favorables las empresa y en que podemos trabajar para lograr que las
empresas que hasta ahora estan empezando pueden consolidarse como empresas con calidad.
Ademas la accesibilidad que tenemos para poder utilizar nuestros servicios ya que la empresa
que desee adquirir nuestros servicios lo puede hacer teniendo una cuota fija y poder utilizar

nuestros servicios de una mejor manera.

s
4
W

“Asesoramos su salud y sequridad laboral”



1. PLANEACION ESTRATEGICA GENERATIVA

1.1 Descripcion del Negocio

Somos una empresa dedicada a brindar asesorias sobre la seguridad en el trabajo y salud
ocupacional. Conformado por los mejores profesionales en estos campos de estudio. Queriendo
mantener el buen estado fisico, social y mental entre todos los trabajadores sin importar su cargo
o profesion de las diferentes empresas, ensefiando al buen manejo de personal. Asi mismo
ofreciendo conocimientos sobre los diferentes riesgos laborales y enfermedades profesionales
que puede tener cualquier empleado de la empresa sea cual sea su cargo, y como se pueden
prevenir segun las condiciones establecidas por la ley.
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1.2 Objetivo General

Realizar una planeacion estratégica en la cual se dé a conocer la empresa Asesorias y
Consultorias S y C en la cual se fijen herramientas de analisis y de interés como es la PODER,
PESTEL y DOFA para conocer aspectos significativos que impacten el mercado de la
Consultoria en cuando Seguridad y Salud Ocupacional para asi conllevar a un estudio de
mercados que nos permita identificar metodologias para un plan de marketing en el que se pueda

realizar una proyeccién de ventas alcanzable, duradera, creible y sostenible en el tiempo.
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1.3 Misién

Prestar servicios a las pequefias, medianas empresas y personas naturales, asesorandolos en la
prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional, con un recurso humano con la mejor
especializacion, implementando sistemas de gestion de riesgo y mejorando el desarrollo humano

de los clientes.
1.4 Vision

Queremos que nuestra empresa Asesorias y Consultorias Sy C, en el afio 2023 sea una empresa
reconocida nacionalmente y empiece a ser reconocida internacionalmente por la calidad,
conocimiento y profesionalismo que ofrecemos en nuestros servicios de asesorias y consultorias

en salud ocupacional y riesgos laborales.

1.5 Valores

e Compromiso: Dedicamos todo el tiempo y el profesionalismo necesario a cada uno de nuestros
clientes llevando resultados eficientes al final de la asesoria.

e Seriedad y profesionalismo: Con la prestacion de nuestros servicios y el compromiso hacia
nuestros clientes.

e Liderazgo: Estamos comprometidos a ensefiar nuestros conocimientos llevando como ejemplo
nuestro dia a dia laboral, intentando siempre ser mejores que el dia anterior.

e Honestidad: Creemos que es un valor muy importante, para las empresas y la sociedad en

comun.
1.6 Objetivos Especificos
e Concluir que la empresa tiene buenas bases para trabajar sobre empresas industriales, ya que

hemos encontrado que hay muchas empresas que no tienen conocimiento claro de lo que son

los recursos humanos y los riesgos laborales.
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Identificar las necesidades del mercado que podemos llegar a trabajar mejor en algunos

aspectos para la satisfaccion de nuestros clientes.

Visualizar en el mercado las empresas que estdn empezando y necesitan capacitarse en

recursos humanos y riesgos laborales.

Realizar el diagnostico del pentdgono como herramienta para identificar varios aspectos con

respecto al segmento del mercado, las necesidades y soluciones que podemos dar.

Analizar el resultado de las encuestas con respecto al mercado al que vamos dirigidos y

encontrar sus necesidades y satisfacerlas de la mejor manera.

Brindar asesoria a las empresas va hacer que estas tengan mejor calidad y clima organizacional

en sus instalaciones y poder llegar a-ser empresas lideres en el mercado.

1.7 Andlisis Pestel

POLITICOS

e La intervencidn del estado nos afecta de manera directa puesto que si se crean y se aprueban
referendos o constituyentes de ley que estén orientadas a la seguridad laboral y salud
ocupacional para las pequefias y medianas empresas del sector pablico y/o privado nos obliga
como empresa de asesoria y consultoria a capacitarnos y actualizarnos en normatividad para
asegurar el buen funcionamiento de la misma.

e Laenfermedad laboral es reconocida en la Ley 1562 de 2012 como la contraida del resultado de
la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad o del medio en el que el empleado se
ha visto trabajar.

e Apoyo constante y transparente a los emprendedores jovenes sobre todo a las mujeres lideres

administradoras de empresas.
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e Lasalud ocupacional a tomado bastante fuerza a nivel empresa ya que es una obligacion por
parte de los empleadores.

e Tener siempre en cuenta los entes regulatorios que sean obligatorios para nuestra empresa.

ECONOMICOS

e Dado al dinamismo de la economia es predecible afirmar que este factor genera gran impacto a
nuestra idea de negocio debido a las tasas de interés y tasas de inflacion. Los cambios de
gobierno que apuestan por cambios significativos en el pais que para lo cual debemos estar
atentas para planear estratégicamente y tomar decisiones certeras.

e En Colombia las firmas internacionales de consultoria tienen ingresos anuales que se aproximan
a los US$ 100 millones y su crecimiento anual en dolares es superior al 20%.

e No contamos con vida crediticia empresarial que solicitan las entidades financieras para acceder
a un préstamo de libre inversion.

e Nos afectaria los cambios en los impuestos.

SOCIOCULTURALES

e Las empresas tendrian que cambiar varias estrategias de gestion para adaptarse a lo que exige la
ley y lograr certificaciones en NTC’s sobre seguridad y salud ocupacional.

o/ 'Un mayor nivel de-informacion-y por o tanto un‘mayor-criterio de seleccion:

e Pueden presentar discriminaciones y podemos ser vulnerables a criticas.

e Generar un bienestar integral a los trabajadores de las diferentes empresas, garantizar al
trabajador un puesto de trabajo seguro.

e Laimagen de nuestra empresa nos ayudaria bastante con el reconocimiento de esta.

e Larealizacion de eventos sociales nos ayudaria para que los clientes reconozcan nuestra

empresa.

TECNOLOGICOS

e Encontramos barreras en el aspecto tecnoldgico puesto que ahora se estan implementando
software para las pausas activas que ofrece las ARL’s lo que suple la necesidad de contratar una
persona especializada. Las empresas o el gerente se pueden certificar mediante la metodologia
virtual.

e Acceso a informacion rapida y asesorias en linea.

¢ Nos podemos ver afectados puesto que no manejamos software y hardware de Gltima generacion

empresarial.
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e Utilizacion de medios electronicos para la facilidad de contacto con nuestros clientes.
e Buenuso de las TICS.

E | ECOLOGICOS

e No nos vemos fuertemente impactadas, mas bien si se debe contemplar la idea de implementar
un sistema integrado de gestion, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional en las
organizaciones, en la cual se prenda disminuir o mitigar el impacto industrial que tiene la
empresa que asesoraremos frente al medio ambiente.

e No nos vemos fuertemente impactadas, mas bien si se debe contemplar la idea de implementar
un sistema integrado de gestion, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional en las

organizaciones.

L | LEGALES

e Transparencia y cumplimiento en cuanto al conocimiento y aplicacion de requisitos de legales
como lo es el Decreto 171 del 1° de febrero de 2016, firmado por el Presidente de la Republica
Juan Manuel Santos y el ministro del Trabajo, Lucho Garzon, busca facilitar a las empresas
publicas y privadas, la sustitucion del programa de Salud Ocupacional por el nuevo Sistema de
Gestidn derla-Seguridad y Salud en-el Trabajo y los demas decretos y-normas querigen la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de la Seguridad:y Salud en el trabajo.

e Legalidad en cuanto a la conformacién y cumplimiento de requisitos de conformacion de la
empresa debe ser pronta, veraz y veridica.

e Especializacion en la norma que rige la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo, para haci poder certificar a las empresas sobre sus
capacitaciones a sus trabajadores.

1.8 Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Competidores Potenciales

Empresas que se encuentran activas en el mercado en este caso las ARL y/o empresas de
asesorias y consultorias en el mismo campo tienen mayor namero de clientes fijos. Estas
empresas también cuentan con personal calificado y de mayor experiencia por el tiempo que
Ilevan en el mercado y esto les da una mayor credibilidad. Nosotros como nueva empresa

debemos invertir en publicidad, lo que nos aumenta costos. Contamos con personal calificado
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pero con minima experiencia lo que nos hace poco confiables ante el mercado.

Sector Econémico

En referencia al poder de negociacion de los proveedores, en nuestro caso al no
dedicarnos a comercializar ningun tipo de producto que requiera de unas materias primas para
su fabricacion, ni tampoco a prestar ningun tipo de servicio que como tal nos obligue a negociar
con otros proveedores de servicios adherentes al nuestro, consideramos que este punto en
concreto no nos afecta para el desarrollo de nuestra actividad y que por tanto el poder de

negociacion de los proveedores en nuestro segmento es nulo por la inexistencia de los mismos.

Proveedores
Siendo una empresa de Servicios contamos con poca dependencia de los proveedores.
Quizas se podria considerar a las empresas en la que prestemos el servicio que nos recomienden

con otras compaiiias, generando un “good will” y potencializarnos en el mercado.

Sustitutos

En‘una’'empresa lapropuesta de valor es entregar un'servicio cercanoen un-ambiente
grato, garantizando la calidad, el empoderamiento, la aplicacién de las practicas y normas para el
buen funcionamiento de las empresas, contando con personal idéneo y capacitado. Sin embargo,
se preveen amenazas como deslealtad por parte del cliente y la alta oferta de empresas que

presentan asesoria y consultoria en salud y seguridad en el trabajo.

Consumidores

Este factor hace referencia al tamafio del universo de potenciales consumidores de
nuestro servicio en relacion a la cantidad de proveedores gque ofertan unos servicios sustitutivos
al nuestro. Es decir, si el nimero de compradores es inferior al nimero de compafiias que ofrecen
servicios similares a los nuestros, el poder de negociacién del cliente es muy elevado. En
términos generales pese a que el pablico objetivo al que nos dirigimos cuenta con grandes
dimensiones, nos encontramos en una situacion de desventaja en cuanto a la negociacién, debido
a que al tratarnos de una nueva compafiia no existiran una gran cantidad de potenciales

compradores que conozcan nuestra existencia ni mucho menos la calidad de nuestro trabajo, por
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lo que originalmente estaremos algo supeditados a las exigencias del consumidor. Mas adelante,
cuando nuestra posicion se vaya consolidando en el mercado, tomaremos una posicion méas

aventajada y podremos establecer unos precios y condiciones mas estandares.

1.9 Fuerzas Inductoras (Oportunidades y Fortalezas)

Oportunidades
« Hay un segmento del mercado que podemos atender y aun no lo estamos haciendo.
« Podemos desarrollar nuevos servicios para satisfacer las necesidades de los clientes
« El mercado esta cambiando hacia un mayor uso de nuestros servicios
« Conocimiento de las necesidades de las empresas industriales con el fin de satisfacerlas
» Incremento de participacion en el mercado

» Nuestra ubicacion geografica es adecuada

Fortalezas

» ~Generamos Recursos humanos motivados.

« Contamos con valores agregados a los clientes como son las capacitaciones frecuentes,
monitoreos y asesoria normativo.

« Tenemos bajos costos operativos por lo que le podemos dar mayor valor a los clientes.

« Fomentar en los colaboradores el reto de cuidarse, que comprendan que depende de ellos

que puedan iniciar y terminar el dia bien, sin accidentes, sin contratiempos

1.10 Fuerzas Opositoras (Debilidades y Amenazas)

Debilidades
« No poseemos una imagen corporativa en el mercado
» Baja fuerza del servicio en exclusividad
« Falta conocer mas el mercado para adquirir experiencia

» Fortalecimiento en la calidad del servicio
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» No contamos con un manual de procedimientos
+ Falta de comunicacion y/o retroalimentacion de los procesos a nuestros clientes
« No contamos con seguros

 Inhabilidad para responder a la tecnologia cambiante

Amenazas
» Esta presente la competencia consolidada en el mercado

* Empresas de tercerizacion de servicios, Outsorcing’s

» Capacitaciones y servicios por parte de las ARL’s que se les ofrecen a las empresas

afiliadas.
« Las grandes empresas de Consultorias sobre seguridad y salud en los trabajos

« El fortalecimiento de la Cultura Organizacional y sus Sistemas de Gestion

1.11 Cadena de Valor

CADENA DE VALOR ASESORIAS Y CONSULTORIAS SYC

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA W

Asesorias y Consultorias SyC ha venido realizando una planificacion estrategica acorde a los

objetivos v alcance dela empresa, por Seruna empresa pequefia y nueva en el mercado falta
establecer funciones para cada uno de los miembros, no se cuenta con inversionistas y nuestro sistema
contable es basico

GESTION DE RECURSOS HUMANOS \ %7

]
En nuestra empresa seleccionamos el personal mediante pruebas para saber que tan capacitados se fg‘
encuentran para realizar las funciones asignadas, adicional a eso realizamos la capacitacion adecuada. z

Siempre estamos pendientes de que nuestro servicio sea de calidad, animamos a nuestros empleados
conunos bonos sorpresa por su buen desempefio, les inculcamos mucho el servicio al cliente ya gue
para nuestra empresa es de vital importancia.

o]
o
L
Z
DESARROLLO DE TECNOLOGIA \ %

sus solicitudes, adicional a eso contaremos con nuestra pagina web en la cual daremaos a conocer nuestros

La empresa contara con un sistema informatico el cual desarrollara seguimiento a nuestros clientes para atender\

Senicios

COMPRAS

Contamos con un semvicio de acesorias en seguridad y salud en el trabajo, tambien vendemos elementos de /

proteccion personal, la publicidad que manejamos en el momento es de volantes publicitarios.

LOGISTICA
INTERNA

OPERACIONE
S

LOGISTICA
EXTERNA

MARKETING
Y VENTAS

SERVICIOS POST
VENTAS

Recopilagion de
labaze de datas
de empresas
industriales del
sector del
Ricaurte ala cual
queremeos ofrecer
nuestro Sernvicio.
Almacenamistno
d=EPP

Muestro zervicio
esintinseco por
lo que na
requerimaos de
OUESOrSInG's o
procesas
manufactureras.
Sinembargo
tambien
COMbAMos o
todos los EPP
paradar alcance
ala normatividad

Daremas a conocer
nLEstio senicio puena
apuerta, crearemos
un medio de
publicidad web en la
cual z2 encuentre
toda lainfarmacidn de
la emprezaulos
servicios oferentes,
Conopeionde la
recepcion de
cotizaciones y demas
infarmacidn

Disponemos de combos alas
empresas que adquieran algun
servicio, &l cual tiene como
objetiva recibir capacitaciones
gratuitas 2 un bajo costo. Se
busca conocer el flujo de proceso
conlas etapas enlas dreas de
produccidn, logistica, comercial y
administracién en pro de
daocumentary

establecer controles
operacionales parala
estandarizacion de los procesos,

Moz caracterizamas por brinda
un buen servicio v de calidad

a nuestras clientes, fomentando
un buen cima organizacional

e implementado practicas
adecuadas de zequridad u
zalud ocupacional los cuales
buscan impactar en los
indicadores de
productividad,
accidentalidad

Y ausentismo
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1.12 Estrategia Competitiva (Componente Innovador)

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
Estrategia de rivalidad: Tenemos como | Estrategia de producto: esta es uno de nuestros
objetivo realizar seguimiento a cada uno | factores de diferenciacion ya que contamos con

de nuestros clientes y brindar facilidades de pagos y paquetes de servicios
capacitacion adecuada y completa de totalmente accesibles para que nuestros clientes
acuerdo a la necesidad o que nuestros obtengan nuestros servicios de manera facil y
clientes requieran. completa

Estrategia de enfoque: Nuestra empresa
esta enfocada a pequefias y medianas
empresas industriales que tienen la
necesidad de conocer e implementar un
sistema de seguridad y salud
ocupacional.

2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1. Objetivos del Estudio del Mercado
Poner a disposicidn una investigacion de mercado para la empresa Asesorias y
Consultorias S y C la cual se dedica a ofrecer capacitaciones e implementar Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional, con la que se busca definir un problema y una hipotesis que
permita definir la formulacion del problema, para lo cual se requiere de informacion basada en
antecedentes que nos permita realizar una analisis significativo del mercado, implementando
matrices de interés tanto internas como externas que permitan profundizar el movimiento de la

oferta y demanda de nuestro servicio y asi consolidar un precio factible y durable en el mercado.

2.2. Segmentacion
A febrero pasado, en Ricaurte se encontraron 4.018 empresas, siendo las actividades mas
importantes de esta zona las actividades de impresion con 464 empresas. Le siguen las
actividades de publicidad con 254 empresas y sigue en tercer puesto el comercio al por menor de

articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados con 247
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empresas. “referencia  de:http://www.bogota.gov.co/bronx-bogota/empresas-en-los-barrios-

ricaurte-la-capuchina-voto-nacional-y-la-pepita”

Por lo anterior, nuestro segmento de mercado serd en el barrio Ricaurte ubicado en la
localidad Los Martires en la ciudad de Bogota, entre calles 6 y 13 con carrera 27 hasta la 30,
orientado a las pequefias y medianas empresas y personas naturales dedicadas a la fabricacion,

comercializacion y distribucion de articulos de ferreteria, pinturas y vidrio.

2.3.Metodologia del Estudio de Mercado

A continuacion se relacionan las preguntas realizadas en las encuestas. (Ver anexo

adjunto: encuestas diligencias)

1) ¢Laempresa cuenta con asesorias con respecto a salud ocupacional y seguridad en el
trabajo?

2) "¢ Piensa usted quees importante disefiar, administrar y ejecutar un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en su empresa?

3) ¢Usan elementos de proteccion personal?

4) ¢Sabe usted que es la higiene ocupacional?

5) ¢Realizan pausas activas durante la jornada laboral?

6) ¢Conoce el decreto 1072 / 2015 Decreto Unico reglamentario del sector trabajo?

7) ¢Conoce y aplica la resolucion 1111 /2017 Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes?

8) ¢Conoce los tipos de riesgos laborales?

9) ¢Considera relevante promover el bienestar fisico y mental de sus colaboradores?

10) ¢ Le gustaria que Consultorias y Asesorias S y C le brindara un acompafiamiento en

materia de Seguridad Industrial, Salud e Higiene Ocupacional?
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2.4.Andlisis Concluyente

Resultado de las Encuestas

1

De las encuestas podemos deducir que las empresas entrevistadas requieren asesorias en
implementacion de sistemas de gestion de calidad y seguridad en el trabajo. De las misma
forma se deduce querlos duefios de las empresas no conocen a cabalidad la normatividad que
rige y/o cobijaa‘los colabaradores, por lo-tanto el-segmento de mercado que escogimos

consideramos que es la adecuada para ofrecer e implementar nuestros servicios.

3. PLAN DE MARKETING
3.1.0Dbjetivos del Plan de Marketing
e Determinar la necesidad del mercado en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional en las

Organizaciones para asi definir el problema, conocer los antecedentes y plantear una

hipdtesis que nos permita centralizar nuestra idea de negocio.
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e Realizar un analisis detallado del Servicio frente al mercado, utilizando herramientas de
interés como es la de PODER y DOFA para reconocer factores relevantes en la toma de

decisiones.

e Definir el Segmento de Mercado para el cual brindaremos nuestro servicio con el fin de
conocer sus necesidades para brindar un servicio enfocado a satisfacer sus necesidades.

e Crear un marca y un logo que represente la Asesoria y Consultoria en Seguridad y Salud

Ocupacional S 'y C con el fin de ir darnos a conocer en el mercado.

e Realizar una clasificacion del analisis de la oferta y demanda del servicio para conocer el
nivel de impacto que puede presentar nuestro servicio frente al mercado y asi definir una

estrategia de precio.

3.2.Estrategia de Producto.

INTANGIBILIDAD: Entregar un servicio de manera oportuna de acuerdo al agendamiento

definido mediante la via telefonica o por sistema pagina web.

VARIABILIDAD: En este punto se pretende realizar encuestas de satisfaccion de usuarios y de

los clientes del servicio para que se pueda controlar la variabilidad.

3.2.1. Estrategia de Marca

Empresa: Asesorias y Consultorias Sy C

Sector de la economia: Seccion M: Actividades profesionales, Cientificas y Técnicas

Definicién del producto o servicio: Somos una empresa dedicada a brindar asesorias
sobre la seguridad en el trabajo y salud ocupacional. Conformado por los mejores profesionales
en estos campos de estudio. Queriendo mantener el buen estado fisico, social y mental entre
todos los trabajadores sin importar su cargo o profesion de las diferentes empresas, ensefiando al

buen manejo de personal. Asi mismo ofreciendo conocimientos sobre los diferentes riesgos
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laborales y enfermedades profesionales que puede tener cualquier empleado de la empresa sea
cual sea su cargo, y como se pueden prevenir segun las condiciones establecidas por la ley.

Personalidad: Somos una empresa integral, en la que se puede confiar, queremos dar
seguridad y profesionalidad.

Plus: Contamos con paquetes en los que puede elegir maximo tres servicios, y los puede
cancelar de forma mensual o 50/50

Pablico objetivo: Nuestro segmento de mercado serd en el barrio Ricaurte ubicado en la
localidad Los Matrtires en la ciudad de Bogota, entre calles 6 y 13 con carrera 27 hasta la 30,
orientado a las pequefias y medianas empresas y personas naturales dedicadas a la abricacion,
comercializacion y distribucién de articulos de ferreteria, pinturas y vidrio.

Promesa bésica: Asesoramos su salud y seguridad laboral

Razon de respaldo: ¢Por qué razén la marca o empresa va a cumplir con esa promesa?
Porque para nosotros el bienestar de sus clientes y sus empleados es lo mas importante.
¢como o de qué manera va a cumplir con esta promesa? Realizando seguimiento y mejora
continua en cada uno de los servicios que prestamos

Posicionamiento: Bienestar, confiabilidad y seguridad.

3.2.2. Estrategia de Empaque
Como nosotros prestamos un Servicio, no utilizamos un empaque fisico puesto que el

personal se acercara directamente a las instalaciones de la empresa para realizar la consultoria

3.2.3. Estrategia de Servicio Postventa
Nos caracterizaremos por brindar un buen servicio y de calidad a nuestros clientes,
fomentando un buen clima organizacional e implementado practicas adecuadas de seguridad y
salud ocupacional los cuales buscan impactar en los indicadores de productividad, accidentalidad

y ausentismo.
3.3.Estrategia de Precio

Se realizan cotizaciones a empresas del mismo sector, con estos daros tabulados se

genero un porcentaje de ayuda para determinar el precio de venta del servicio
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Precio

= | Coste | x | % del margen (rentabilidad

Venta
COSTOS FIJOS VALOR/MES
DESCRIPCION
PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCION $ 1.750.000
ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA $ 150.000
UTILES Y PAPELERIA $ 150.000
GASTOS LEGALES $90.000
SERVICIOS $ 750.000
TOTAL $ 2.890.000

Igualmente se emplea el'/mismo procedimiento para determinar el valora pagar al.personal

calificado-que se-encargara de prestar el servicio de consultoria.

3.4.Estrategia de Publicidad
Presentamos nuestros servicios de calidad a un precio accesible a las pequefias y
medianas empresas que deseen adquirirlos en el cual se brinda la posibilidad de pagar

mensualmente una cuota fija y puede disfrutar de 3 asesorias maximo por servicio.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DATOS DE LA EMPRESA
OCTUBRE
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA4 SEMANA 5
4 5 6 7 11| 12| 13| 14] 18| 19| 20| 21) 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31
Disefio, impresion de volantes publicitarios LAS ACTIVIDADES
DESTINADAS PARA
Contrataccion personal para la distribuccion de volantes LA ESTRATEGIA
Distribuccion de volantes, por las diferentes zonas gﬁ%&ﬁ;?&gm
Creaccion de pagina web CORRECTA Y
Disefio v promociones pagina web VERIFICANDO SU VALIDEZ

Cosultas con canales de television

Contrato para realizar un comercial publicitario
Analisis de resultados

Busqueda de actividades de integracion con clientes

Realizar acompafiamiento
Verificacion

3.4.1. Plan de Medios
El Plan de Medios se realizara a nivel local por medio de las redes sociales, en la época del afio
en que vamos a enfocar nuestra publicidad va a ser a principio de afio y estara habilitada por 30

dias cada.2 meses.

3.5.Estrategia de Promocion

e Una de nuestras estrategias promocionales es dar bonos de descuento en el proximo pago
de la cuota a la empresa que refiera a otra empresa.

e (Cada vez que terminemos de realizar una asesoria o consultoria, enviar por correo
electronico una encuesta de satisfaccion del cliente, de esa manera vamos a saber que
debemos mejorar.

e Manejar todo tipo redes sociales para dar a conocer nuestro producto y también nos
puedan contactar por estos medios.

e Hacer un evento de demostracion de producto anual mostrando los servicios que
ofrecemos y los logros obtenidos en ese afio, invitando a todos nuestros clientes y dejar

cupos disponibles para los nuevos clientes.
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e Dar un obsequio mensual por la fidelizacion de los clientes. Mensualmente se eligira la
empresa que ha adquirido nuestros servicios con mayor frecuencia y le obsequiaremos

algun servicio adicional.
3.6.Estrategia de Distribucion

Daremos a conocer nuestro servicio creando un medio de publicidad web en la cual se
encuentre toda la informacién de la empresa y los servicios oferentes, con opcién de la
recepcion de cotizaciones y demas solicitudes. De la misma manera la distribucion de nuestro

servicio serd local y posteriormente departamental.
3.7.PROYECCION DE VENTAS

Definimos un u periodo de ventas correspondientes al mes de Octubre de 2018, en el cual
se tomaron en cuenta lo siguientes gastos, con un margen bruto de 30%
Defina cantidades de ventas por periodo (mensualmente, trimestralmente, o semestralmente, el
primer afo y los totales por afio, para el periodo de evaluacion del negocio (este periodo es
variable acorde con la naturaleza del negocio min de 5 afios), teniendo en cuenta las demandas
estacionales en caso de presentarse, asi como los aumentos. Determine los ingresos (en $) de
acuerdo a la estrategia de precio y a la proyeccion de unidades vendidas. Cada producto debe
tener asociado la posicidn arancelaria de Importacion /Exportacion. La proyeccion de ventas
debe ser producto de un andlisis en el que se haya utilizado un método de proyeccion como los
relacionados en la caja de seleccidn que ofrece el sistema. Explique cuél es la fuente de los datos

histdricos y las razones por las que se utilizé el método seleccionado.
Arriendo $ 900.000

Servicios Publicos $ 750,000

Salarios $ 3,000,000

Total $ 4,650,000

Ventas Minimas = Gastos / (Margen Bruto/100)
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VM = $ 4,650,000 / (30% / 100)

VM = $ 4,650,000/ 0.30

VM = $ 15,500,000

Con los anteriores resultados necesitamos prestar 13 servicios de consultoria para cubrir gastos
(no dar perdida) y recuperar el costo de la mercancia
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4. CONCLUSIONES

Concluimos que la empresa tiene buenas bases para trabajar sobre empresas industriales, ya
que hemos encontrado que hay muchas empresas que no tienen conocimiento claro de lo que

son los recursos humanos y los riesgos laborales.

Identificamos las necesidades del mercado podemos llegar a trabajar mejor en algunos
aspectos para la satisfaccion de nuestros clientes.

Vimos que en el mercado hay muchas empresas que estan empezando y necesitan

capacitarse en recursos humanos y riesgos laborales.

Realicemos el diagndstico del pentagono como herramienta para identificar varios aspectos

con respecto al segmento del mercado, las necesidades y soluciones que podemos dar.

Analizamos el resultado de las encuestas que nos dieron un analisis del mercado al que

vamos dirigidos y encontrar sus necesidades y satisfacerlas de la mejor manera.

Brindamos asesorias a las empresas que va hacer que éstas tengan mejor calidad y clima

organizacional en sus instalaciones y poder llegar a ser empresas lideres en el mercado.
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