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INTRODUCCION

Mediante el siguiente trabajo se dara a conocer el proyecto para creacioén de empresas
I1, llamado Acciones y servicios MdM, donde buscamos como objetivo principal
brindar un servicio a los sectores mas afectados por esta pandemia, aportando a la
reactivacion econémica de una manera mas innovadora, garantizando los protocolos

de bioseguridad y manteniendo el cuidado ambiental.

Acciones y servicios MdM, es la respuesta a una de las crisis mas complicadas que
estamos viviendo en el mundo, ya que nos enfocamos en los sectores gastrondmicos y el
del entretenimiento, especificamente lo bares, dando asi un apoyo a los empresarios para
dar a conocer su negocio en nuestras diferentes plataformas y generando eventos para el
aumento de sus ventas, manteniendo los lineamientos legales, la salubridad establecida
por el gobierno por temas de pandemia y generando confianza a los asistentes a cada uno
de los eventos, estableciendo lazos de apoyo con nuestras Pymes, aportandoles a su

crecimiento.



1. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

¢CUAL ES EL PRODUCTO O
SERVICIO?

Servicio oportuno y de calidad para la
reactivacion econdémica durante y
después de la pandemia.

¢QUIEN ES EL CLIENTE
POTENCIAL?

Todo establecimiento comercial de bares y
restaurantes afectados por la pandemia.

¢CUAL ES LA NECESIDAD?

Volver a prestar sus servicios y reactivar
su economia para evitar el cierre definitivo
de los diferentes establecimientos
comerciales, asi mismo darles seguridad a
los clientes en cuanto a la higiene y a
bioseguridad.

¢(COMO?

Implementado y garantizando los
protocolos de bioseguridad que permitan el
desarrollo de su actividad econémica
dentro de un espacio propicio para generar
confianza al cliente donde su salud no esté
en riesgo, acogiéndose a las leyes
establecidas para dicho evento.

¢PORQUE LOS PREFERIRIAN?

Porque es una propuesta innovadora en el
mercado, y asi mismo un apoyo para los
empresarios para dar a conocer su negocio
por las diferentes plataformas y
localidades de la ciudad permitiendo
aumentar sus clientes con una repercusion
de crecimiento econémico.




Segmento

Restaurantes y Bares
afectados por la pandemia

¢Quinnes son los clientes?

Costo y precio

divisionas de las cabinas,
£, levamanos portitiles,
elementos desechables
(platos, cucharas,
servilletas, vasos etc)
slementos de biotegurided,
elementos de botiquin.
¢l precio es vanable,
dependiendo de 1 2008,
la cantidad de asistentes
y la temdtia que
8 VEy3 3 manajar.

¢ Cudles son los costos para
| entregar una propuesta de valor?

Recursos

- fidelizando a nuestros clientes
- Implementacién del buzdn
de sugerencias
- calidad y precio
- publicidad
- facilidades de pago
(tarjetas de crédito,
efecty, de contado)

¢Como puede ser sostenible?

/" ¢Cémo se entrega la propuesta
de valor?

2. MODELO DE NEGOCIO

Debe resolver problemas
o satisfacer necesidades

ACCIONES ¥ EMOCIONES le ofrece
8 nuestro cliente un servicio
Innovador y diferencial
que les permite Bevar
SU PAgOCIo 3 Otras
partes de |3 cudad,
ton 10dos par prototoios
de bloseguridad sin tener
que camblar su
establecimiento comercal.

¢Cudles son las propuestas
de valor?

Mecanismos de entrega

A través de nuestra pagina
daremos a conacer
nuestro servicio,

e impulsaremos a
nuevos clientes con
SUS Negocios

/" Fidelidad

- membresia por
sels meses
- calidad en el serviclo
- precios justos
- alternativas
(diferentes teméticas)
- descuentos en eventos
especiales o fechas significativas

?

{COmMo se puede generar
relaciones con los clientes

¢Cudles son los recursos y

Arquitectura del servicio

Hil

P b

Procesos necesarios?

* Ganancias y perdidas

: - Generar el cobro de una tarifa
por la inscripcidn a nuestra pagina
- fidelizar a nuestro cliente,
ya que entre mas eventos
realice se [e otorgara
unos descuentos
«  establecer allanzas
con nuestros clientes
- establecer facilidades de
P3go para su evento
- venta de cervezas Importadas .

~ ¢Como generar ingresos y
Fuentes de financlacién?

Cadena
- Con empresas que
distribuyen insumos
- con los bares y restaurantes
obtendremos un porcentaje
por su publicidad
- con la empresa Alaska
veern importadora de cerverza
- con la empresa pack
mama distribuidora de
desechables biodegradables
hechos de almidén de maiz

pueden generar?

£Qué alianzas estratégicas se

2.1 ;Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?



utilizamos el modelo de ventas peer to peer, para ofrecer nuestro servicio, conectando los

bares y restaurantes con nuevos clientes potenciales

2.2 Cémo y que alternativas ofrecera a los clientes segtin el modelo de ventas por Internet

escogido?

- membresia por un afio o por seis meses
- tarjeta regalo de descuento, después de 5 eventos con nosotros

- Descuentos del 10% por referidos

2.3 ¢{Como cerrara la venta por Internet y cuéles podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

- por medio de pago electronico PSE, Bancolombia a la mano, Efecty, Daviplata y
Nequi

- se debera realizar un pago del 70% para la planificacion del evento y el restante una

hora antes del evento.



Tabla 1linnovacion sostenible

ACCIONES Y EMOCIONES

3.

AGUA

INNOVACION SOSTENIBLE

ENERGIA

MATERIAS PRIMAS

EMISIONES

RESIDUOS

Le ofrecemos a
nuesiros clientes
un servicio innovador
y diferencial
que le permita llevar
su negocio a otras partes
de la cmdad. con todos
los protocolos
de bioseguridad sin
tener que cambiar su
establecimiento comercial

Si. el evento va contar
con una cierta
cantidad de agua que
debera ser bien
administrad a para su
optimo aprovechamiento
complementandolo con filtros
ahorradores
en lavaplatos, v el lavamanos
que estara
a disposicion de los clientes.

Se implementara,
paneles solares que
reduciran el consumo
de energia eléctrica
hasta un 80%

Se van a realizar unas
cabinas que iran elaboradas
en PVC reciclado_cubiertas

por fibra de vidrio, que
mantendran el distanciamie nto
entre los asistentes.

La emision de carbono
de ACCIONES Y
EMOCIONES sera minima
debido a que solo se
hara un traslado para
el evento, donde el automotor
contard con motor a
gas que disminuye
la emision de carbono

Los residuos seran
clasfficados. muestro factor
diferencial es que los
desechables son
biodegradable s v esto podra
volver a la tierra sin causar
contaminacié n, asi mismo se
hara un control para tener
establecida las compras
responsables.

Si, el marketing se
manejara de manera
digital (Facebook, Instagram,
pagina web entre
otros) se complementara
con el voz a voz.

Este marleeting estara
apovado por empresas

que aporten al medio ambiente.

Se usara camiones
grandes que cuenten
con motores a gas,
que favorezcan al
cuidado del
medio ambiente

Se hara perifoneo para dar a
conocer el evento en cada
localidad complementandolo
con la publicidad digital

Este marketing
estara apovado por
empresas que aporten
al medio ambiente,
con apoyo de
plataformas digitales.

En los eventos
llevara el logo
de la empresa
realizado en material
reciclable,
junto con una frase
motivacional para
el cuidado del medio
ambiente.




Identifique quién es su competencia: Empresas de eventos en Bogota

Empresas

4. ESTRATEGIA OCEANO AZUL

BIG producciones

eventos y alquileres

fusion eventos y logistica

Votaciones
glectronicas

Eventos y producciones anime

Eventos
Tematicos

Animador

Musica en
VIVO

Evento
cultural

Banguetes

globoflexias
tematicas

Acciones &

SMmOCiones

[ =

[

Events
Alliance Sas

Eventos v
producciones
Anime

fuzzion
eventos
v logistica

| ]

Estrategia

Incrementa r

Tabla 2estrategia océano azul

Incrementar

Reducir

mantener

mantener

eliminar

mantener




Variables frente a otras empresas
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electrdnicas

® Evento cultural ¥ Banquetes B g|oboflexia
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Se evidencia en el grafico qué ACCIONES Y EMOCIONES MdM no maneja las votaciones
electronicas, pero se ha destacado en los eventos culturales, la mdsica en vivo y el apoyo

microempresarios. frente a otras empresas no manejamos el servicio de banquetearia, pero si ha



resaltado su labor para apoyar a los restaurantes afectados por la pandemia, ademé&s piensa
incrementar el desarrollo de eventos tematicos y resaltamos que se le dara la oportunidad al cliente

si quiere incluir una persona para el protocolo del evento.

A partir de la gréafica anterior concluimos, que dos de las tres empresas que hacen parte de nuestra
competencia directa tiene experiencia en las fiestas tematicas esto nos impulsa a trabajar en estas
mejoras que permitirdn ofrecer un servicio completo a cada uno de nuestros clientes, capacitando

a nuestro personal tanto operativo como administrativo

5. FUERZAS DE PORTER

5.1 PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES

Acciones y Emociones MDM, en busca de la reactivacion econdémica de pequefios y
medianos empresarios busca generar un costo minimo de la membresia de suscripcién
por un periodo de 3 - 6 - 9 -12 meses dependiendo de la necesidad del cliente este
beneficio aplicara para todos aquellos que realicen su suscripcion por la pagina web,
acciones y emociones MDM ofrece para su clientes el montaje del evento ya sea bar o
restaurante en la localidad asignada con todas las normas de bioseguridad, teniendo como
plus diferenciador el uso de desechables biodegradables ( bagazo de cafia de azucar),
cerveza importada, plantas eléctricas alimentadas por paneles solares, masica en vivo en
el caso de restaurantes, desarrollandose dentro del mismo eventos culturales como lo son
(show de baile profesionales, pianista, guitarrista), y todo emprendedor relacionado al

mismo, generando una experiencia diferente y relajante a los asistentes al evento.



5.2 PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

Acciones y Emociones MDM tienen como proveedores principales PACK MAMA

“cuidando pacha mama” es una empresa dedicada a la distribucién de productos
desechables biodegradables elaborados en BAGAZO DE CANA DE AZUCAR que en
lapso de 180 dias se convierten en composta para el medio ambiente, ofrecen platos y vasos

de diferentes medidas, servilletas, cubiertos, pitillos y todo lo relacionado al mismo.

Por otra parte, encontramos ALASKANBEERS una empresa que cuenta con la
distribucion de cervezas importadas de diferentes partes del mundo con un amplio
portafolio de productos y referencias que se ajustan al gusto del consumidor, claro esta que

se va manejar las cervezas tradicionales.

Esta en proceso alianzas con entidades publicas que acogen a todos los jovenes que por

medio de nuestra empresa se puedan dar a conocer y emprender.

5.3 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS:

Aunqgue existen en el mercado nacional varias empresas que ofrecen servicios similares al
de nosotros, ninguno de ellos puede entrar a ser una competencia directa porque no cuenta

con los diferentes factores diferenciales antes mencionados.

Las compafias BIG producciones, Eventos y producciones anime, Eventos y alquiler,

Fuzzion eventos y logistica, ofrecen servicio de montaje de diferentes eventos donde una



de ellas de manera particular tiene el servicio de votacion electrénica para los eventos,

estas empresas manejan diferentes precios dependiendo de lo que el cliente busca.

Acciones y Emociones MDM se centra en eventos para el impulso de bares y restaurantes
afectados por la pandemia sin dejar abierta la opcién de ampliar nuestro portafolio de

servicios.

5.4 AMENAZA DE PRODUCTOS ENTRANTES:

Como se menciono anteriormente no hay una empresa que maneje los servicios iguales a los
de Acciones y Emociones MDM por esta razon contamos con el riesgo que nuestros clientes

copien la idea de negocios y quieran sustituir nuestros servicios.

5.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES:

La rivalidad con la que cuenta Acciones y Emociones MDM frente a las compafiias de ventas

antes mencionadas es la competencia de precios y ampliacion de los servicios



6. MARKETING MIX

6.1 ESTRATEGIAS DE PRODUCTO PARA CLIENTES

NUCLEO: Acciones y servicios MdM, donde buscamos como objetivo principal brindar
un servicio a los sectores mas afectados por esta pandemia, aportando a la reactivacion
econdmica de una manera mas innovadora, garantizando los protocolos de bioseguridad y
manteniendo el cuidado ambiental. Acciones y servicios MdM, es la respuesta a una de las
crisis mas complicadas que estamos viviendo en el mundo, ya que nos enfocamos en los
sectores gastronomicos y el del entretenimiento, especificamente lo bares, dando asi un
apoyo a los empresarios para dar a conocer su negocio en nuestras diferentes plataformas y
generando eventos para el aumento de sus ventas, manteniendo los lineamientos legales, la
salubridad establecida por el gobierno por temas de pandemia y generando confianza a los
asistentes a cada uno de los eventos, estableciendo lazos de apoyo con nuestras Pymes,

aportandoles a su crecimiento.

CALIDAD: En el desarrollo del evento se utilizara productos que contengan como factor
principal el cuidado ambiental que sean biodegradables higiénicos acompafiados de la
transparencia, responsabilidad y el apoyo incondicional, dentro y fuera del evento,

adecuandose a la necesidad del cliente.

DISENO: La empresa por medio de su logotipo busca promover el cuidado y la
responsabilidad ambiental en el cual encontramos dos hojas que hacen relacion al uso de
material primas biodegradables antes mencionadas. El circulo hace referencia a la estabilidad

econdmica en el sector.



El verde claro hace alusién a la relajacion, renovacion, crecimiento y sensaciones de
serenidad que buscamos transmitir a nuestros clientes. El verde oscuro representa la
abundancia, finanzas y riqueza, las iméagenes que acompafian el disefio (tenedor -
restaurante y la copa - bar) hacen referencia a los sectores econémicos que queremos

enfocarnos.

SERVICIO: Como empresa siempre vamos en busca de optimizar cada vez mas nuestros
servicios para atraer a mas clientes y generar preferencias, satisfaciendo la necesidad del
cliente por medio de nuestros eventos, asi mismo, ser promotores del cuidado y la
responsabilidad ambiental para lograr un factor diferencial fuerte frente a la competencia,

dando mayor confiabilidad a nuestros clientes y potencializando nuestra marca.

Cada evento sera complementado con show en vivo ya sea artistico, cultural o musical e
impulsando nuevos talentos, asi mismo se usaran sélo desechables biodegradables, se
ofreceran cervezas importadas para ampliar el portafolio de servicios, también abarcamos la
publicidad de cada uno de nuestros clientes por medio de las diferentes plataformas digitales
y dentro del mismo evento. Acogiéndose a los efectos de la pandemia se implementa un
lavamanos que permita el lavado constante junto con gel antibacterial y una desinfeccién
adecuada de todo lo usado en cada uno de los eventos buscando cumplir con los protocolos

de bioseguridad y protegiendo a cada uno de los asistentes y a nuestros clientes.



6.1.1 PORTAFOLIO

y

Acciomes y mamn
Le ofrecemos a nuestros
clientes
un servicio innovador y
diferencial que le permita
llevar su negocio a otras
partes de la ciudad, con
todos los protocolos de
bioseguridad sin
tener que cambiar su
establecimiento
comercial

llustracion 1 portafolio

Elementos
biodegradables

,II ’ ’
: 4/
£/
{4

Precios:
De entro 800.000 y 4.000.000
(dependiendo el evento varia)

Nuestros principales i -]
proveedores Servicios:
-Eventos culturales, artisticos y
@Alaskan riitalas
Beers _globoflexia
- publicidad para su establecimientos

comercial

- animador (si lo requiere)
@Pack -Eventos Tematicos _
s fMedios de pago [Nl N 3.4 S ooma”

O Oy VIR @ neoul m



6.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS:

ARTICULOS CANTIDAD|  Valor Unitario Total
Personal de Montaje 8 $30.000 $ 240.000
servicios de transporte 1 $ 150.000 $ 150.000
Bafios portatiles ( compra) 3 $380.000 $1.140.000
Lavamanos Portaliles( Compra) 2 $ 250.000 $ 500.000
Productos desechables
Biodegradables 10 $27.000 $ 270.000
Cervezas Importadas 30 $6.250 S 187.500
Divisiones en Acrilico 6 $170.000f S 1.020.000
Gel Antibacterial-Galon 2 $21.000 $300.000
cinta de seguridad 1 rollo $19.900 $19.900
Jabon Antibacterial-Galon 4 $21.900 S 87.600
Planta electrica solar 1| $5.700.000{ S 5.700.000
Decoracion (Varios) 1 S 200.000 S 200.000
termémetro 2 S 70.000 S 140.000
sonido 1 $1.050.000 $1.050.000
tapetes de desinfeccion 2 S 40.000 S 80.000
Bebidas (gaseosas y jugos) 4 $120.000 $120.000
mesas y sillas 10| $2.500.000 $2.500.000
menaje 20 mts $500.000 $500.000
DJ - animador 2 $130.000 $260.000
menu por plato $22.000 $440.000




Meseros 3 30.000 90.000
fotdgrafo 1 $200.000 $200.000
Costos Administrativos 3| $1.000.000 S 3.000.000
Totales 75 $4.552.000 $5.160.000
Costos Fijos

servicios de transporte 1 $ 150.000 $ 150.000
Gel Antibacterial-Galon 2 $21.000 $300.000
Jabon Antibacterial-Galon 4 $21.900 $ 87.600
Decoracion ( Varios) 1 S 200.000 S 200.000
Costos Administrativos 3| $1.000.000] $3.000.000
fotdégrafo 1 $200.000 $200.000
Bebidas (gaseosas y jugos) 4 $120.000 $120.000
Meseros 3 30.000 90.000
Totales 11| $1.392.900, $3.737.600
COSTOS VARIABLES

Personal de Montaje 8 S 30.000 S 240.000
Productos desechables

Biodegradables 10 S 27.000 S 270.000
Cervezas Importadas 30 S 6.250 S 187.500
Decoracion (Varios) 1 $ 200.000 $ 200.000
DJ - animador 2 $130.000 $260.000




menu por plato $22.000 $440.000
Totales 49 $152.000 $700.000
Patrimonio

Bafios portatiles (compra) 3 $380.000 $1.140.000
Lavamanos Portatiles (Compra) 2 $ 250.000 $ 500.000
Planta electrica solar 1| $5.700.000{ $5.700.000
Divisiones en Acrilico 6 $170.000, $1.020.000
mesas y sillas 10| $2.500.000; $2.500.000
menaje 20 mts $500.000 $500.000
Totales 12 $9.500.000 $9.500.000




6.3 PAQUETE TEMATICO

; Acciones omes AT
NOmaro de parsonas: D@ 10 @ 20 parsonas

Incluye:

Transporte y Montaje : De suministros
personal

Elamentos de Bioseguridad: 1 Termometro
1 Tapets de desinteccion
2 lavamanaos portatiles
2 bafios portutilus
1 plunilie de control de Ingraso
Divistones de bloseguridad

(opclonal) Decoracion: Bombas
latreros o avisos
centros de mesa

Sonido:r 1 micréfono Inaldmbrico
10 (opcional)
musica en viva (opclonal)
wvento cultural (opclanal)
animador (opcional)

(o al) Ranciad (S P g bl
1 ubl It
(servilletas, platos, pitillos, cucharas, tenedoras)
mantelena ( redondos, rectangulos,
blancos, de coloras)

Personal de servicio! 3 mesaros (opoional)
1 coordinadora del evento

Adicionales; BEBIDAS
Cervezas importadas;
Maredsous 330m1 § 12.000
Paulaner 500m! & 12.000
Frultesse 250ml & #.000
Stella Artois 220mi1 & 14.000
Bitburger 230ml % 13.500
Gulden drank 330mi % 15.000

untra otras ..

MESAS Y SILLAS
Mesas redondas o rectangulares
Sillas sin brazos
mesas para montajes de alimentos
mesa de pasabocas
Se e facilita al cliente unos adicionales en
cano de no contar con mstos slementos
Aclaraciones del servicio: para la realizacion del mvento
El precio del lugar puede variar de acuerdo
o la localidad donde se va a realizar el
Maontaje durante todo el evento
Todos los slementos utilizados son de calidad
Al momento de la realizacion del svento
Se realizara firma de contrato de
mutuo acuerdo
Los ndicionaluy son mn caso de requerirae
Descusnto por Inauguracian aplics (mes de marzo 2021)
rorma de pago: 70%: 20 dias antes del avento
20%: un dia antes del avento
Madios de pago:

o RALEI o= [Dimonex Bery

Valor total: S 1,600,000
Pago con tarjeta de crédito - Descuento 5% s 1,520,000
Descuento an efectivo por Inauguracian 10% 5 1,440,000
0% s aa Ofuine
D RN () cote 59160 AESF 62 case 65 i~

LV de 8100am o 8:00pm
Sabados de 10:00am & 4:00pm

llustracion 2paquete temdtico



llustracion 3paquete restaurantes



6.4 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

La estrategia de distribucion del servicio sera por publicidad digital (Facebook, Instagram,
Twitter, prensa, radio, voz a voz, pautas en tv, referencia de cliente feliz y la pagina
web de la empresa), donde el cliente podra encontrar portafolio completo de servicios. La

atencion seré directa al cliente y no se usara ningun tipo de intermediarios.

Se brindaré un servicio personalizado a cada cliente y algunos servicios complementarios si

Ilegara a ser requeridos.

6.5ESTRATEGIA DE COMUNICACION

“Conéctate con tus clientes para genera una experiencia Unica, atrévete a aumentar tu

crecimiento con momentos y experiencias memorables junto a Acciones y Emociones

MDM”
705 | porshome stosde mersion de.
¢ -uua::bm -
Estrotegia | st ot m::mﬁ
i barrio Boua,fosd antoriogien, g
calle 61315 6597 - Casa 89
producto
0 serviclo
precio
y comunicacidn *m

Tabla 3marketing mix




7. DESARROLLO DE MARCA

PASOS

OBJETIVOS

RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE
MERCADO

A. ldentificacion del
sector

B. ldentificar marcas en
competencia

C. Soluciones
principales y
alternativas

Nuestro servicio va directamente
dirigido a todos los bares y restaurantes
afectados por la pandemia que se han
visto afectados con la disminucion de
sus ingresos econdmicos, con esto
buscamos contribuir a la reactivacion
economica del pais, logrando una
disminucion de la tasa de desempleo que
azota actualmente nuestro pais.

Como se evidencio en las gréaficas
anteriores tenemos tres competidores
directos que son

BIG producciones
Eventos y producciones anime
Eventos y alquileres

fuzzion eventos y logistica

Que cuentan con varios servicios
que presta ACCIONES Y
EMOCIONES MdM, esto
permitird que como empresa
busquemos estrategias de
excelencia para ser diferenciales y
exclusivos

Estabilizar la economia para que todos
los propietarios del sector cuenten con
un ingreso estable y duradero, asi
mismo queremaos ser un apoyo constante
y ser promotores del crecimiento de las
Pymes y todo emprendedor que utilice
nuestros servicios.

En las condiciones actuales lo que el
mercado solicita es servicios a
domicilios; de acuerdo a la actual




D. Tendencia del

mercado

Arquetipo de la marca

economia del pais y ademas se requiere
en los bares y restaurante un espacio
amplio para llevar a cabo el evento, de
acuerdo a los lineamientos requeridos de
Bioseguridad, Igualmente buscamos y
gueremos marcar una tendencia en el
mercado que garantice un ingreso
econdmico adicional en el sector.

El primer objetivo de Accionesy
Emociones MdM es el compromiso y
transparencia, entre los Arquetipos de la
marca que existen nuestra compafiia se
identifica con el bufon el cual se
caracteriza por ser felices y disfrutar con
los demas y tener los mejores momentos
de sus vidas.

Realidad Psicoldgica de
la Marca

A. Percepcion de las

B.

Marcas
Psicologicamente

Identificar las
variables del
neuromarketing

Evidenciamos que nuestros
competidores directos tienen mas
experiencia y trayectoria en el Mercado
conociendo mejor la planeacion de cada
uno de estos eventos.

METRICAS COGNITIVAS: Acciones
y Emociones MdM se destacan por
ofrecer espacios de sano esparcimiento
generando un estimulo agradable en los
clientes.

METRICAS EMOCIONALES: por
medio de los eventos propuestos se
busca que cada uno de los clientes libere
su estrés y sus preocupaciones
acumuladas con los servicios prestados
de Acciones y Emociones MdM.
COMPORTAMIENTO VISUAL:
Acciones y Emociones MdM se da a
conocer a través de la pagina web y las
distintas redes sociales, ademas se
generara publicidad por medio de los
compartimentos que hacen parte de la
bioseguridad establecida en el evento.
METRICAS IMPLICITAS: En busca




de satisfacer las necesidades actuales de
nuestros futuros clientes promoviendo el
cuidado del medio ambiente y el
consumo responsable.

POSICIONAMIENTO

A. ldentificar el top of
mind

B. ldentificar top of
heart

Buscando que los clientes tengan un
sistema de recordacion facil y positivo
frente a la empresa en cada uno de los
eventos se asignara un tablero de corcho
donde se pondran las fotos de los
momentos mas importantes de los
asistentes dandoles la prioridad que cada
uno de ellos tiene para Acciones y
Emociones MdM, e igualmente se les
enviara estas fotografias a su correo
electronico registrado al ingreso.

En busca de ser pioneros en la
realizacion de eventos enfocados al
crecimiento y la reactivacion econémica
del sector se establecera flexibilidad en
los paquetes de acuerdo a la necesidad
de los clientes, manteniendo la calidad
del servicio para asi generar un vinculo
estrecho.

REALIDAD
MATERIAL DE LA
MARCA

Traducir nuestra propuesta
de valor en la marca

A través de nuestra marca nos
identificamos como una compafiia de
transparencia, honestidad y
responsabilidad del medio ambiente.
también queremos apoyar uno de los
sectores mas afectados por el
COVID - 19

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Desarrollar acciones
continuas para la
introduccion de la marca en
el mercado, que estén
ligadas a la mediacién

tecnoldgica y redes sociales.

Como se ha planteado a través de
nuestra idea de negocio se utilizara de
manera responsable las diferentes
plataformas digitales que son tendencia
en la actualidad (Facebook, Instagram,
Twitter, pagina web), donde estas
herramientas son ideales para
administrar y optimizar nuestras
publicaciones en la web, siento una
estrategia digital mas rentable




generando confianza en nuestros
clientes y siendo un impulso para el
crecimiento de acciones y Emociones
MdM.

8. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL
https://acciones-y-emociones-

mdm0.webnode.com.co/? ga=2.167697150.139007134.1603225518-

265976682.1603225518

LS y 2. comn/l, oo 2 VETERT 150130007134, 150 5225518- 26557562 1603225310 121 o |

CERVEZAS IMPORTADA NUESTROS EVENTOS EXPERIENCIAS DE CLIENTES MARKETING CONTACIO

EVENTOS UNICOS E INOLVIDABLES Atrevete y vivelos Ahora

llustracion 4esrategia de marketing


https://acciones-y-emociones-mdm0.webnode.com.co/?_ga=2.167697150.139007134.1603225518-265976682.1603225518
https://acciones-y-emociones-mdm0.webnode.com.co/?_ga=2.167697150.139007134.1603225518-265976682.1603225518
https://acciones-y-emociones-mdm0.webnode.com.co/?_ga=2.167697150.139007134.1603225518-265976682.1603225518

¢COMO LO HAREMOS?




Siempre como Objetivo es ofrecerles protencion'de los clientes

cumpiien’ro con todo el profocofo de Bioseguridoc r;m‘es,durch e

desarrollo del Eventol

8.1 DESCRIPCION DE LA PAGINA

Queremos darnos a conocer por medio de nuestra pagina web la cual contara con 5 iconos, en
el cual, el primero es el inicio donde se da a conocer el logo de la compafiia, el significado con
toda la informacion que cada uno de nuestros clientes requiere de forma inmediata, facil y
eficiente, en el segundo icono Ilamado Nuestros eventos, se da a conocer los diferentes
paquetes y servicios que ofrece la empresa, en el tercer icono llamado Experiencia del cliente,
se implementaran las fotos de lo que se espera con cada uno de los eventos, el cuarto icono
Illamado Marketing, es donde se realizard la publicidad a nuestros clientes (bares y
restaurantes) y nuestra compafiia, el quinto icono es ubicacién y contacto, donde se da conocer

las redes sociales, los numeros telefonicos, la direccion y el correo electronico.



Instagram: https://www.instagram.com/accionesyemocionesmdm/

# instagram.com/accionesyemocionesmdm/?hi=es-la

'lmtagmm Buscar Registrarte

—~ accionesyemocionesmdm

9 publicaciones 39 sequidores 17 seguidos

Acciones & Emociones MdM
somos una empresa enfocada en la realizacién de eventos en apoyo a bares y

“y ol : !
restaurantes, también eventos personalizados

eventos
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CUIDANDO EL PLANETA



# instagram.com/accionesyemocionesmdm/Zhl

OCIO =es-}

Instagram

PUEDES EMPEZAR
CUIDANDO EL PLANETA

5
biodegr:
_ 1 i

Nuestios princpales
jriveredores Servicios
[r——
LT
L PR
i pors o0
fronm—

i it by
ona Gt Yot
it g (.

© o= =
@ : accionesyemocionesmdm

esmdm Impulso 3

CCIONESYeMOoCio
ur: demas de

ba

— A

24 reproducciones

Facebook: https://m.facebook.com/Acciones-y-Emociones-MdM-100868625145368/



https://meet.google.com/linkredirect?authuser=1&dest=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2FAcciones-y-Emociones-MdM-100868625145368%2F

o] o

=t Anuncios & Notificaciones 8 Notk =t Anuncios # Notificaciones 8 Not

S AR )

Invita a amigos a que indiquen que les gusta la

=4 Anuncios # Notificaciones L L

Fotos de Acciones y Emociones MdM
faatusa

tu pagina par

Acciones y Emociones
MdM

@ Acciones y Emociones MdM
wm

Ver todas

foto Promocionar Editas pagina

Producto/servicio

m Crea una publicacion 1>

| Informacion

e : . s : . Préximos pasos importantes ”
Préximos pasos importantes Préximos pasos importantes P P

9. METRICAS CLAVE

Gastos de la Publicidad

EL CAV-CAC Los presentamos en la siguiente tabla de resultados

Redes sociales Valor el Dia Valor total
Instagram 2.658 79740
Facebook 19165 574959
Total 21.823 654699

10. ESTUDIO TECNICO



Acciones y emociones MdM va desarrollar su crecimiento econdmico en la ciudad de Bogota
estando directamente ubicados en la localidad de Bosa donde se va ha encontrar su casa matriz

y va ser el lugar de organizacion y logistica de los diferentes eventos.

10.1 LOCALIZACION

ESTIMACION DEL TAMANO OPTIMO

[Requerimientos Técnicos |

Tipo de Activo Descripcidn Cantidad Valor Unitario® | Requisitos técnicos¥*
. Lo 2| & 100000000 [100 mits cuadrados

Infasiructea - Adecuasiane area administrativa -bodega 5 100,000,000 | 100 mits cuadrados
ES— & axmedidad y descague
Bafios portatiles | 380000 adecumda
Lwamanae Portati b 2| 5 250,000 hass _dl_ifd:.‘;iu;::
. . . ) ~ _ durabilidad de i o 4
Maqu"]ana l|'i'E|_':||_||F|.|::. Planta & bectricn solar I 5 5,700,000 e
. - - Cown sovportes, ymedidas
Diwi ssion e & Aerilicn G & 170,000 P
e s oy sl v 10 5 2 500000 plasticry Lyeabls
meEnaje 20mes| 5 500,000 bi o exprad abil e
Computador de mesa s 800000 |5 2. 400,000
Equipo de comunicaciin y oomputacian Improsara 1|5 A00.000 | & 00000
Tede fona de mesa 215 60,000 [ 5 120,000
muebles de sala de estar 215 A00.000 |5 1.400.000
zilla tipo e oritorio s A5.000 [ 5 135.000
Archivadar 15 312,000 |5 312.000

Musbdes y Emenes y otros

) : elamentas de oficing 3 cajas 5 135.100 |5 A05.300
publicidad - tarjetas de peesenta cion 1 pagueis 5 15000 | & 150040
paapes eria 1 cajade pape 5 120.530 | 5 1200, 5140
s rnclides Bt v s} jusgo de llaves conbinadas 15 50,000 [ 5 S50.000
wilniipesd iinehus triial 5l& 20900 |5 104.500
Apertuc 5 18000000 |5 1.80:0.000
Gastos pre- opem tivos R = trey ] 3. 200,000 | 5 3. 200 000
Costitucian 5 9.500.000] 5 14.962. 300

Tabla 4localizacion
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10.2 PLANO

https://planner5d.com/view?key=664a8a71e3e57819c26155da21aca6d0

grafica 1planos

Imagen No. 1
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https://planner5d.com/view?key=664a8a71e3e57819c26155da21aca6d0

Imagen No. 2

Imagen No. 3
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Acciones y Emocines MdM

' PRESTACION DE

Q ' 1 SERVICIO 10 de Noviembre de 2020
\ mm

MOCLONZA 4 OWmociones Inan

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

Somos una empresa prestadora de servico
pospandemia enfocada a empresas pymes
y emprendedores ayudando a la reactivacién
econdémica del sector

B. OBJETIVO

objetivo principal brindar un servicio a los sectores
mas afectados por esta pandemia, aportando a la
reactivacion econdmica de una manera mas innovadora,
garantizando los protocolos de bioseguridad y
manteniendo el cuidado ambiental.

C. METODOLOGIA

1. Hacer la captacion de los clientes mediante las plataformas digitales
mencionadas
2. Realizar el contrato,acuerdos, y pagos para la prestacién del servicio
requerido
3. Realizar la contratacién del personal
4. Proceder a la organizacién del montaje del evento




D.DESCRIPCION GENERAL

Acciones y servicios MdM, es la respuesta a una de las crisis mas
complicadas que estamos viviendo en el mundo, ya que

nos enfocamos en los sectores gastrondmicos y el del entretenimiento,
especificamente lo bares, dando asi un apoyo a los empresarios para dar a
conocer su negocio en nuestras diferentes plataformas y generando eventos

para el aumento de sus ventas, manteniendo los lineamientos legales, la

salubridad establecida por el gobierno por temas de pandemia y generando
confianza a los asistentes a cada uno de los eventos, estableciendo lazos de
apoyo con nuestras Pymes, aportandoles a su crecimiento.

D. DURACION

El tiempo que se lleva cada evento es un promedio de cuatro (4) a seis (6)
horas de acuerdo a la necesidad del cliente

E. ENTREGABLES

Volver a prestar sus servicios y reactivar su economia para evitar el cierre
definitivo de los diferentes establecimientos comerciales,
asi mismo darles seguridad a los clientes en cuanto a la higiene y
bioseguridad.

G. PERFIL DEL CLIENTE

Todo establecimiento comercial de bares y restaurantes afectados por la
pandemia.

14



G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

Pm:c!om
Administrar [ pigina wed
= Control de la bodega
Realizar |s contratacidn del personal

Caréos:
2 Administradoras
1 Contadora
3 meseros (en caso de requerirse)
Logisticos
Transportador

Tivo de contratacion
- Se manejara para las
administradoras y contadora
(Contrato indefinido)
- Para los meseros, logisticos y

MA\M Samacionss TT"’T

Smbﬂos

- 1.000.000 de pesos
- Meseros, logisticos y
transportador se realizara pago

transportador (Contrato por POEtUme del events
prestacion de servicios
Firma del responsable
del servicio: REPRESENTANTE LEGAL
Nombre del Responsable del . :
servicio Mellsa Glraldo Firma:

15




11. PLANTILLA PMV

https://www.storyboardthat.com/portal/storyboards/12bf462b/corp-private/universidad

Iméagenes relacionados a la planilla PMV

Acciones y Emociones MdM
storyboardthat.com

PURCHASE TODAY
1.l StoryboardThat

Acciones y Emociones MdM (Edit Title)

by 12bf462b
Updated: 11/11/2020

llustracion 5 PMV
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Acciones y Emociones MdM
storyboardthat.com

Updated: 11/11/2020
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