CORPORACION UNIFICADA NACIONAL CUN

OSSPV

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

OPCION DE GRADO NIVEL TECNICO
ALARMA PARA BOLSOS C&G
CLAUDIA ISABEL CICACHA ARDILA

INGRID JHOANA COLLANTE RODRIGUEZ

GABRIELA JIMENEZ GONZALEZ

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTA

2018



Tabla de Contenido

Tabla de Contenido

Introduccion

Justificacion

Desarrollo de Matriz de Perfilacion de Clientes
Customer Development

Generacioén de Ideas
Matriz de Ideacion

Piramide Maslow
Stakeholders

Pentagono
Identificacién de las Necesidades del Stake Holders
Identificacion de los Beneficios y Expectativas
Identificacion de las Soluciones Actuales
Anadlisis de las Limitaciones, Inconformidades y Frustraciones

Benchmarking

Estudio de Mercado
Tipos de Comercio Electrénico
Identificacién de TAM, SAMy TM
SAM - Serviceable Available Market (Mercado que podemos servir)
SOM - Serviceable Obtainable Market (Mercado que podemos conseguir)

Validacion del Mercado
Formato de Entrevista y Encuesta
Analisis de la informacion Resultados

Prototipo
Descripcion del Producto o servicio

Distribucion en Planta
Nuestra zona para la fabricacién de los dispositivos esta dada por un are de 66 metros
cuadrados, con la siguiente distribucion.

Identidad Estratégica

Futuro Preferido

Objetivos Empresariales
Objetivo General
Obijetivos Especificos

13
15
15
16
16

16

24
25
27

34
34

36
38
38
39
39
39



Valores Corporativos

Analisis del Macroentorno
5 Fuerzas De Porter
Matriz Dofa

Conclusiones

Bibliografia

39

40
45
47

51

52



Introduccion

El 97% de los robos de bolsos en Colombia corresponde al llamado cosquilleo
especialmente registrado en las estaciones de Transmilenio, dentro de los buses y articulados.
Partiendo de esta idea disefiamos un dispositivo antirrobo para bolsos, caracterizado por que
al extremo de cierre total de la cremallera se encuentra un sensor magnético que normalmente
se encuentra abierto por la accion de un iman que se encuentra en la cremallera, al ser alejado
de cierra el circuito provocando asi la activacion del circuito y posteriormente un sonido que
va a ser captado por el usuario y asi evitar el robo de sus elementos personales. Con esto
esperamos la pronta reduccion porcentual de los robos para asegurar un ambiente de

seguridad en nuestros clientes.

Justificacion

La empresa C & G se dedica a la elaboracion e implementacion de alarmas para todo
tipo de bolsos, preocupada por la seguridad y la comodidad de las personas, por lo cual
hemos decidido ofrecerles soluciones practicas y accesibles por medio de la instalacién de
alarmas en todo tipo de bolsos y maletas el cual cuenta con un dispositivo de ubicacion, cuyo
acceso al codigo solo lo tiene la empresa.

Con la finalidad de conquistar buena parte del mercado local y sin dejar de tomar en
cuenta la situacion econémica actual haremos que nuestros dispositivos sean un accesorio
bastante asequible a nuestro publico objetivo, posicionandolo no como un producto de lujo, si

no como un producto imprescindible en toda ocasion.



Desarrollo de Matriz de Perfilacion de Clientes

Customer Development

Generacion de ldeas

1. Comercializacion de repuestos para motos: Esta idea nace al ver la necesidad del
sector por la gran cantidad de motos circulantes y pocos establecimientos de

reparacion y repuestos.

2. Alarma para los bolsos: La idea nace por la necesidad de seguridad en el transporte
publico debido a los robos que se presentan diariamente, éste permitiria reducir los
hurtos y adicional a eso aumentar la seguridad y confianza al entrar a estos medios de

transporte.

3. Panaderia gourmet (sin gluten): Muchas personas se preocupan constantemente por
lo que consumen en cuanto a alimentacion, la idea nace de la necesidad de cuidar la
salud sin dejar de alimentarse con productos agradables al paladar como el pan. Este
consiste en producir un pan el cual no contenga azucar o glucosa, las personas que
sufren de diabetes lo podrian sin temor a elevar ain mas sus niveles de glucosa en la

sangre.

4. Comercializadora de papa lavada y seleccionada: La idea surge por la necesidad de
encontrar en el mercado papa de todo tipo seleccionada y lavada, puesto que es
incomodo salir a comprarla y ensuciarse las manos seleccionando, ademas el hecho de
lavarlas quita tiempo, por esa razdn pensamos que seria excelente crear una empresa

que haga esas dos funciones por nosotros.



5.

Panaderia mavil: Surge de la necesidad de pan fresco en los alrededores de conjuntos
residenciales en los cuales escasean las tiendas y panaderias. Esta consiste en
movilizar el pan a cada conjunto residencial de alguna zona de la ciudad o en varias
para facilitarle la vida a las personas que viven en dicho sitio en cuanto a la compra

del pan.

Matriz de Ideacién

Como método implementaremos la matriz de ideacion la cual estd compuesta por

areas segmentadas de necesidades basicas o lo que también podria denominarse areas de

oportunidades.

RANGO DE CAL]:F-ICACION 40 30 20 -10
DEMANDA DE
ITEM IDEAS EMPRESARTATES FRODUCTOY CONOCIMIENTO RECURSOS COMPTENCIA TOTAL
SERVICIO
COMERCIALIZACION DE
1 REPUESTOS PARA MOTOS(S 3 120 2 60 2 40 2 20 200
MARCAS PRINCIPALES)
2 ALARMA PARA LOS BOLSOS 4 160 3 90 3 60 1 -10 300
PAMADERIA GOURMET (SIIV
3 GLUTEN) 3 120 2 60 2 40 2 -20 200
COMERCIALIZADORA DE PAPA
*  |LAVADA Y SELECCIONADA 4 160 4 120 2 4 2 -20 300
5 PANADERIA MOVIL 4 160 3 90 2 40 1 -10 270
RANGO DE CALIFICACTON COMPETENCIA
Demanda, conocimiento y recursos Ninguna 4
Muy alta 4 Pocas 3
Alta 3 Baja 2
Baja 2 Muy haja 1
Muy baja 1

Con base a los datos arrojados por la matriz de ideacion, se tomé la decision de

escoger la idea de negocio nimero 2 Alarma para bolsos la cual tuvo un impacto positivo y

con cual nos sentimos mas identificadas.



Piramide Maslow

Necesidad de Autorrealizaciéon
| Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad
A Necesidad de sentirse seguroy

protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiolégicas o basicas
Alimentaciéon, mantenimiento de
salud, respiracion,descanso, sexo.

Fuente: (Arranz, 2017)

Necesidades Sociales

De acuerdo a la informacidn suministrada por el DANE en la ciudad de Bogota, se ve
mucha inseguridad en el transporte masivo por esta razon creamos un dispositivo como

alarma para bolsos y maletas para brindar seguridad del usuario.



Stakeholders

Nuestro cliente objetivo va dirigido a estudiantes universitarios, trabajadores y
ejecutivos, de la ciudad de Bogota que utilizan el transporte masivo como Transmilenio,
urbano y SIPT que se encuentran en un rango de edad entre 15 y 40 afios. De acuerdo a la
investigacion realizada se encontrd que, en Bogota en el afio 2017, se viene presentando que
a las personas de 15 afios y mas (en miles de personas) victimas de hurto a personas segun el

objeto que le hurtaron.

A continuacion, se mostrara informacién significativa encontrada en el DANE con
una serie de criterios muy significativos para nuestra idea de negocio a nivel Encuesta de

Convivencia y Seguridad Ciudadana®:

Cuadro 1
2017
Cirrdad Teléfono celular Dinero en Articule sde uso
efectvo,tarjetas personal
o documenios
personales
Total Oy CAE, Total Dy e, Toital Lo e,
Fotal 28 1396 TS5 1.1 801 433 2.1 454 245 35
cindades
Adedellin o= a0, 7 5.4 Ta a7 .7 A2 258 =21
Earrangualia 33 TR.H 2.9 22 52,8 5.8 11 270 8.9
Soledad 21 91.2 1.6 11 420 5.6 5 21,2 Q=
Bogobd D.CL 8212 a8 1.7 440 416 3.7 230 21.7 6.5
Carfagena 35 26,5 2.2 21 55,1 5.3 14 Za.d4 21
Trerifea T 64,4 3E.8 L 32,4 &.0 ] 2534 B9
hderyizales 12 65,4 4.5 T S0.6 i 5 2a.1 10,1
Fopaydn 15 TE3 2.4 = 1.5 5.0 (] 284 TA
Valledugaar 30 T2l 1.2 12 A5 3.9 14 35,5 5.2
Ndoriferia & Tl.a 47 L A5.5 8.9 2 279 124
Somcfia 19 228 2.8 11 49,2 a.0 = 20,3 128
Ched Bk < 245 3.3 2 9.0 = 1 198 173
Mizivea 12 FE.0 0 2.8 1= A7 8 .9 2 1.0 T3
Fiohacha 15 23.0 1.2 = A7 .9 .7 (] 3E3.F 5.7
Searafa darfa 12 Ta, o0 5.8 T 68 (=] 4 2768 104
Fiilavicermsio 25 TF.F 2.8 14 5.7 5.5 10 1.2 T4
Fasfo 38 Ta.8 1.2 23 a7 3.9 1= Sa.5 47
Dl 27 TE.2 2.8 14 391 7.1 T 12,1 11.%5
Armeriia =4 6382 4.8 4} da.4 &.7F 4 340 9.2
Fereira™ =4 Te.0 4.1 L 1.9 9.2 2 127 191
Fucaramar gl 1= as.= L ) = A1 & a.7 5 27T =
STrceleio 10 22.1 2.1 T 56,3 .9 4 342 T8
Thagues 26 T1.,7 2.2 16 4501 5.2 12 3E.0 a7
eald o5 TE.1 2.8 S0 1.1 5.5 32 26,1 2.4
Buenaverfira™® 2 G626 9.2 2 5539 11,9 1 2692 209
Falmira T TO.2 4.5 5 i T3 ] 30,82 9.7
Trefeeed ™ 1 Tl1.5 EB.5 u} 21,4 255 a 26,82 235
S Aadrés® a ad4.82 124 o 47,5 219 a 329 241
Fuerte : DA HFE- ECSC 2017
* Corwcepto téanic o Cortiere dabos 1o Tepressrdaticos es taditic am erte .
Hotal: Cate gorias uclrmerte =
Mota2: Los datos e 0 comespotedern ameroos de milpersonas .

! (Dane, 2017)
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e De acuerdo a la informacion encontrada realizamos un anélisis mostrando la
situacion el robo a maletas, bolsos y articulos relacionados estan contemplados

en el siguiente grafico:

Gréfico 1
Personas de 15 afios y mas (en miles de personas victimas de hurto a personas segun el

objeto que le hurtaron, por ciudad.

wBogotd DT
230

2.7 66

Total A Ve
Artienlos de nso persoral

Analisis:
En el afio 2017 se encontrd que el 2.17% de los habitantes de la ciudad de
Bogota se

Viene afectados por el robo de articulos de uso personal, el cual encontramos

un valor

Significativo.

Hurto a Personas

e EI 10,3% de las personas de 15 afios y mas informaron haber sufrido hurto a

personas al menos una vez durante 2016, para el total de 28 ciudades [1].



Comparado con la medicion del afio anterior, esta tasa presenté una

disminucion de 1,0 puntos porcentuales.

La tasa de hurto a personas por sexo se distribuye en 5,4 puntos porcentuales
(p.p.)

Para las mujeres y 4,9 p.p. para los hombres.

Grafico 2

Distribucién de latasa de hurto a personas peor sexo
Poblacidén de 15 afios y mas

Total 28 ciudades

140 14,0
12,0 12,0
10,3
10,0 10,0
H
g =0 2,0 g
; :
x =
E
| =7 o 2
] . £
& [
4,0 40
2.0 2.0
0,0 0,0
Total, Hombres Mujeres

Fuente: D AMNE- Encuests de Comvdvencia y Seguridad Ciudadans - 2017
Pohklacidn de referencia; 1 849 miles depersonasde 15 afiozy mas que fueron widima de hurto a personaz para el total de 28 ciudades.
Mota: El dato por sexo se presenta en puntos porcentuales.

e En el afio 2016, por rangos de edad, se encuentra que las personas entre los 15
y los 29 afos tienen la mayor proporcién con 44,2%. La poblacion que registra

la menor proporcidn en este delito es la de 40 a 49 afios con 14,4%.
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Grafico 3

Porcentaje de personas hurtadas por rangos de edad

Poblacion de 15 afios ¥y mas

Total 28 ciudades

23.4

17.9
14.4

1529 afuos 30-37 Shus S0 afios yTns

Fuende: DANE- Ernruesta de Comrvenciay Segnridad Coadadana - 2017
Poblacidn dereferencia: 1 549 miles de pesonas de 15 afios v muds que faeron vichmad e loarto 2 personas para el total de 28 ciadades.

e Enel afio 2016, del total de las personas de 15 afios y mas victimas de hurto,

se reportd que los objetos personales mas hurtados fueron el teléfono celular

(75,5%), seguido por dinero en efectivo, tarjetas o documentos personales

(43,3%) y articulos de uso personal (24,5%).



CGrafico <4

Porcentaje de personas gue sufrieron hurto segin objeto personal hurtado
FPoblacion de 15 afios ¥ mas

Total 28 cindades

75,5

= 43,3
£
£ a0.0
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0,0
0,0 5,7
LIR ]
0,0
Teléfore cehilar THnero en Avrtioalos dewso Aparahos ros
afectivo, taxjatas o persomal Aectrimdcos
Cumveroho s foorngantador
parsonales portidil takhlaba
videoegos,
carnara, 1T
TES b )

Fuende: DANE- Exnmuesta de Cormivenciay Seguridad Chadalana - 2017

Poblacidn dereferencia: 1 849 miles de personas de 15 afios ¥ mids que faeron vichmade oo a personas parael total de 28 coadades.
Haotal : Categorias HO nmtiamerte exchiverdes .

Hota técnica: La categoria“Otros’ no es represertativa estadistcarmerte .

Del total de hurtos a personas ocurridos en 2016, el 46,2% fueron bajo la
modalidad de atraco, siendo esta la mas frecuente, seguida por el cosquilleo

con 24,0%.

[1] Se incluyen 23 ciudades capitales (Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga,

Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto,

Pereira, Popayan, Quibdd, Riohacha, San Andrés, Santa Marta, Sincelejo, Tunja,

Valledupar y Villavicencio), més 5 ciudades intermedias (Buenaventura, Palmira,

Soacha, Soledad y Tulud). Se excluyen las capitales de los nuevos departamentos.

12



Pentagono

Construccion del Pentagono

NECESIDADES / JOBS

Creemos que debido a la alta tasa de robo
mediante’ la modalidad de cosquileo_ en el
transporte piblico se crea la necesidad de hacer
un dispositivo como alarma de segurkdad para la
proteccion de los implementos personales para
satisfacer la necesidad de los usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicaremos la herramienta Pentagono de Perfilacion de
Clientes, iniciando con la identificacion del segmento de clientes a los que se les ofrecera el

producto o servicio, se deben tener en cuenta:

Enunciar las Hipdtesis:

13



Son nuestras creencias respecto a las necesidades que tienen nuestros usuarios o clientes
potenciales y lo que estan haciendo para suplirlas.

Cada ciclo de descubrimiento nos lleva a validar la hipotesis que planteamos respecto a:

e ;Quién es nuestro cliente y usuario potencial?

RTA: Hombre y Mujeres de edades entre 15 a 45 afios

e . Qué necesidades tienen?

RTA: la necesidad de sentir que sus objetos personales estan seguros

e ;Qué expectativas tiene ese usuario/cliente cuando usa un producto?
RTA: salir con la tranquilidad de que cuentan con un mecanismo de seguridad que

protege sus objetos personales

e ;Qué espera que ocurra cuando usa el producto?
RTA: Que tengamos usuarios satisfechos y a la vez sean voceros para que la gente

conozca nuestro producto

e ;Qué productos esta usando o contratando actualmente para suplir esa necesidad?

RTA: actualmente estoy usando un candado en este tipo de bolsos

e ;Qué problemas e inconformidades tiene el usuario con la solucién actual?
RTA: se le pierden las llaves seguido y tiene que recurrir en el dafo de la cremallera de la

maleta

14



e /Cuanto invierte en las soluciones actuales?

RTA: 5.000 pesos

e /A través de qué canales las adquiere?

RTA: en la ferreteria del barrio

e ;Qué tan grande es el grupo de personas que tiene esa necesidad?

RTA: esta en estimado del 80% de la poblacion de Bogota

Identificacion de las Necesidades del Stake Holders

Creemos que debido a la alta tasa de robo mediante la modalidad de cosquilleo en el
transporte pablico se crea la necesidad de hacer un dispositivo como alarma de seguridad

para la proteccion de los implementos personales para satisfacer la necesidad de los usuarios.

Identificacidn de los Beneficios y Expectativas

e Cosquilleo y robo de pertenencias en bolsos maletas etc., dentro del transporte publico

15



e Desconfianza y andar siempre creyendo que sus pertenencias en algin momento seran
hurtadas

e el afan de las personas por llegar a su destino produce que descuide sus pertenencias
y sin darse cuenta le hurten elementos importantes como dinero, celular papeles etc.

e No se cuenta con dispositivos de seguridad.

Identificacion de las Soluciones Actuales

e En la actualidad se usan maletas, mochilas, bolsos y carteras sin ninguna clase de
proteccion.

e Guardan sus pertenencias en los bolsillos, billeteras, o en su ropa intima.

e Tener que guardar las pertenencias en diferentes partes del cuerpo

e Coger taxi o servicios privados como uber, moto taxi.

Analisis de las Limitaciones, Inconformidades y Frustraciones

e Exponemos nuestras pertenencias y facilitamos el robo en el transporte masivo.
e Podemos exponernos a bacterias o brotes en las partes intimas
e Generando incomodidad.

e (Genera un sobre costo

Benchmarking

Jastle Hangzhou Jingtong Import & Export Co.,Ltd
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Es una empresa comercial dedicada a la importacion y exportacion de Mochilas, bolsas de

viaje, accesorios Hover Board, funda de calzado Fashion, ferreteria.

Tiene sus mejores mercados en:

1. Norte de Europa 40.00%
2. Medio Oriente 20.00%

3. Sudamérica 20.00%

Ubicacion: Zhejiang, China (continental)

Empleados Totales: 5 - 10 personas

Ao Establecido: 2015

Figura 1. Fotografias del &rea de produccion de la Empresa Jastle

17


https://jastle.en.alibaba.com/featureproductlist.html?spm=a2700.details.deiletai6.1.324669a2lMIf5G
https://jastle.en.alibaba.com/featureproductlist.html?spm=a2700.details.deiletai6.1.324669a2lMIf5G

Estudio de Mercado

Tipos de Comercio Electrénico

Hoy por hoy existen cuatro tipos de marketing online entre ellas estan B2B
(Compaiiia-Consumidor), B2C (Compafiia-Compafiia), C2C (Consumidor-Consumidor),
C2B (Consumidor-Compafiia).

B2C
Compaiiia

Fuente: Elaboracion propia

B2B

Nuestra empresa va enfocada al comercio B2C (Business to Consumer), modelo en el cual
todas la personas que quieran adquirir nuestro producto, nos podran contactar ya sea por

pagina web o directamente en nuestro establecimiento.

Identificacion de TAM, SAMyY TM

TAM - Total Addresable Market (Mercado total o direccionable): Mercado universo

donde podréa llegar nuestro producto.

Transporte Urbano Area Metropolitana de Bogota

18



En el segundo trimestre de 2018, abril-junio, el SITM de

Bogotéa contd con un parque automotor en servicio de 8.437 vehiculos en promedio mensual,

disminuyendo 1,8% con respecto al mismo trimestre de 2017. De igual forma, transporto

357.113 miles de pasajeros, correspondiente al 77,8% de los usuarios en el area

metropolitana; comparado con el mismo trimestre del afio anterior presentd una disminucion

de 1,3% en el numero de pasajeros transportados por el sistema. EI SITM zonal y

complementario registré la mayor disminucién (-3,4%) en el nimero de pasajeros

transportados (Anexo 3.1).

Cuadro 2. Pargue automotor y pasajeros en el AM. de Bogota

Il trimestre (2017 - 2018)°

Promedio mensual de vehiculos

Tipo de Vehiculo

Promedio mensual de vehiculos

Total pasajeros trans portados

afiliados en serviclo Miles

2047 20187 Variackon 2047 20187 Variacidon % 217 2018F  Variacion %

Area Metropolitana de Bogotd 16,176 15.851 -38 14.426 14.108 -2 467.058 458.768 20
S Alimentador -hi] 860 -1,2 BO& 818 1,3 73.169 73.006 0,2
ST Padrdn® 262 261 -0.4 260 249 -4,2 - : «!
SIMTA Troncal 1.743 1.745 a1 1.641 1616 -1.5 171.813 171284 0,3
SIMA Zonal y complementario™ 432 5.923 -T8 5.881 5.754 -22 116.782 112822 34
Buses 1.008 1.957 -20 1.655 1.627 -1.7 36.743 35.210 -4,2
Busetas 1181 1.175 1.2 821 428 0,7 20.173 18.352 -4,1
Microbuses-Colectivos aTo 3.630 -21 3260 3116 4,4 40.278 47.093 4,4

Fuente: DAME, ETUP.
F Cifra provisional

* Los pasajeros movilizados en padron no se desagregan debido a que por efecto de la operacion del sistema se encuentran
contabilizados en troncal. ** Los pasajeros transportados se contabilizan cada vez que el usuario ingresa al sistema usando
la tarjeta, por lo tanto, el numero de pasajeros incluye transbordos.

Indicador de Productividad

El indicador de productividad refleja la cantidad de pasajeros

movilizados por vehiculo y puede calcularse para cada una de las ciudades, tipos de vehiculo

y modalidades de servicio. CITA DANE
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Productividad = Promedio mensual de pasajeros transportados en el periodo / Promedio

mensual de vehiculos en servicio en el periodo.

L. 57.094.728
Productividad buses troncales SITM =—{e1e _ >038

En promedio, durante el segundo trimestre de 2018, un bus troncal transporta mensualmente

35.338 pasajeros, con un promedio diario de 1.178 personas.

_ 24.335.370
- 818

Productividad buses alimentadores SITM = 29.738
Durante el segundo trimestre de 2018, en promedio, un alimentador transporté mensualmente

29.738 pasajeros, con un promedio diario de 991 pasajeros.

 37.607.494 536
~ 5754

Productividad buses zonales y complementarios SITM

Durante el segundo trimestre de 2018, en promedio, un bus zonal y/o complementario

transportd mensualmente 6.536 pasajeros, con un promedio diario de 218 pasajeros. (DANE,

2018)
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Demanda de Portales Brt con Mayor Demanda en un dia Habil

(Mayo 2016)

Estacidn Entradas % del total Troncal
Portal Norte 94.753 4,16%
Portal Américas 89.818 3,94%
Portal 80 78.838 3,46%
Portal Suba 78.825 3,46%
Portal Sur 60.148 2,64%
Portal Eldorado 69 2,53%
Portal Usme 48 60 2,13%
Partal Tunal 47.019 2,06%
Banderas 45.760 2,01%
Cl. 100 45.278 1,99%
Estacidén Intermedia San Mateo 40.676 1,79%
Portal 20 de Julio 40.282 1,77%
Marly 40.143 1,76%
cl.63 38.909 1,71%
Cl. 72 38.635 1,70%
Av. liménez 38.005 1,67%
Cl. 45 32,253 1,42%
Alcald 31.808 1,40%
Cl. 76 31.716 1,39%
Estacidn Terreros 26.037 1,14%
Total Top 20 1.005.198 44,12%

Fuente: (Transmilenio, 2016)

SAM - Serviceable Available Market (Mercado que podemos servir)

Ofrece una idea del tamafio del mercado que podemos servir con nuestra tecnologia y modelo

de negocio actual.
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Fuente: (pinterest, 2017)

Nuestro mercado objetivo es llegar inicialmente a la localidad de BOSA, de acuerdo a
las cifras obtenidas por Transmilenio en un mes aproximadamente se movilizan 60.148
personas, lo cual es muy significativo, ya que si consideramos las cifras dadas por el dane En
el afio 2016, del total de las personas de 15 afios y més victimas de hurto, se reportd que los
objetos personales mas hurtados fueron el teléfono celular (75,5%), seguido por dinero en
efectivo, tarjetas o documentos personales (43,3%) y articulos de uso personal (24,5%) en

promedio roban en el servicio pablico masivo.

SOM - Serviceable Obtainable Market (Mercado que podemos conseguir)

Sirve para valorar el potencial a corto/medio plazo que de forma realista podemos
obtener con los recursos que vamos a invertir en conseguir clientes.... es decir, no solo valora
el tamafo del mercado actual sino el trozo o porcentaje del mercado que podemos capturar
con los recursos de los que disponemos y nuestra actual estrategia de captacion.(javiermegias,

2014)
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En resumen tendriamos:

e TAM: 753.496 poblacion 2018

e SAM: mi rango es la gente de entre 15 y 45 afios, mi mercado potencial es de 82.044
creemos que el segundo afo es factible capturar el 1% del mercado. es decir Un 1%
de eso es 820, lo que quiere decir que en el afio posterior vamos a captar 8 millones
de clientes.

e TM: Nuestros clientes potenciales son los usuarios de transporte masivo.

Validacion del Mercado

Se realizd una combinacidn de entrevista y encuesta con esta metodologia nos ayudaron a
identificar nuestro mercado probable, nuestro objetivo es poder identificar quienes

compraran nuestro producto.
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25

BOLSOS C&G
ENCUESTA

NOMBRE: | ) t'L‘ ?\ r(.d('
EDAD: 2 cuald
OCUPACION: + - Lidande

1. Camo define ln eficiencia del sistema de segundad en el tanspoete masiva?

CEamD , &S gn e neficienie o €0 cuanke
o seavadad A Seniod fotal.

2 Camo previene ¢l rabo de sus objesos personales?

\
M&k&ucg_%yk,_cmzmiﬁ; Lon
v wolohy  adalanie .

3, ( Cudndo nsted usa panspoete poblica, normalmente doade guarda sus objetos personales?

_E,..;anic_mi;_\'zm_kf?t“rxcmb. ecro! ﬁm:’.\.;(.s_),'zmd:j

de i Loel FO

4. ha sulesdo usted algin tipo de lesidn o infeccidin a causa de guardar elementos personales en
sus partes (ingimas”

4) S

5 N0



26

5. Qué tipo de acoesorcs utiliza parn cargars sas objetos personales?
w Maleta
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¢) Cartera
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Fuente: Elaboracion de los autores



Anadlisis de la informacion Resultados

1.  ;Como define la eficiencia del sistema de seguridad en el transporte masivo?

Grafico 1

| [alo
B Mo hay Seguridad
o MUy Malo

Bueno

Eficiencia en la seguridad en el sistema masivo

Analisis: El 37% de las personas encuestadas consideran la seguridad del sistema

malo por diferentes situaciones que se les han presentado.

2. Cuando usted usa transporte publico, ;hormalmente donde guarda sus objetos

personales?

Grafico 2
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3. ¢Cuéndo usted usa transporte publico, normalmente donde guarda sus objetos

personales?

Grafico 3
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Analisis: Segun las respuestas las personas guardan sus objetos personales en los

bolsillos internos de la chaqueta.

4.  ¢Hasufrido usted algun tipo de lesion o infeccion a causa de guardar elementos

personales en sus partes intimas?



Grafico 4
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Ha sufrido infecciones

Analisis:

e De acuerdo a las encuestas el 0,7% han sufrido de infecciones en sus partes

intimas por guardar alli sus objetos personales.

e Mientras que el 0.3% afirma haber sufrido brote o infecciones por guardar sus

objetos personales en partes intimas.

5. ¢ QuE tipo de accesorios utiliza para cargar sus objetos personales?

Grafico 5
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m Maletas
= tachila
W Cartera

Otra

Andlisis: Es de notar que la mayoria de las personas encuestadas prefieren el uso de

maletas y carteras cada uno con un 40%.

6. ¢Hasido victima de robo en el transporte publico?

Gréafico 6

| m Seriesl  NO

Analisis: Es importante resaltar que el 73% de las personas encuestadas has sufrido de

robo en el transporte masivo.

7. ¢Silarespuesta a la pregunta anterior es Si, explique bajo qué modalidad?
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Grafico 7
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Andlisis: EL 50% de los robos que se presentan en el transporte masivo es por la

modalidad de cosquilleo.

8.  ¢Qué modalidad de robo en el transporte publico conoce?

Gréafico 8

B Cosquillea
B Con Artma Blanca

W Raponaio

Analisis: El 67% de las personas encuestadas conocen més la modalidad de robo por

cosquilleo.
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9.  ¢Conoce un dispositivo de seguridad para su bolso?

Grafico 9

10%
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Candadaos
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Andlisis: El 60% de las personas encuestadas coinciden en no conocer ningun tipo de

dispositivo como seguridad para sus bolsos.

10.  ¢Qué tan interesante le pareceria encontrar en el mercado un dispositivo como
alarma para su bolso?

Gréafico 10
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Analisis: Se encuentran muy interesados el 40% de las personas encuestadas.

11.  ¢Implementaria un dispositivo como alarma de seguridad para su bolso?

Grafico 11
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Andlisis: EI 80% de las personas encuestadas coinciden en que si implementarian

un dispositivo para su bolso.

12. ¢Estaria dispuesto a comprar un dispositivo de seguridad para minimizar el

robo de objetos personales?

Grafico 12
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13.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dicho dispositivo?

Gréfico 13



B Entre 10.000y 20.000
W Entre 20.000y 30.000
Entre 30,000y 40.000

Entre 40.000y 50.000

Prototipo

Descripcion del Producto o servicio

Alarmas para Bolsos C&G es un dispositivo electrénico creado para evitar los hurtos de
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los elementos que contienen los bolsos y maletas; nuestro producto es adecuado
estructuralmente al interior del bolso, maleta o cartera, para que este se acople a los
distintos tamarios, teniendo la funcién de preservar los objetos usualmente contenidos.
Nuestro producto al ser un dispositivo electronico y ya que este sobrevive al tiempo y su
uso, al ser un bien final que esta destinado para satisfacer una necesidad, se encuentra
dentro de un bien de consumo duradero.

Su uso esta destinado a ofrecer mediante un dispositivo electrénico la seguridad que
requiere un bolso o maleta en sus cierres o cremalleras. Su presentacion inicialmente se
hara mediante un prototipo, en el cual serd instalado y no genera dafios al bolso o maleta.
En su naturaleza destacamos que el producto principal es el servicio que prestara este a la
disminucion de robos en el transporte publico o de alta afluencia, en los productos
secundarios y de desechos tenemos la parte electronica y de sirenas que avisan al usuario
de la apertura de este.

Dentro del mercado encontramos productos sustitutos, como lo son los candados y
seguros con clave para las cremalleras, aunque también necesitamos de productos

complementarios, baterias, circuitos y sirenas en todo lo concerniente a su fabricacion.

Materias primas

. Pilas

. Cable encauchetado
. Sensores

. Placa fendlica

. Hilo “varios colores”
. Soldadura

. Estafio
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. Caja porta circuitos

. Resistencias

. Triac

. Diodos

. Relé

. Sirena
Maquinaria

. Cautin

. Maquina de coser
. Plataformas moviles
. Mesas de trabajo
. Tijeras

. Multitoma

. Fuente de 24V

. Multimetro

Distribucion en Planta
Nuestra zona para la fabricacion de los dispositivos esta dada por un are de 66 metros

cuadrados, con la siguiente distribucion.
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Planeacion Estratégica Generativa

Identidad Estratégica

Garantizar a nuestros clientes la tranquilidad por la
seguridad de sus bienes, con un producto de alta tecnologia, en permanente actualizacion,
innovacion y calidad lo cual nos permite responder profesional y oportunamente a sus

requerimientos en la instalacion y funcionamiento de un dispositivo antirrobo para bolsos.

Futuro Preferido

Para el 2021 estaremos posicionados y proyectados a nivel
nacional, como la compafiia lider en dispositivos tecnoldgicos para la seguridad de los

bolsos, con una actitud proactiva que haga que nuestros clientes, tengan a su disposicion
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las mejores tecnologias y procesos.

Objetivos Empresariales

Objetivo General

Crear un dispositivo como alarma de seguridad de uso
personal, que se instalara en todo tipo de (maletas, bolsos, carteras, entre otros), enfocado
a brindar més confianza en el transporte publico (Transmilenio), generando confianza y
tranquilidad a nuestros usuarios, enfocandonos a todo tipo de personas que utilizan este

tipo de accesorio.

Obijetivos Especificos

e Obtener datos reales de la cantidad de posibles clientes que requieren nuestro
producto.

e Contar con personal calificado para la creacion e instalacion del dispositivo.

e Tomar una muestra de la poblacion para comprender la mecanica del dispositivo.

e Conocer la normatividad vigente, que rige para los productos innovadores.

Valores Corporativos

Respeto

Integralidad

Trabajo en equipo

Tolerancia
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e Calidad

e Compromiso

e Responsabilidad

e Pasién

Analisis del Macro entorno

A continuacion identificamos las posibles fuerzas opositoras en el entorno externo.

Tab. 1 Factores Analisis PESTEL

Factores

Local

Nacional

Internacional

Politico

Falta de apoyo real
del estado en la
creacion de

empresa.

Solo en algunas
ciudades del pais
daran ayudas a
jévenes
emprendedores
de pequefia

empresa.

En la actualidad el
TLC entre Canadd,
México y Estados
Unidos, méas conocido
como NAFTA, nos
podria afectar
economicamente a
futuro en el sector
manufacturero y en el

de importacion vy
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Factores Local Nacional Internacional
exportacion de
mercancias, aunque el
acuerdo siga vigente.

Economico Inflacion El sector Aumento del precio

Incremento en las

tasas de interés.

secundario en el
area industrial ha
presentado una
baja participacion
en el PIB desde
el enfoque de la
produccion fue
del 0.5% para el
segundo trimestre

del 2018.

del délar.

Cumplimiento de
normas y tramites para
exportaciones o

importaciones.
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Factores Local Nacional Internacional

Social La tasa de Legalizacion de Que nuestra empresa
desempleo en las plataformas no tenga un impacto
Bogota en el mes virtuales como positivo en cuanto a la
de agosto fue del Uber, taxi, entre seguridad de las
10,3% no solo es otras. Lo cual personas.
inferior en un punto disminuiria el
porcentual a la uso del transporte
registrada en el masivo, ya que
mismo periodo del estas son mas
afio 2017, lo cual inseguras.
significa una
disminucion en el
poder adquisitivo.

Tecnoldgico El gobierno no Por ser un pais en vias

tiene el suficiente
presupuesto para
invertir en la
tecnologia e

innovacion.

de desarrollo, y por su
poca participacién en
las tecnologias e
innovacion, no hay
muchos inversionistas
para apoyar ideas

nuevas.
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Factores Local Nacional Internacional
Ecoldgico Cambio en la Modificacion de Implementacion de
Y politica de los la Legislacion del | nuevas politicas de
Ambiental desechos y medio Ambiente reciclaje.

reciclado.
Reglamentacion la prohibicion de
de Productos baterias como las
sustitutos de las alcalinas por el riesgo
pilas alcalinas en ambiental
pilas recargables.
Legal Obligatoriedad de Leyes nuevas

vinculacion de
extranjeros en las
pequefas y

medianas empresas.

Fuente: Elaboracion propia

Factor Politico: Este es un ente importante debido a que podria afectar a la empresa.

Algunos temas a destacar son, la poca inversion que hay en cuanto al tema de la

creacion de empresa en Colombia, la restriccion que hay en cuanto al comercio y los
aranceles.

Por ejemplo al caso actual de Nafta en los acuerdo de tratados de libre comercio entre

los paises de estados unidos, Meéxico y Canada. Podria afectar nuestra economia

aumentando los impuestos, los aranceles.
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Factor Econémico: Esta muy relacionado con el factor politico, en este caso nos
enfocamos en cdmo la economia de nuestro pais nos afecta, algunos de ellos son: El
aumento o disminucion del producto interno bruto, en los cambios de la tasa
representativa del mercado, en las importaciones y exportaciones, en la inflacion entre

otras.

Factor Social: Se refiere al comportamiento del mercado teniendo en cuenta cierto
criterios, como los demogréficos, las preferencias y las necesidad creadas por la
sociedad por ejemplo el tema de la inseguridad, los gustos, la capacidad del poder
adquisitivo de acuerdo a la tasas de desempleo y a el tipo de poblacion a la cual van

dirigidos los productos o servicios.

Factor Tecnoldgico: Este factor es vital para nuestra empresa ya que combina la
innovacion y la creatividad en nuestro trabajo, nos vemos inmersos a los cambios
constantes de la tecnologia en el desarrollo de nuestro producto lo cual no es muy
favorable, debemos estar en constante cambio y prestos a la vanguardia del mercado

lo cual hace que se eleven los costos de nuestro producto.

Factor Ecoldgico: Podemos decir que este factor es obligatorio para todas las
empresas lo cual es de importante tener en cuenta la reglamentacién vigente en cuanto
al reciclaje y a la disposicion de los residuos ya que son muy toxicos e influyen en el

cambio climatico y perjudicial para el medio ambiente.



Factor Legal: La empresa Alarmas para bolsos C&G, al ofrecer la instalacion de
productos para la seguridad personal esta sujeta a un marco legal que regula su
funcionamiento.

Reglamentacion que nos afecta:

1. Ley 10/1998 del 21 de abril de residuos

5 Fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES:

1. Alarmas para bolsos C&G, es una empresa que no cuenta con una competencia que
afecte nuestro mercado es por esto que tenemos la facilidad de establecer el precio
con el que queremos ofrecer nuestro producto para asi mismo pensar en el bolsillo de
nuestros usuarios poniendo en el mercado la alarma para bolsos a un valor asequible
convirtiéndolo no en un accesorio sino en una necesidad.

2. Estaremos ubicadas en un punto estratégico en el centro de la ciudad para que

nuestros clientes tengan un acceso facil a nuestro punto.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
1. Contaremos con una cartera amplia de proveedores para cubrir la demanda que se
presenta, el tiempo que nuestros clientes lo soliciten.
2. lainstalacion de la alarma se podra realizar a domicilio brindando a nuestros clientes

una mayor comodidad.
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3. el tiempo de la instalacion de la alarma se hard en un tiempo maximo de tres horas y
se podra realizar el mismo dia que llegue el cliente a nuestro establecimiento de

acuerdo a la demanda

AMENAZAS DE NUEVOS COMPETIDORES

1. Siendo la alarma para bolsos un producto innovador, no contamos en el momento con
competidores es por esto que estariamos atentos en el momento de que se presente
para aumentar nuestros canales de venta.

2. proporcionamos a nuestros clientes garantia y calidad en el producto, logrando una
fidelizacién de parte de ellos.

AMENAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

1. Aumentando la inversion en la publicidad y el mercadeo.
2. implementar estrategias promocionales o analisis de baja de precios.

3. analizamos la creacién de nuevos productos de la mano con la alarma para bolsos.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

1. estableciendo una alianza con transmilenio para tener un punto dentro de los portales

que hemos analizado como los méas concurridos e inseguros.
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Matriz Dofa

Por medio de la matriz DOFA podemos identificar los aspectos negativos, positivos, internos

y externos que afectan o participan en el crecimiento de la empresa.

Debilidades: Fallas en el producto o servicio que frenan el crecimiento sostenible en el
tiempo, son internas.
Oportunidades: Hacen referencia a todas las situaciones externas del entorno, que se deben
aprovechar para beneficio de la empresa.
Fortalezas: Habilidades que tiene la empresa y le permiten ser mas competitivo en el
mercado, son internas.
Amenazas: Agentes externos que van en contra de mi negocio, estan de la mano con las
debilidades.
Nuestra empresa se divide en tres areas productivas:

1. Publicidad y mercadeo

2. Produccion

3. Ventas

Area Publicidad y Mercadeo

Debilidades 1)Falta de creatividad
2)Diferencias ideoldgicas de los disefiadores de
publicidad

3)Carencia de reputacion en el mercado
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4)No se cuenta con amplios recursos financieros

5) Plataformas publicitarias ineficientes.

Oportunidades

1) Participar o crear eventos publicitarios

2) Generacion de empleo

3) Capacitacion de nuevos talentos en la publicidad
4) Llamar la atencién al ser un producto innovador

5) Atraer mayor audiencia con eventos.

Fortalezas

1) Empleados con estudios y capacitaciones en el area de
disefio, publicidad y mercadeo.

2) Vision creativa

3) Innovacion publicitaria

4) Excelente convivencia en el circulo de trabajo

5) Motivacion al equipo de trabajo

Amenazas

1) Poca difusion publicitaria

2) Competencia desleal

3) Eventos similares

4) Baja asistencia por parte del publico

5) Falta de apoyo, patrocinadores.

Area de Produccion
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Debilidades

1) Toma de decisiones apresuradas

2) Colapso o fallo en las maquinas de produccién
3) Personal desmotivado, sin capacitacion

4) Demora en la fabricacién del producto

5) Falta de trabajo en equipo.

Oportunidades

1) Libertinaje al escoger el precio del producto

2) Gran acogida del mercado debido a la falta de
competencia

3) Adquisicion de maquinaria mas rapida efectiva y
economica

4) Diversidad de proveedores

5) Generar conciencia de responsabilidad en el puesto de

trabajo.

Fortalezas

1) Materia prima de buena calidad

2) Capacidad del personal para trabajar en equipo y bajo
presion

3) Disposicion y adaptacion al cambio por parte del
personal

4) Mejoramiento continuo de los procesos y puestos de
trabajo

5) Personal con experiencia en el proceso.

Amenazas

1) Manipulacion de equipos por personal no capacitado
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2) Poco mantenimiento preventivo de equipos

3) Entrada de nuevos competidores con precios mas
bajos.

4) Crecimiento lento del mercado

5) Incremento de barreras y requisitos, reglamentarios

costos

Area de Ventas

Debilidades

1) Mala ubicacion

2) Deficiente publicidad

3) Personal incapaz

4) Reducida fuerza de ventas

5) Recursos del personal limitados

Oportunidades

1) Contratacion de personal apto y capaz con
desenvolvimiento al vender.

2) Ventas virtuales en plataformas globales.
3) Constante capacitacion

4) Generar empleo

5) Ampliar conocimiento y experiencia de nuestros

50




trabajadores

Fortalezas 1) Relacion directa con los clientes

2) Incremento en ventas

3) Soporte técnico inmediato

4) Entrega eficiente del producto o prestacion del

servicio

Amenazas 1) Revendedores
2) Imitadores
3) Surgimiento de competencia

4) Desadaptacion al mercado

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

e Hemos podido evidenciar que en Bogota el indice de robo en el transporte
masivo es mas alto y comun de lo que normalmente se cree, las estadisticas
nos han dado un material importante para identificar y establecer qué nuestra
empresa Alarmas para Bolsos C&G es una gran oportunidad para minimizar

dichos robos.

e Brindar y ofrecer una tranquilidad a nuestros usuarios es la base para llegar a

la creacion de esta alarma para bolsos, ya que segun el estudio que se ha

51



52

realizado y basandonos en datos reales y testimonios de personas que han
sufrido robos en el sistema masivo sabemos que nuestros usuarios estaran
satisfechos y podran cargar sus objetos personales con tranquilidad y mayor

confianza.

Minimizar el porcentaje de robos por la modalidad de cosquilleo se convierte en un
reto para Alarmas para Bolsos C&G, teniendo en cuenta que la demanda de usuarios
en las troncales de transmilenio Bosa, y Tunal son las que tiene un mayor porcentaje

de robo.
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