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2. Resumen ejecutivo

Waterdrop

El presente proyecto es estructurar una empresa de tratamiento, purificacion y
distribucion de agua potable en la region del Ariari, Con el fin de mitigar la necesidad que existe
en la regién. Con esta planta embotelladora de agua potable comercializaremos nuestro producto
en la regidn, en diferentes presentaciones nuestra idea de negocio es satisfacer la necesidad del

cliente.

Como empresa nos diferenciaremos con nuestra competencia en la presentacion de
nuestro producto, marcando una gran diferencia en calidad y nuevos disefios en nuestros envases,
(botellon de 20 litros y bolsa de 7 litros) los cuales marcara la diferencia con los competidores ya
que lanzaremos al mercado un botellon con tapa succionadora y una bolsa con tapa de rosca que

permite un facil acceso al producto.

Como empresa nos apasionamos por ofrecer a las familias del Ariari un bienestar atreves
de nuestro producto y servicios de excelencia, en beneficio a nuestra gente, clientes probadores
seremos la empresa lider en ventas de agua potable embotellada generando una absoluta

confianza en todas las personas y que nuestra marca sea reconocida por el mercado

Sabemos que en esta region la gran mayoria de familias se abastecen de agua cruda no
acta para el consumo humano exponiéndose a sufrir infecciones castro intestinales patologias
causantes por el consumo de estas aguas. WATERDROP mira la necesidad de las comunidades

generando nuevas solucione que mitigan estas problematicas y una nueva idea de negocio
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WATERDROP

Introduccion
Teniendo en cuenta la calidad del agua en la region del Ariari, las

personas prefieren invertir en agua potable embotellada debido a que esta les
brinda seguridad sanitaria cumpliendo con todos los estandares de calidad,
teniendo en cuenta que es un servicio de primera necesidad en los hogares. La
temporada més fuerte para las ventas es durante la época de verano y disminuye
un poco al llegar el invierno. Uno de nuestros objetivos es mejorar la
presentacion del producto de modo que su uso y aprovechamiento sea mas

practico, consiguiendo asi llegar a la mayor cantidad de clientes posibles.
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4. Obijetivos
4.1 Objetivo General

Estructurar una empresa de tratamiento, purificacion y distribucion de
agua potable, que busca satisfacer las necesidades que existe en la region del
Ariari, a partir de un estudio y segmentacion del mercado para dicho producto.
esto con el fin de identificar la viabilidad de la venta de agua potable

4.2 Objetivos Especificos

Estudiar el mercado de agua purificada en la region del Ariari para
determinar la oferta ydemanda del producto.

Determinar los segmentos de mercado para cada una de las presentaciones.

Aportar significativamente a la salud y bienestar de nuestros
clientes a traves del consumo de agua purificada, disminuyendo el indice
de enfermedades gastrointestinales relacionadas con la contaminacion de

las fuentes hidricas.
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Claves para el Exito
Enfocarnos en brindar a nuestro mercado objetivo un servicio
caracterizado por su costo-beneficio.
Presentar un producto innovador al mercado y a su vez que sea
sostenible con el medio ambiente.
Contar con colaboradores con vocacion de servicio al cliente.
Ofrecer a nuestros colaboradores, desarrollo profesional, capacitacion
y sueldos justos.

Fidelizar a nuestros clientes por medio de nuestra cadena de valor
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6. Analisis del Sector

6.1 Analisis del Entorno y Contexto de la Idea de Negocio

A partir del estudio y comportamiento del mercado en cuanto a
productos de primera necesidad, se puede identificar que una de las grandes
problematicas de la region del Ariari es el abastecimiento del agua potable

El derecho al agua tiene por fin garantizar a cada ser humano una
cantidad minima de agua de buena calidad y suficiente para la vida y la
salud, es decir, que permita satisfacer necesidades esenciales como la

bebida, la preparacion de alimentos y la higiene.

En estudios realizados se ha comprobado que la empresas que ofrecen el
servicio realmente no nos garantizan agua totalmente potable debido a que esta
se contamina en el recorrido por la tuberia debido a fisuras internas, y a su vez el
servicio de acueducto en la region es insuficiente para abastecer la demanda de
usuarios lo cual hace que utilicen este medio para necesidades de su hogar,
muchas familias acuden al uso de aljibes 0 pozos subterraneos pero el riesgo de
la contaminacion es inminente para los habitantes que residen en la region del
Avriari debido a que la infraestructura de los municipios y sus veredas son muy

antiguos y en su gran mayoria aun hay tuberia de gres.

Por estas razones nace la gran idea de montar nuestra empresa para que
supla las grandes necesidades de sus hogares, ofrecen un producto 100%

garantizado y apto para consumo humano, Nuestra empresa distribuye agua
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potable en distintas presentaciones de facil adquisicion a cualquier persona de
esta region con esto garantizamos un mercado seguro y en desarrollo social.

En el entorno social, generar empleo y crecimiento econdémico para la
region puesto que no contamos con suficientes empresas que contribuyan con el
desarrollo social, dando la oportunidad a familias de los sectores vulnerables,
brindando el apoyo y capacitacion para de esta manera mejorar su calidad de
vida.

Nuestra empresa también estara enfocada en crear conciencia ambiental
para los consumidores. Una botella de agua dura aproximadamente 1000 afios en
descomponerse y una bolsa comun 150 afios, el impacto ambiental que ha

venido incrementando al pasar de los afios por las intervenciones del ser

humano.

10
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7.1dentifica la oportunidad

7.1 Identificacion del Problema, Necesidad, Reto u Oportunidad

Tabla 1: Impacto del agua apta para el consumo en el entorno

Necesidad reto u oportunidad

Politico

La liberacion del agua no apta para el consumo humano de nuestra
poblacion, garantiza un mejor estilo de vida en nuestros clientes a corto

plazo.

Econdémico

El nivel de crecimiento esperado para el 2022 sera 95% en el mercado de la
region, esto nos genera un gran reto de inversion econdmica para alcanzar
nuestras metas y objetivos que nos hagan ser mas reconocidos en calidad e

innovacion lo cual nos permite la fidelidad de nuestros clientes.

Social

Dia a dia aumenta el consumo de agua en la regién del Ariari debido a los
beneficios que esto influye en la salud, mitigando impactos en las vidas de

quienes consuman nuestros productos.
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Tecnoldgico

El nivel actual de globalizacion en el que se encuentra la poblacion del Ariari
permite acceder a distintas tecnologias que hoy estan disponibles en otros
mercados a nivel mundial. las maquinas purificadoras de agua y demas
herramientas modernas que nos permitan distribuir el mejor producto a

nuestros clientes.

Ecolégico

Nuestro medio ambiente esta deteriordndose cada dia por la
irresponsabilidad de todos los ser humanos debido a falta socializacion y
conciencias de cada una de las empresas que generan material contaminante
para el medio ambiente, nuestra empresa velara por los intereses ambientales
en cuanto a capacitaciones con las comunidades y por medio de nuestros

producto, generando campafias ecoldgicas y pedagdgicas.

Legal

Nos empefiamos por tener todos los permisos legales de cada uno de los

entes de control de nuestra nacion, hacer pruebas tecno ambiental cada 8
dias en laboratorio otorgado por la secretaria de salud, de igual manera
seremos pioneros en calidad de agua en la region, nuestro equipo de trabajo
sera capacitado periédicamente como lo exige la ley, de la misma manera

con la resolucién niimero 2115 del 2007.

Ley 92 de 1979, Cddigo sanitario nacional. Resolucion 12186 de 1991, por la
cual se fijan las condiciones para los procesos de obtencion, envasado y

comercializacion de agua potable tratada con destino al consumo humano.
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alimentos.

Un Decreto 3075 de diciembre de 1997, por el cual se reglamentan las

condiciones generales y especificas de los establecimientos que manipulan

Nota. Esta tabla muestra las necesidades retos u oportunidades del producto a nivel
politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legal. Fuente: elaboracion propia

con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas 1.

Tabla 2: Criterios de evaluacion.

Criterio

Problema 1

Agua potable

embotellada
Conocimiento o experiencia 4
Asesoramiento de un experto (si se requiere ¢lo tenemos?) 5
Alcance técnico ¢tenemos todas las herramientas ?, ;podemos 4
desplazarnos para evaluar el problema?, ;tenemos acceso a
informacidn/ datos/cifras? ;puedo darle alguna solucion?.
Tiempo (posible solucién) 3
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Costos (posible solucion ) 3
Impacto ¢es trascendental? ¢ representa un desafio para 3
ustedes?
¢ Qué tanto les llama la atencién del desarrollo del problema? 5
TOTAL 27

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en la guia metodol6gica de creacion de empresas 1.
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7.2 Arbol del Problema

Figura 1. La figura ilustra el arbol del problema donde se identifican los
problemas principales con sus causas y efecto

Deficiente abastecimiento de consumo de agua potable en |a region del Ariari

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en la guia metodoldgica de creacién de
empresas 1.
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8. Idea de Negocio

Tabla 3. Idea de negocio de Waterdrop.

16

Interés / Disposicion

Escala de Valoracion

Afirmaciones (F) (V)
La idea que tengo de negocio que tengo se 1 2 3 4 5

ajusta a lo que yo siempre he querido hacer

No me incomodaria decir a otros que me 1 2 3 4 5

dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea 1 2 3 4 5

necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis(6) meses puedo tener el 1 2 3 4 5

negocio funcionando

N° Total de afirmaciones valoradas en: 0 0 1 2

Nota. Esta tabla muestra el nivel de compromiso con la empresa. Fuente:
elaboracidn propia con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas 1.

Tabla 4. Resultados del analisis.

A B |C
total de afirmaciones valoradas en 1: 0 X [ [
total de afirmaciones valoradas en 2 0 X 2 [
total de afirmaciones valoradas en 3: 1 X B
total de afirmaciones valoradas en 4: 1 X @4 {4
total de afirmaciones valoradas en 5: 2 X b 10

puntaje total 17

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodoldgica de creacion de

empresas 1.
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Interpretacion del puntaje total
De 20 a 15 ptos: Tiene usted una idea de negocio que le interesa
realmente. Continue analizandola
8.1 Estructura de la Idea de Negocio

Tabla 5. Identificar la solucion al problema

¢Cual es el producto o Agua potable embotellada, que busca satisfacer las

servicio? necesidades que existe en la region del Ariari

¢ Quién es el cliente potencial? | Las amas de casa, quienes en su gran mayoria son las
que toman decisiones en el hogar respecto a los
productos gue se consumen y cdmo deben aportar estos

al cuidado y bienestar de la familia.

Por otro lado, tenemos clientes ocasionales y
consumidores de ultimo momento. Por Gltimo, tenemos

los clientes corporativos.

Todos estos viendo que el agua es un elemento

funcional en la vida.

¢ Cual es la necesidad? Satisfacer las necesidades de la region del Ariari en
abastecimiento del agua potable embotellada para evitar

a futuro enfermedades gastrointestinales.

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodologica de creacion de
empresas 1.



WATERDROP

1
K

.2 Idea de Negocio Estructurada

Figura 2. Como alcanzar el éxito empresarial

18

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en la guia metodoldgica de creacién de
empresas 1.
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9. Innovacién

Teniendo en cuenta que en la region del Ariari, contamos con empresas
dedicadas la venta de agua potable con muchos afios de antigiiedad sin embargo
no se han preocupado porque sus clientes tengan una mayor facilidad estratégica

al momento de destapar cada uno de sus productos

Nosotros como empresa queremos brindarles a nuestros clientes una
mayor facilidad al momento de utilizar nuestros productos, ya que contaremos
con un sistema de gran innovacion, que facilite la abertura de estos productos
al momento de su consumo.

e El botellon de 20 It contara con un grifo de succion que facilitara

el uso de nuestros clientes ademas la facilidad al momento de su

consumo, esto evita que el agua se

contamine al momento de abril ya que cuenta con su propio sistema.

e Labolsade 7 It contara con una tapa de rosca la cual facilitara su

uso al momento de utilizarla, esto con el fin de evitar que se

desperdicie y se contamine.

Nuestros productos seran reconocidos por su calidad y su
presentacion, de la misma manera realizaremos campafas de conservacion y
prevencion de nuestro sistema ecologico por medio de etiquetas que iran

emprendas en cada uno de nuestros productos

19
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9.1 Solucién Innovadora

Figura 3. Solucién innovadora.

.

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en la guia metodoldgica de creacién de
empresas 1.
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10. Estudio de Mercado

Nuestro mercado para suministro de agua tratada estara situado en la
region del Ariari, en el cual contaremos con una planta de tratamiento y
purificacion llamada WATERDROP. En esta misma realizaremos el
correspondiente envasado y finalmente su respectiva distribucién. La
distribucion de nuestro producto lo iniciaremos dandonos a conocer en los
barrios del municipio donde llegaremos a tiendas de barrio y amas de casa los

cuales serian nuestro cliente potencial.

WATERDROP contaré con las normas y certificaciones técnicas de agua
purificada, para garantizar un producto de calidad.

10.1 Anaélisis de la Demanda

La region del Ariari es un municipio con una poblacion de
68 612 habitantes aproximadamente para el afio 2020.

El consumidor tradicional basa sus criterios de compra en los atributos y
caracteristicas del producto, buscando identificar ese valor agregado que les
permita obtener el méximo beneficio por su compra, y es alli donde nos
debemos enfocar para ofrecer un agua que cumpla no solo con los requisitos de
salubridad necesarios, sino que también aporte al cuidado de las familias,
haciendo que sus miembros sientan que nuestra marca en realidad se preocupa
por ellos y trabaja para mejorar su calidad de vida. llegando a todas las personas

sin importar su raza, sexo y edad ya que el agua es considerada fuente de vida.

21
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10.2 Analisis de la Oferta

Existen empresas muy reconocidas no solo en la region si no a nivel
nacional como lo son Cristal: 29,2 %, Brisa: 25 %, Manantial: 22,4 %, H20H!:
7 %, Qasis: 3,9 %. en este rango de posicionamiento se encuentran

aproximadamente.

El punto fuerte de ellos es el posicionamiento que ya tienen a nivel
nacional, pero siendo el Ariari un municipio pequefio donde tenemos la mayoria
de la poblacién con los ingresos mas bajos, aprovecharemos para que nuestro

producto sea comercializado en la region del Ariari.

Por tratarse de un nuevo producto, es importante una publicidad

masiva en medios de comunicacion es por eso que debemos:

Elaborar campafias publicitarias para apoyar el lanzamiento de nuestro

producto de agua purificada haciendo énfasis en el uso de nuestro envase.

Su campafia se hara por medio de los medios de comunicacion locales
como radio, television y también con la ayuda de perifoneo. Actualmente
también podemos hacer uso de la tecnologia y sus recursos como paginas web y

teléfonos para venta de pedidos directo al publico final y canal distribuidor.

22
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Principales Caracteristicas de la Oferta

Tabla 6. Andlisis de la oferta

23

Nombre del Producto Precio Servicio Ubicacion
competidor (Ventaja
competitiva)
Postobon agua cristal | El precio varia - liderazgo A nivel
segun la en el nacional
. presentacion del mercado
Coca-cola agua Brisa producto pero son
los més costosos en | -
el mercado portafoli
ode
marcas

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en la guia metodoldgica de creacién de

empresas 1.

Anadlisis de la comercializacién y de los proveedores.

La compra de materias primas es un factor en el que concurren una serie

de elementos, como la cantidad (volimenes), la calidad, el precio y el tiempo

de entrega (oportunidad de los materiales).

Los principales proveedores de las materias primas se encuentran en

medianas y grandes empresas en Colombia. Los proveedores con los que

podemos contar en nuestra empresa son Solplastic, Nacional de plasticos e

Impresol quienes son fabricantes directos, generando unos precios accesibles en

la compra de los garrafones, tapas, bolsas pléasticas y sticker. Invacol ofrece el

servicio de mantenimiento de las maquinas.

los proveedores surtiran dependiendo al volumen de pedidos que

estemos manejando en el momento.Para desarrollar la estrategia de distribucion
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del producto terminado, inicialmente se decide crear un canal directo y un canal

corto.

Canal directo: nuestro producto llega directamente a los hogares para

ser consumida

Canal corto: nuestro producto llega hasta las tiendas de barrio donde

este seria un detallista y alli compraria nuestro consumidor final.

11. Segmentacion de Mercados

- Bondades de nuestro producto

o

Refresca y calma la sed

Variedad de presentaciones

lo puedes llevar a cualquier parte

Todos lo pueden consumir

Envase préctico y novedoso

Ayuda a la digestion de alimentos.

Evita dolores de cabeza.

Nos ayuda a perder peso o bien mantener el peso ideal.
Aumenta la energia del cuerpo.

Precios accesibles

Nos desintoxica.

Disminuye los riesgos a contraer enfermedades en el corazon
Hidratacion

Cuenta con fechas de expedicion y vencimiento

Cuenta con registro invima.

24
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11.1 Ejercicio Buyer Persona

Tabla 7. Buyer persona

) i ¢describir los miedos, )
cliente: Mariela prado desea, necesita, anhela 'y

frustraciones y ansiedades? suefia:

ama de casa el perder mi trabajo en estos _
un empleo con mejores

momentos de pandemia. . .
ingresos salariales para tener

me siento frustrada porque ) ) )
una mejor calidad de vida y

también es muy poco lo .
terminar su carrera

(ue gano y a veces no

1 _ profesional.

alcanza para cubrir gastos

bésicos.
demografico y gue estan tratando de hacer ¢como alcanzar esas
geograficos: y porqué es importante para metas hoy? hay
mujer de 30 afios ellos: alguna barrera en su
madre soltera con dos _ camino. _
hijos trabaja en sostener mi empleo con la barrera que hay en mi
servicios generales en responsabilidad, camino es la pandemia que
una casa de familia. debido a esto la tasa de

desempefiarme lo mejor desempleo subi6, para

posible. alcanzarlo he tratado de
ahorrar una parte de mi
sueldo para pagar mis

estudios.
frases que mejor e el que persevera alcanza
describan sus
experiencia: e ayuda a otros y te ayudaran

- . 74 . ] 7
existe otros factores ¢como mide el éxito’

que deberiamos tener

. 4 Ve Ve ?
encuesta? ¢,cOmo es su dia a dia”

Nota. Fuente: elaboracidn propia con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas 1
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Personas similares a nuestro cliente ideal

Podemos encontrar clientes como nuestro cliente ideal en las empresas
también ya que nuestro cliente ideal serian las amas de casa que nos favorece
por ser ellas las que tiene la particularidad de hacer las compras, al llegar a
ellas nos servird porque seria una re comendadora de nuestra marca. Recordar
que el problema del municipio es la escasez de agua potable y contaminacion
de aljibes lo cual hace que los hogares y los comercios compran agua para su
consumo.

valores destacan a nuestro cliente ideal

1. Empatia: Si logras hacerles sentirse comprendidos en sus gustos
y necesidades, ademas de demostrar un compromiso de
entendimiento, conseguiras un cliente contento y leal.

2. Confiabilidad: Esperan confiar en que van a recibir un trato
consistente y que estaras ahi cuando te necesiten.

3. Escucha: Es muy importante que nuestro equipo y nuestros
clientes sientan que les escuchamos y que tenemos en cuenta lo
gue nos dicen

4. Responsabilidad: Nos ayuda a realizar acciones y como
afrontarlas de manera positiva el cual seria integral para
ayudar en un futuro.

5. Seguridad. Siempre desea saber que lo que estan comprando

tiene el precio justo. Querran estar seguros de haber comprado

26
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la mejor opcion disponible

Relaciones de nuestro cliente ideal
Nuestra cliente ideal tiene relacion en la semana con su familia, también en la
parte laboral con sus jefes y demés compafieros de trabajo, no solo con ellos también
puede tener algun tipo de relacion con alguien cercano ya sea por medio de una llamada o
a alguien que se encuentre haciendo algun tipo de diligencia. Aqui es donde se puede

decir que nuestro cliente es un recomendador de marca.

Necesidades mas urgentes que presenta nuestro cliente ideal

Tomando en cuenta la descripcion de la tabla 7, su necesidad mas urgente serian
las basicas. Por ello ofrecemos nuestro producto en presentaciones y precios econémicos.
También podriamos generar un negocio para este cliente el cual al comprar por mayor se

le deja mas econémico.

Actores del mercado que ofrecen cosas similares a nuestro producto.

Otros actores del mercado de la region del Ariari son Postobéon y Coca-Cola con
sus marcas mas reconocidas como Cristal y Brisa que no solo estan en la region sino a

nivel nacional.

Poblacion total de personas o negocios que potencialmente podrian comprar nuestro

producto o productos similares al nuestro.

La region del Ariari es un municipio con una poblacion de 68 612 habitantes

aproximadamente para el afio 2020.
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Segun estudios del DANE (2015) En los establecimientos con mayor nimero (0 a
10 empleos) el Comercio (60,9%) es la actividad més frecuente y en el grupo de 10 a 50

personas la actividad principal es Servicios (77,1 %).

Personas o negocios necesariamente deben suplir su necesidad con un producto

igual, similar o sustituto al nuestro.

Debido a las altas temperaturas en la region del Ariari y el problema del agua la

gran mayoria de la region compra agua embotellada para su consumo.

Sabiendo de los beneficios que nuestro producto trae, al ser una region tan calida
y brindando nuestros buenos servicios los hogares y las grandes empresas comprarian a

nuestra empresa.
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12. Propuesta de Valor
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Tiene como objetivo brindarle al cliente, una idea clara de las ventajas

que la organizacion le aporta al comprar nuestro producto.

Nuestra propuesta de valor

Entregar el producto al consumidor a tiempo y garantizar la buena

calidad del mismo

- WaterDrop es todo lo que necesitas para cuidar de tu salud y la de tu

familia de la mano del medio ambiente.

Figura 4. Promesa futura que tiene el consumidor de satisfacer sus necesidades

Creadores de alegrias
Los clientes podran gozar de un
mejor sistema inmunologico ¥

digestivo
Producto de calidad que no afecte
Productos y
LS su salud
servicios
Calidad de -

aguay
precios *
asequibles — i
Aliviadores de frustraciones
Transmitir confianza y seguridad. El
producto esta enfocado al bienestar
del consumidor

Resolvera los problemas de la
poblacion con bajos recursos

econémicos

Alegrias
El producto es apto para el
consumo humano y de facil

adquisicién econdmica.
Hidrataci6n saludable
Buena digestion

beber agua de caliday]

para tener un cuerpo
sano. El producto

contribuye a la buena

frustraciones

Actualmente en el mercado hay mucha
competencia

Que el producto no esté disponible

Que el agua no sea pura

El producto es muy costoso
Genesa

funcién del organismg

seguridad al consumir un
producto

Nota. Propuesta de valor de Waterdrop. Fuente: elaboracion propia con base en la guia

metodoldgica de creacion de empresas 1.
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12.1 Modelo de Negocio
Definir con claridad que vamos a ofrecer al mercado, como lo vamos a
hacer y cual va ser nuestro mercado objetivo para generar ingresos de manera

relacional como crear, entregar y capturar valor en el contexto social.

Figura 5. Representacion de la organizacién de manera gréfica.

Estructura de costes Fuentes de ingresos

Costes talento humano Agua

Costes locacion purificada

Costes publicidad y mercadeo Envase

Costes de insumos Soportes para
botellones Botellones
vacios

Nota. Medio para atraer los clientes y obtener beneficio econdmico. Fuente:

elaboracion propia
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13. Disefio del Producto
La region del Ariari estd compuesta por muchas veredas, las cuales no

cuentan con distribuidores de agua embotellada esperamos que con nuestra
distribucion diaria del producto garantizamos la distribucion diaria realizando
recorridos constantes y distribuir nuestros productos de agua WATERDROP.
Las definiciones estratégicas son una herramienta que entrega informacién sobre
los ejes orientadores del que hacer de una organizacion y se obtienen a partir
LEY 1014 DE ENERO 26 DE 2006 Promover el espiritu emprendedor en todos
los estamentos educativos del pais. Crear un marco interinstitucional que permita
fomentar y desarrollar la cultura del emprendimiento y la creacion de
empresas Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento.

Documentacion Contable. ...

Documentacion asociada a la Agencia Tributaria. ...

Certificado de la FNMT. ...

Libro de visitas. ...

Libro reclamaciones. ...

Calendario laboral y de vacaciones. ...

Registro jornada laboral. ...

Otra documentacion relacionada con aspectos laboral
Leyes
Ley 9 de 1979 — Invima

24 ene. 2020 — ARTICULO 1o. Para la proteccion del Medio Ambiente

31
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la presente Ley establece: ... Toda agua para consumo humano debe

ser potable cualquiera que sea su ... higiene y seguridad de la empresa respectiva.

... Los inodoros deberan funcionar de tal manera que asegure su permanente
limpieza.
Ley 550 de 1999
Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial,
la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién social de las
empresas, lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan disposiciones
para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.
La Ley 1429 de 2010 tiene una serie de beneficios fiscales para pequefias
empresas (maximo 50 trabajadores y 5.000 SMLV en activos), que incluyen
tarifas del 0% en impuesto de renta (primeros 2 afios) y cero retenciones en la
fuente (5 primeros afos). Esto tiene un efecto muy importante en el flujo de caja,
que tiende a ser escaso en los primeros afios.
Disefo de conceptos
Planta purificadora de aguan (floculacion, sedimentacién, manejo de

lodos, filtracion y desafeccion.), envasado, tapado y distribucion.
Maquinas dosificadoras de insumos quimicos

o Tubimetro PF-12

o Reactivos pH, Cl1y CI2

o Dosificador de cloro gaseoso y de 0zono

o Tanques de almacenamiento

o Maguina empacadora o envasadora

32
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o Etiquetadora

o Botellones

o Tapas con dispensador

o Tapa para bolsa de 250ml, 500ml y 7 litros,

13.1 Disefio de detalles

Figura 6. Disefio de Waterdrop..
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. Fuente: elaboracién propia
Nuestra fuente hidrica de abastecimiento sera de un pozo profundo luego
la bombeamos hasta el afluente y hay empieza nuestro tratamiento donde se le
hace el sistema de oxidacién quimica, seguido le aplicamos los insumos quimicos
esto con el objetivo de garantizar un buen proceso de potabilizacion con ayuda de

una planta para la misma. Seguido pasa el agua con los insumos al canal de
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mezcla rapida donde su objetivo de esta mezcla es provocar una reaccion y
agrupar todas las pequefias particulas en grandes este proceso se realiza gracias el
disefio de la planta que cuenta con floculadores tipo Alabama. En este punto se
tomaran unas muestras esto con el fin de analizar PH, ya teniendo el agua con
tratamiento y con un buen proceso de floculacion pasamos a la sedimentacion con
flautas y colmenas para que todos los blocs se decanten y el agua quede con UNT
menos de 8 y de UPC maximo en 15 de la misma manera realizamos analisis de
PH, UPC, DUREZA Y UNT, siguiendo el proceso de trazabilidad llegamos a los
filtros el cual esta disefiados con unas caracteristicas especiales para que se
cumpla un proceso 100% garantizado, de igual modo hacemos una buena
desinfeccion bien sea con 0zono, cloro gaseoso o rayos laser, seguido se realizan
las respectivos analisis de microbioldgico para tener mas garantia antes ser
empacada luego se almacena en un tanque especial de almacenamiento de agua
potable donde se realiza la distribucion a las maquinas de empacado del
producto y tapado para ser etiquetada, fecha de vencimiento, lote y registro de
Invima, para poder ser comercializada en todo el territorio en camiones
acondicionados para el trasporte de alimentos para que los consumidores se
sientan satisfechos y garanticen nuestros productos.
13. 2 Cadena de distribucion
Como objetivo fundamental es realizar un andlisis de investigacion de
cémo se realiza la gestién de la cadena de suministro focalizado al producto agua
WATERDRORP, el cual sera de vital relevancia para nuestra empresa ya que

podemos planificar la demanda de nuestros productos.
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13.3 Canal de Distribucion

\mtalycion de
bombss y control

Los cilentes son muy importante
para las empresas

8—4¢
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13.4 Costos de Produccion

Tabla 8. Costos de produccion del producto.

36

insuMos valor unitario valor por articulo terminado
materia prima ( agua $1.100 $0,90
por metro cubico
detergentes $5000 $120
tapa de botellén $200 $200
dosificadora
logo botellén $50 $50
botellén para 18 $18000 $0
litros.(Gnica compra)
bolsa x 250 ml $10 $10
bolsa x 500ml $70 $70
bolsa x 7 litros $500 $70
tapa sello para bolsa $150 $500
tapa universal
mano de obra por $7000 $150
hora
costo total unitario $320,030 | minuto de
produccion $116

producto costo de producto utilidad de venta utilidad de

terminado esperada ganancia
botell6n por 18 $1414 $2500 $1086
litros
bolsa por 250 mli $176 $200 $24
bolsa por 500 ml | $236.45 $400 $163,55
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bolsa por 7 litros | $942.45 $1200 $257,70
total: $1.826,45 $4300 $1531

Nota. Fuente: elaboracidn propia con base en la guia metodoldgica de creacidén de empresas 1

Decisiones de produccién
Descripcion de la empresa, Micro empresa envasadora de agua potable

para el consumo humano, es de origen Ari arense, Presencia en mas de 100
veredas y centros poblados en los municipios de Granada y San Juan de Arama
Meta, Filosofia llevar producto de calidad consumidor con el precio justo. la
decision de la empresa consiste en elegir el nivel de produccion con el que se
espera obtener la maxima utilidad de los beneficios.
Indicadores que evallen la calidad del producto antes de salir al mercado.

- Cobertura

- Eficacia

- Valoracion de ventas

- Satisfaccion de cliente

- Competitividad

- Calidad

- Garantia del producto

- Buena conservacion
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13.5 Empaque y etiqueta del producto

Figura 7. Empaque y etiqueta

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodolégica de creacion de
empresas 1

Tabla 9. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA

WATERDROP AGUA POTABLE PARA CONSUMO DIRECTO.

INGREDIENTES Agua acta para consumo humano, desinfeccion, parametros
fisco quimicos y microbiol6gicos, condiciones Optimas para
el consumo humano directo

INDICACION Agua potable para el consumo humano
LEMA Cada gota de agua cuenta en nuestra vida
PRECAUCION Después de abrir el producto hay tener cuidado en no dejarlo
contaminar.

Mantenerse siempre en lugares frescos y temperaturas
ambiente.

Tener en cuenta la fecha de elaboracion y de vencimiento.
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INTREGRANTES Adriana Paola Vasquez Olarte, Xiomara Andrea Cardozo,
zuleydi Hernandez

SEMESTRE Tercer semestre administracién de empresas

Nota. Fuente: elaboracidn propia con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas 1
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14. Prototipo

14.1 Caracteristicas del producto

Nuestra agua WATERDROP, es agua potable envasada en botellas individuales o

agrupadas en paquetes de consumo en distintas capacidades o tamarios.

Cada botella y bolsa estaran fabricadas con PET ya que posibilitan que el agua
pueda estar disponible en todo momento y lugar, sin alterar su sabor y su pureza dispone
también de la certificacion de la norma 1ISO 9001 de calidad y de un sello de calidad

sistematica.

El botellon de 20 litros contara con un dispensador practico y reutilizable para
facilitar la salida del agua, nuestra bolsa de 7 litros contara con un disefio de tapa para
evitar desperdicios a la hora de destapar. Esto para brindar a nuestros clientes un producto
de calidad, y ayudar nuestro medio ambiente incrementando la tasa del reciclado por

botellas PET.

14.2 Caracteristicas del prototipo

- Botella de 20 litros PET colores vivos con dispensador succionador de agua es
ideal para el hogar, escuela u oficinas.
- Bolsa de 7 litros con agarre de resistencia, tapa de rosca para sellar y evitar

desperdicios con una base mas fuerte para que se sostenga
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Figura 8. Prototipo Waterdrop

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodol6gica de creacidon de empresas 1

14.3 Interacciones del Cliente con el Prototipo
Nuestro cliente va a tener la posibilidad de interactuar de una forma muy
dinamica con nuestro producto el cual va hacer que este se interese mas al punto de

ganarnos su fidelizacion.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=1X9Alw4dw7oc&rel=0 Donde encontraran

mas acerca de nuestro producto.


https://www.youtube.com/watch?v=1X9A1w4w7oc&rel=0
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Figura 9. llustracion del prototipo bolsa de agua

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas

Figura 10. llustracion del prototipo botellon de agua

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas
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15. Modelo Running Lean de la empresa WATERDROP

Figura 10. Modelo Lean Canvas.
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Problema

Productos de mala
calidad para el
consumidor

El agua
embotellada
genera gran
cantidad de
plastico que no se
recicla y se
convierte en basura
El precio es
desmedido y las
personas optan por
comprar agua de
grifo

Solucion

Darle a conocer a la
comunidad

-La calidad del
producto y envase
degradable.

-Los precios
econdmicos

-La facil adquisicién en
el mercado

Crear concienciaen la
comunidad del impacto
ambiental y la forma en
cdémo pueden contribuir
a mitigar el mismo con
métodos de reciclaje y
reutilizacion de
residuos para su
beneficio.

Meétricas Clave

Canales de seguimiento
a satisfaccion del
cliente, por medio de
encuestas post-servicio
Implementacion de
publicidad voz a voz
para captar mayor
cantidad de clientes.

Propuesta de
Valor unica

Waterdrop
garantiza ofrecer
un producto de
excelente calidad
que brinde
seguridad al
consumidor a un
costo razonable.
Una de cada 4
botellas de plastico
se recicla, por ende
como solucion al
impacto ambiental
se plantea crear
campanas de
recoleccion de
envases para ser
reutilizados

Ventaja
competitiva

- Por el sentido de
pertenencia con el
medio ambiente y la
salud de los clientes.
- El agua es el
elemento de mayor
importancia para la
vida

- Baja calidad de
productos de la
region.

Canales

Venta directa por
distribuidores
minoristas de la
region que llegan al
pequefio comercio y
mayoristas online
por medio de redes
sociales y paginas
web.

Segmento
e clientes

Nuestro cliente
objetivo son
inicialmente
las amas de
casa que velen
por el bienestar
de la salud de
su familia,
ademas de los
ocasionales
como
oficinistas con
horarios
laborales
agotadores,
deportistas que
deseen
hidratarse y
estudiantes
universitarios
y de
bachillerato
para saciar su
sed.

Estructura de costos
- Recursos naturales

- Talento humano

- Pagos de locacién
- Publicidad y mercadeo

- Insumos

Fuentes de ingresos
Nuestros ingresos seran por la forma tradicional,
continuos de via directa con el cliente al ofrecerles
el producto, los precios variables dependiendo de
la competencia y la rentabilidad de la empresa.

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodologica de creacion de empresas
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16. Valida tu Idea de Negocio

Objetivo de investigacion

Como organizacion WATERDRON antes de lanzar nuestro producto al mercado

queremos por medio de una escueta cuantitativa saber

Cuénto dinero gasta la poblacion del Ariari en agua potable

Con que frecuencia compran agua embotellada

Cuanto esté dispuesto a pagar por el agua en botellas de 20 litros

Tamafio de la muestra

Tomando la poblacion del municipio de Granada Meta: 64.700 habitantes,

(Population.City, s.f.)

Aplicando la férmula para determinar nuestra poblacion Finita, tenemos
que “n”=1.049.. por lo tanto, estas serian el nimero de personas a las cueles lanzaremos

nuestro producto
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17. Encuesta

Como empresa vamos a implementar el modelo de investigacion cuantitativo (La
encuesta) porgue es una forma econdémica para recolectar informacién y cuenta con un
amplio alcance para la poblacién objetivo, es facil de compartir ya sea por medio de redes
sociales, cuentas Email, entre otros. Ademas, esta metodologia es muy préactica de usar
porgue se puede direccionar al publico que deseamos y por ultimo los resultados se
obtienen de forma rapida y por ende se pueden tomar decisiones en el menor tiempo

posible.

El objetivo es fortalecer nuestra idea de negocio, buscamos un porcentaje
aproximado de cuanto esta dispuesta a pagar por nuestro producto un grupo poblacional y

determinar las necesidades de nuestros potenciales clientes.

e Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSc21TPUISNOHUQgF7rOxf7tGBJ1hBw wi

vh5ImtS6rbdvE-eQ/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc21TPUlsN0HU0gF7rOxf7tGBJ1hBw_wIvh5lmtS6rbdvE-eQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc21TPUlsN0HU0gF7rOxf7tGBJ1hBw_wIvh5lmtS6rbdvE-eQ/viewform?usp=sf_link
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18. Tabulacion
Pregunta Numero 1

Figura 11, Preguntas de la encuesta de investigacion de mercado.

Cual es suedad ?

118 respuestas

5-18

18-25 31 (26,3 %)

+25

Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodolégica de creacion de empresas 1.

Anélisis: Los resultados muestran que nuestro grupo poblacional fue muy diverso
sin embargo la mayor participacion con el 77% es de personas con edad superior de 25

anos.

Pregunta Numero 2

Figura 12, Preguntas de la encuesta de investigacion de mercado.

¢A que se dedica?

115 respuestas

@ Profesional
® Ama de casa
@ Estudiante

@ Empleada

@ Independiente
@ Conductor

® Empleada

@ Coordinador

113V
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Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas 1.

Anélisis: nuestro nicho de mercado son las personas que estan en proceso de
formacion académica, estudiantes con un 33,9% de participacion, seguido por

profesionales con un 19,1%, sucesivo por las amas de casa con un 19%.

Pregunta Numero 3

Figura 13, Preguntas de la encuesta de investigacion de mercado.

;Cual es su primera reaccion del producto?

119 respuestas

@ Positiva
® Negativa

Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodolégica de creacion de empresas 1.
Analisis: Nuestro producto tiene muy buena acogida por el publico, los

consumidores encuentran una diferenciacion con respecto a los competidores.
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Pregunta Numero 4

Figura 14, Preguntas de la encuesta de investigacion de mercado.

;Con que frecuencia compra agua embotellada?

119 respuestas

@ Todo el tiempo
@ Esporadicamente
Munca

Fuente: elaboracidn propia con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas 1.
Analisis: En proporcién con los consumidores de agua embotellada los que no lo
hacen tienen una participacion del 3,4%, lo que es positivo y muestra la gran demanda del

producto.

Tabla 10, Tabulacién de la encuesta de investigacion de mercado.

¢Con que frecuencia compra
agua embotellada? tiguetas de columna
Etiguetas de fila Esporadicamente Nunca Todo el tiempo Total general
+25 25 3 49 77
18-25 18 13 31
5-18 7 1 2 10
(en blanco) 1 1
Total general 50 4 65 119
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Pregunta Numero 5

Figura 15, Preguntas de la encuesta de investigacion de mercado.

;Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por el agua embotellada?

118 respuestas
Enire 500 y 1000
Entre 1000 y 2000

64 (54,2 %)

Mas de 2000

30

Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodolégica de creacion de empresas 1.
Analisis: El precio estandar que la mayor parte de la poblacion con una
participacion del 54.2% esta dispuesta a pagar es entre $1.000 y $2.000 pesos, precio que

es razonable por la calidad del producto.

Tabla 11, Tabulacion de la encuesta de investigacion de mercado.

¢Cuénto dinero estaria
dispuesto a pagar por el Etiquetas de

agua embotellada? columng *
Entre 1000 y Entre  Entre 500y
Entre 1000y 2000, Masde 500y 1000, Entre  Masde (en Total
Etiquetas de fila |~ 2000 2000 1000 1000y 2000 2000  blanco) general

+25 40 11 26 77
18-25 16 1 8 2 4 il
5-18 4 4 1 1 10

Total general 60 1 23 3 31 118

Fuente: elaboracidn propia con base en la guia metodoldgica de creacién de empresas 1.
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Pregunta Numero 6

Figura 16, Preguntas de la encuesta de investigacion de mercado.

;Al momento de compra lo motiva precio o calidad?

119 respuestas

Precio 32 (26,9 %)

Calidad 97 (81,5 %)

0 20 40 60 a0 100

Fuente: elaboracion propia con base en la guia metodoldgica de creacion de empresas 1.
Anélisis: Para la poblacién prima la calidad del producto sobre los precios del

mismo con un 81,5% de participacion sobre el precio con un 26,9%.
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19. Conclusiones

e Segun nuestra investigacion la mayoria de clientes estan en un rango de
25 afios lo que quiere decir que son personas jovenes que ven la
importancia de consumir agua embotellada.

e La estrategia de venta e innovacion del producto generaria que este
proyecto de creacion de empresa sea rentable segun el analisis de las
encuestas

e Reduccién del impacto ambiental gracias que el producto serd empacado
en PET el cual sirve para su reutilizacion.

e Este proyecto logro afianzar nuestros conocimientos por medio de la
practica que se llevo a cabo en cada uno de los pasos para la elaboracion

del mismo,

o1
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