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INTRODUCCION

El punto de partida de cualquier negocio es la idea. El proceso de generacion de ideas esta fuertemente
ligado a la creatividad, pues es esta Ultima la que ayuda a encontrar esa idea tan atractiva para la
sociedad que podra aportar valor. Hoy dia en la idea, también se valorard fuertemente el grado de
innovacion. Por tanto, se puede concluir que a la hora de crear una empresa la imaginacion es un

elemento clave.

La base de esta empresa es desarrollar productos capaces de satisfacer el demandante mercado de las
bebidas refrescantes, enfocandose en fusiones que demarquen lo tipico de la regidén en un sabor
extraordinario y atractivo. Ademas, se pretende mostrar las ventajas de las frutas en el bienestar de
las personas, por lo que nuestros productos se enfocan en propiciar la cultura fitness mediante la

incorporacién de jugos naturales.
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OBJETIVOS

Identificar la viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion de bebidas
refrescantes naturales en la ciudad de Monteria, a través de un estudio detallado del sector y el analisis

de las variables presentes en los mercados actuales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Definir las caracteristicas generales del producto que se planea desarrollar.

b) Realizar la segmentacion del mercado objetivo (Monteria) con el fin de determinar los
clientes potenciales que puede tener el producto.

c) Establecer estrategias de marketing: precio, distribucion, promocion, comunicacion y
servicio que le permitan ZUMOS consolidarse en el mercado, a través de las ventajas
competitivas que se enmarcan en el producto.

d) Proponer un sistema de comercializacion adecuado a la naturaleza del producto y a las
caracteristicas del mercado actual.

e) Estimar el comportamiento futuro de la demanda y la oferta de los productos disponibles en
ZUMOS.
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1. Analisis del entorno
La base de esta empresa es desarrollar productos capaces de satisfacer de satisfacer el
demandante mercado de las bebidas refrescantes, enfocandose en fusiones que demarquen lo
tipico de la region en un sabor extraordinario y atractivo. Ademas, se pretende mostrar las
ventajas de las frutas en el bienestar de las personas, por lo que nuestros productos se enfocan
en propiciar a generadores del buen estado de la salud mediante la incorporacion de jugos

naturales.

Esta es una idea proyectada en producir jugos naturales e innovadores con los cuales se busca
romper la rutina de jugos tradicionales, haciendo mezclas que brinden un gran nimero de

nutrientes al cuerpo.

La poblacion a la que sera enfocada la idea, son mujeres y hombres, con edades promedio de

18 a 25 afios, ubicados en la ciudad de Monteria, Cordoba, teniendo esta un clima calido.

1.1. Objetivos de desarrollo sostenible
Uno de los objetivos sostenibles que son identificados con nuestra idea de negocio son:

a) Objetivo 3, Salud y Bienestar: garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades.
Son jugos 100% naturales que propician el buen estado de la salud y una sana alimentacion,
porque van a ser a base de frutas naturales y tipicas de la region, lo cual no llevaran ningun

sabor artificial, colorantes o quimicos que podrian afectar el bienestar del consumidor.

b) Objetivo 8, trabajo decente y crecimiento econémico: promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

Contribuir a la economia local a través de la compra de estas frutas tipicas de la region,
ayudandole a nuestros campesinos con las cosechas que generan en sus tierras, por medio de
la compra de frutas que son 100% naturales; ademés se genera empleo para la comunidad

que viva en la ciudad de Monteria, para la produccion y distribucién del producto.

c) Objetivo 12, produccién y consumo responsable: garantizar modalidades de consumo'y

produccidn sostenibles.
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Nuestros productos serdn 100% garantizados para el consumo de este mismo, manejando
todas las medidas de sanidad pertinentes.

Nuestra idea de negocio se basa en brindar un producto de excelente calidad, que genere el
buen ambito de la salud, ofreciendo productos naturales y sanos que puedan consumir
cualquier tipo de persona; ademas, esta idea de negocio también es con el fin de promover a
la economia de la region, por medio de la compra de frutas a nuestros campesinos, la

produccién y distribucién de un producto innovador en el mercado.

En cuanto al medio ambiente, se tendra un espacio agradable y colocaremos nuestro granito
de arena para conservar nuestra ciudad verde, aportando a la siembra de arboles, utilizando

maquinarias eléctricas que no afecten nuestro ecosistema.

1.2. Teoria del valor compartido
Nuestro interés es contribuir al crecimiento del sector empresarial de la ciudad de Monteria,
sumando una empresa competitiva en la linea de jugos refrescantes, también generando
empleos dignos para la poblacion. En cuanto la idea de negocio, es un producto que sera
innovador, producido con frutas 100% naturales, que seran recolectadas de nuestros
campesinos; la distribucion del producto sera a tiendas, supermercados de cadena, entre otros,

con la finalidad de que sea encontrado facilmente por nuestros clientes.

Este innovador producto sera para todo tipo de personas de diferentes edades, no importando
si son trabajadores, estudiantes o independientes, ya que se tendra un equilibrio econdmico

para la adquisicion del producto.

1.3. Tecnologias disruptivas
En la empresa se buscan los mejores estandares de tecnologia, conservando procesos
semiautomatizados y otros no automatizados, por lo cual se utiliza la siguiente tecnologia:

a) Licuadora industrial (25 litros): La licuadora se encarga de extraer el zumo de frutas y
hortalizas tratadas por centrifugacion. Sirve para triturar alimentos. PRECIO: $2.950.000

c/u.
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b) Vehiculo refrigerado: Se utiliza para el transporte de alimentos que de una u otra forma
puedan figurar como perecederos. PRECIO: $45.000.000.

c) Refractometro: El refractometro digital para alimentos es un instrumento compacto,
resistente al agua que integra las magnitudes mas importantes de medicion para la elaboracion
de alimentos, en este caso debera poseer medicion de pH y grados Brix. En la gran pantalla
del refractometro digital se visualizan los resultados de la medicion junto con la temperatura
obtenida. Segun el modelo de refractometro digital elegido tiene a disposicion dos o tres

teclas, que permiten un manejo intuitivo, descartando casi por completo un manejo erréneo.

d) Envasadora: La envasadora es una maguina automatica de pistén esta fabricada en acero
inoxidable AISI 304, con acabado pulido sanitario. Es ideal para el llenado de envases de PET
o cristal. Es ideal para el llenado de productos viscosos, asegura el correcto suministro de
producto siempre en la cantidad deseada, inyectando siempre la misma cantidad en todos los

envases.

e) Balanza de 0 a 100 kg: Caracteristicas: Ib/kg, electrénica, (Marca UWE, Modelo AFW,
Capacidad 150 kg. x 20 g., tamafio de plataforma: 42 x 52 cm. Balanza de 0 a 5000 kg:
balanza electrénica Marca UWE, Modelo ADW, Capacidad 6 kg. x 1 g. Caracteristicas:

Ib/kg.; bateria auto recargable, tamafio de plataforma: 21 x 25 cm.
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En la empresa se darda una promocion de desarrollo de la tecnologia a través de las
actualizaciones a sus empleados en materia de maquinaria y equipos, a la vez que, con el
apoyo de entidades publicas y privadas, el &rea de Innovacion y Desarrollo potenciaré todo
proyecto que teniendo en cuenta las especificaciones tecnoldgicas puedan ejecutarse.

1.4. Andlisis del sector econdmico
La empresa Zumos pretende generar el mayor nimero de empleos, ya que es importante
contar con personas cuya situacion socio-cultural ha sido vulnerada por agentes generadores
de violencia y por la misma inequidad que los diversos programas del gobierno nacional
posee y que de alguna forma dificulta el desarrollo econémico y profesional de estas

personas.

1.4.1. Analisis PESTEL
v" MEDIO POLITICO - LEGAL

En la ciudad de Monteria se encuentran diferentes entidades gubernamentales, crediticias y
publicas que pueden financiar o apoyar la creacion de nuevos proyectos o el fortalecimiento

de empresas. A continuacion, se mencionan algunas:

a) El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional en el
articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002: “por la cual se dictan normas para
apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Cadigo
Sustantivo de Trabajo”.

b) Monteria te impulsa es una iniciativa de la alcaldia de Monteria y Bancoldex para fomentar
iniciativas de negocio y fortalecimiento empresarial que se pone a disposicion de los
microempresarios que deseen fortalecer su negocio o emprender nuevos proyectos.

c) Mundo mujer el banco de la comunidad, es una entidad financiera que se encarga de hacer
créditos para negocios tales como tiendas, ventas por catalogo, venta de comidas, venta de
ropa, talleres de confeccion de ropa, peluquerias, carpinterias, venta de frutas y verduras,
propietarios de vehiculos de servicio publico, salas de Internet, manualidades, panaderias,
zapateria y en general cualquier tipo de negocio o actividad productiva a la que el interesado
se dedique.

d) Bancamia es una entidad financiera que ofrece un servicio llamado clientes en consolidacion

que es una linea de crédito enfocada en financiar necesidades de Capital de trabajo e
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inversion, dirigida a microempresarios nuevos que tienen como objetivo consolidar su

negocio.

Todas las condiciones existentes en el medio politico-legal pueden contribuir a la creacion
de la empresa ZUMOS S.A.S siempre y cuando se cumplas los requisitos y las condiciones
que cada una de las entidades anteriormente mencionadas, exigen para la aceptacion y

validacién de una financiacién del proyecto.

v" MEDIO ECONOMICO
AGROINDUSTRIAL Y COMERCIAL.

a) Cadenas productivas: Dentro de las cadenas productivas se destaca la de carnicos, lacteos,
cuero y los diversos productos agricolas, tales como el maiz y el arroz, asi como la cadena
hortofruticola.

b) Carnicos, Lacteos y Cuero: Producir, transformar y comercializar los productos del ganado
con énfasis en carnicos derivados lacteos y cueros. Para carne bovina deshuesada, promover
el uso sostenible de hectareas cultivadas en pasto, con el fin de aumentar la base ganadera del
departamento y participar en el mercado nacional e internacional, ofertando carne bovina

deshuesada empacada al vacio y subproductos con valor agregado.

Para la industrializacién de cueros, promover la curtiembre del cuero y su uso en
marroquineria, tapiceria, calzado y artesanias con el fin de aprovechar la materia prima y
mano de obra regional. Para el queso cordobés, organizar la produccién y comercializacion

de la leche cruda y mejorar los procesos de transformacion en queso y subproductos.

La tradicion ganadera de Coérdoba ha hecho de esta actividad su principal renglén econémico.
Las condiciones de suelos e irrigacion han favorecido el desarrollo de la actividad ganadera
en el departamento; donde, el eslabon del cuero si bien, tiene su propia problematica, en
términos generales la cadena en Colombia tiene bajos niveles de productividad, escaso
desarrollo tecnoldgico e insuficiente mano de obra calificada. Con el fin de superar estas
dificultades, la cadena ha concentrado sus esfuerzos y recursos en la tecnificacion y

mejoramiento de los procesos y en mejorar la calidad de los productos.
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c) Hortalizasy Frutas: Ampliar la cadena hortofruticola para ser lideres en la produccion limpia
de frutas y hortalizas frescas y procesadas para exportacion. Dentro de esta Apuesta se han
identificado como promisorios los siguientes productos: Platano, sandia, papaya, maracuya,
mango, marafion, aji, guayaba, berenjena, limon, frutas exdéticas (nispero, zapote, mamey,

chirimoya, ciruela, tamarindo).

La ciudad debe aprovechar las ventajas competitivas en relacion con el factor trabajo y a las
condiciones de suelo y clima para la promocién de la actividad hortofruticola. Asimismo, el
estimulo al desarrollo de cadenas productivas en varios cultivos, asi como la integracién de
los eslabones primarios con la agroindustria alimentaria, son algunas de las ventajas
adicionales con las que cuenta. Sin embargo, tanto el municipio y el departamento enfrentan
dificultades en materia de infraestructura productiva, calidad y conocimiento de los mercados
potenciales. Igualmente, es necesario avanzar en los procesos de formacion técnica de la

mano de obra, en la modernizacién tecnoldgica y en el desarrollo del empresariado agricola.

INFRAESTRUCTURA

Monteria se cataloga como un centro subregional de segundo orden que cuenta con
importantes equipamientos urbanos y presta servicios de interés regional, aunque no tan
especializados como los suministrados por los centros subregionales de primer orden. De
igual manera, Monteria esta conectada por via terrestre, via aéreay red de telecomunicaciones

con la capital nacional y las ciudades mas importantes del pais.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial, de los 4.287.809 km de vias en la zona rural, la
mayor longitud corresponde a camino sendero, seguido en menor proporcion y con una
diferencia significativa, la carretera sin pavimentar y finalmente, carretera pavimentada de
dos 0 mas carriles. En su mayoria el territorio esta desconectado por las condiciones precarias
en que se encuentran las vias, las cuales en época de invierno son intransitables, afectando la
economia de los corregimientos y el transporte de personas, bienes y servicios. Se destaca la
margen izquierda, en la via que conduce hacia Arboletes como el Unico corredor
pavimentado; la margen derecha, en la via que lleva a Planeta Rica y a Tierralta. Lo cual

refleja grandes desequilibrios territoriales en el municipio.

Por otro lado, en la zona urbana la mayor longitud de vias corresponde a via local, seguido

en menor proporcién y con una diferencia significativa, la via arterial, colectora y arterial
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menor, resultando poco representativo el valor que registran las ciclovias y las vias

peatonales, aun cuando se requieren en la ciudad.

POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS
Segun el Plan de Ordenamiento Territorial, Monteria tiene suelos aptos para diferentes
cultivos, de acuerdo a las caracteristicas de los mismos, sin embargo, el uso que se le esta

dando es hacia la ganaderia.

a) Unidad de Manejo de Morindé: Las condiciones de fertilidad de estos suelos, los hacen
aptos para ser explotados en cultivos como platano, fiame, yuca, maiz, cacao y pastos
mejorados; en las zonas de mayor pendiente, se pueden establecer especies forestales de
mayor exigencia nutricional, adaptadas a las condiciones de la zona, las cuales ademas de su
funcién ambiental en la captura de carbono, juegan un papel fundamental en la conservacion
de los suelos a los procesos erosivos. Los programas de manejo deben estar encaminados a
las aplicaciones de abonos organicos los cuales pueden ser producidos con materiales in situ,

por los mismos productores.

b) Unidad de Manejo Las Palomas: Las condiciones actuales de estos suelos, los hace viables
para la explotacion de cultivos como arroz, yuca, fiame (bajo sistemas de caballones),
algoddn, maiz, pifia, hortalizas, pero para ello, se debe propender por el mejoramiento fisico
de los suelos. Otra de las alternativas en estos suelos lo constituyen los planes de piscicultura

ya que su condicion de drenaje los hace aptos para este tipo de proyectos.

c) Unidad de Manejo Monteria: Desde el punto de vista fisico — quimico, son los mejores
suelos del municipio, sus condiciones los hacen aptos para la mayoria de los cultivos, sobre
ellos se pueden establecer cultivos de pastos de alto valor nutritivo tanto de consumo directo
como para ensilaje en ganaderias altamente productivas, de igual manera se pueden establecer
cultivos como yuca, fiame, maiz, algodén, arroz, platano, hortalizas, palma africana y cafa
de azlcar para procesos de energias alternas, siempre y cuando se cuente con sistemas de

riego especialmente en estos dos ultimos cultivos.

d) Unidad de Manejo Buenos Aires: En esta unidad se presentan multiples problemas de
cardcter fisico — quimico; primeramente las texturas arenosas no permiten un adecuado
proceso de intercambio y retencion de nutrientes en el suelo lo que ocasiona la perdida de

estos por arrastre, especialmente en las zonas méas escarpadas; existen graves problemas de
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erosién por usos inadecuados, lo que ha generado la pérdida de la capa fértil del suelo junto
con los pocos niveles de materia organica que alcanza a formarse; de otro lado son evidentes

las deficiencias de nutrientes en especial fosforo, nitrogeno y bases cambiables.

SERVICIOS PUBLICOS

En el municipio de Monteria existen coberturas relativamente altas en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios en acueducto, alcantarillado, aseo y disposicion final de
residuos sélidos, gas natural, asi como en drenajes urbanos; con participaciones que superan
tanto la media nacional como la media departamental en cuanto al servicio de acueducto y
aseo, pero que sin embargo en alcantarillado existe un rezago de alrededor de 13,1 puntos
porcentuales con respecto a la media nacional. La calidad en la prestacién del servicio de
acueducto es mayor si se compara con la departamental, en cuanto a concurrencia del
servicio, en el sentido que la continuidad en el mismo es en promedio de 23,9 horas al dia,

mientras que a nivel departamental es en promedio de 10,5 horas diarias.

En la zona urbana del municipio la operacion del sistema de acueducto se encuentra a cargo
de la empresa Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P, ésta le fue dada por concesion desde
el afio 2000, por un término de 20 afios. De acuerdo con informacidén suministrada por la
empresa, la cobertura del servicio de acueducto en el area urbana del municipio al afio 2008,
corresponde a un 98%, donde el nimero de usuarios del sistema de acueducto a 2007
corresponde a 60.166, y se tiene planteada una proyeccion al afio 2013 de 68.060. Para suplir
la demanda de agua en la ciudad de Monteria, la empresa Proactiva Aguas de Monteria S.A.
E.S.P cuenta con seis (6) plantas de tratamiento, dos (2) de ellas convencionales, localizadas
en Sierra Chiquita, y cuatro (4) compactas, localizadas, una en la margen izquierda (Los
Campanos), otra en el norte de la ciudad, en la Urbanizacién San Francisco (Las lIguanas),

otra en el barrio Mocari y otra en el corregimiento de Los Garzones.

En las areas rurales el agua potable se maneja a través de represas, pozos profundos y
directamente del rio o de las quebradas. Sin embargo, la mayoria de las cabeceras de los
corregimientos carecen de un sistema de acueducto organizado. Segun datos del Censo
general del DANE 2005, la cobertura del servicio de acueducto en el area rural de Monteria
era de 19,0%. Segun informacion del Plan de Ordenamiento Territorial, el 67,9% de los

corregimientos de Monteria posee acueducto, en el 42,9% éste funciona; y las principales
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fuentes de abastecimiento de agua diferentes al acueducto son las Represas en las fincas y el
Rio Sinu.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial la poblacion del area rural del Municipio de
Monteria no cuenta con sistemas de alcantarillado, por lo que la disposicién de excretas y
residuos liquidos se realiza mediante letrinas y pozos sépticos como soluciones alternativas

y puntuales.

Cabe destacar, que, en la zona rural, el servicio de recoleccion y disposicion final de residuos
s6lidos sélo es prestado en el corregimiento de Los Garzones. En el resto de la zona rural del
municipio de Monteria no se presta el servicio. La anterior situacién, implica que las basuras
€en su gran mayoria son quemadas, enterradas, o sencillamente depositadas en sitios utilizados
como botaderos a cielo abierto, lo que se convierte en un foco de infeccion para la poblacion

y de contaminacion para el ambiente.

La cobertura del servicio de energia en el departamento de Cdrdoba es relativamente alta
debido a que todos los municipios cuentan con este servicio publico. En Monteria hay
100.420 suscriptores, con una cobertura de mas del 90,0%. La empresa encargada de prestar
el servicio de energia eléctrica en el municipio de Monteria es Electricaribe S.A. E.S.P. De
acuerdo con la informacion del DANE, Censo General de 2005, la cobertura del servicio de
energia eléctrica en la cabecera municipal de Monteria fue del 98,0%. Segin datos
suministrados por esta empresa, el nimero de suscriptores a 2009, en la cabecera
correspondi6 a 65.852.

En la zona rural, también presta el servicio la misma empresa, sin embargo, aunque todas las
cabeceras de los corregimientos cuentan con el servicio. Segun datos del Censo General del
DANE 2005, la cobertura del servicio de energia eléctrica en el area rural de Monteria fue
del 80%.

En la actualidad, Cérdoba tiene habilitados 147.404 suscriptores del servicio de gas natural,
en la mayoria de los municipios. La empresa prestadora del servicio es SURTIGAS S.A.
E.S.P., especificamente, en la zona urbana de Monteria hay 67.494 suscriptores. Segun
informacién suministrada por esta empresa la cobertura efectiva del servicio de gas natural

es del 79,7% en la cabecera. La zona rural del municipio no cuenta con el servicio de gas
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natural, razon por la cual la gran mayoria de la poblacion de esta zona utiliza la lefia y en

menor proporcion el gas propano.

v MEDIO SOCIAL Y CULTURAL

Monteria es un municipio colombiano, capital del departamento de Cérdoba. Esta ubicado al
noroccidente del pais en la region Caribe Colombiana, se encuentra a orillas del rio Sinu, por
lo que es conocido como la "Perla del Sind". Es considerada la capital ganadera de Colombia;
anualmente celebra la feria de la Ganaderia durante el mes de junio. Actualmente se esta
desarrollando el proyecto del Area metropolitana de Monteria, la cual estaria conformada por

esta ciudad y los vecinos municipios de Cereté, San Pelayo, San Carlos, Ciénaga de Oro.

La ciudad de Monteria, es la capital del departamento de Cordoba, la cual se encuentra
ubicado a 8°45"de latitud norte y a 7°53" de longitud oeste del meridiano de Greenwich, al
noroccidente de Colombia. Este municipio, se encuentra en el centro occidente del
departamento; y Limita al norte con el municipio de Cereté, al sur con los municipios de
Tierra Alta y Valencia, al oriente con San Carlos y Planeta Rica, y al occidente con el
departamento de Antioguia. Se extiende por la parte media del Valle del Rio Sin. Ocupa un
area territorial de 320.459 has, lo que representa el 12,51% del area total del departamento
que es de 2.502.000 has.

La topografia de Monteria es basicamente plana, con algunas elevaciones de menor
importancia. La parte occidental de la ciudad esta surcada por la serrania de Las Palomas. Al
norte limita con el municipio de Cereté, Puerto Escondido y San Pelayo; al este con San Carlos
y Planeta Rica; al sur con Tierralta y Valencia; al oeste con el departamento de Antioquia y

los municipios de Canalete, Puerto Escondido y Los Cérdobas.

La superficie de aplanamiento se identifica como colinas de altura baja a ondulaciones,
alturas que en la mayoria de los casos no superan los 50 metros sobre el nivel del mar. La
mayor diseccion de esta unidad se presenta en su periferia, en cercanias al depdsito aluvial
del rio SinG o en los limites con el relieve estructural denotativo y en su parte superior la

diseccion es escasa 0 nula.

a) Composicion demografica de la poblacién de Monteria.
El Municipio de Monteria tiene, segun estimaciones del DANE para 2016, una poblacion
total de 447.716 habitantes, de los cuales 346.921 viven en el casco urbano y 100.795 en el

area rural.
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b) Composicion social (clases y categoria sociales)
El estado actual de la pobreza y la desigualdad social en la ciudad de Monteria se plantea con
base en las principales teorias que soportan la politica pablica social y la Constitucion Politica
de Colombia. La poblacion sujeta incluye todos los estratos de la poblacion urbana de
Monteria (1, 2, 3, 4, 5y 6). Se utilizd un disefio probabilistico, estratificado y multietapico
de hogares, con un intervalo de variacion de 5%. El tamafio de muestra fue de 292 hogares.
Con este estudio se puede concluir que el 20.28% de los hogares monterianos estan en
pobreza absoluta; los estratos 1, 2, 3 y 4 tienen al menos un 20% de Necesidades Basicas

Insatisfechas y el 19.18% del total de hogares tienen insatisfechos sus deseos.

¢) Nivel educativo de la poblacién
La educacion como herramienta fundamental para la inclusion social, la formacion cultural
de nuestra poblacién y como condicion para el desarrollo econémico productivo y
competitivo del departamento debe ser de la mas alta calidad, tanto en los aspectos técnicos

y cientificos como en aquellos otros relativos al cuerpo, las artes y las humanidades.

Es precisamente la Secretaria de Educacion municipal la encargada de vigilar, capacitar y
orientar los esfuerzos emprendidos por los diferentes centros educativos de formacién en
todos los niveles. Este organismo ha dado certificaciones de funcionamiento a los siguientes
numeros de centros e instituciones educativas de caracter oficial y privado localizados en la

zona urbana y rural de los municipios del departamento.

MUNICIPIO | PRIVADO | PUBLICO | TOTAL
Monteria 85 61 146

Monteria cuenta con cierta variedad de colegios entre los que se destacan:

e Gimnasio Campestre.

¢ Antonio Narifio.

e Gimnasio Vallegrande.

e British School Of Monteria.
e Colegio La Salle Monteria.

e Antonia Santos.
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e Liceo Monteria.

e Lanormal superior.

Monteria es la sede principal de la Universidad de Cdrdoba, reconocida internacionalmente
por su facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia; Enfermeria, Ingenieria Agronomica,

Ingenieria Industrial e Ingenieria de Alimentos.

La Universidad de Cordoba cuenta con las siguientes facultades:

Facultad de ciencias agricolas.

Facultad de ciencias basicas.

e Facultad de ingenierias.

o Facultad de ciencias de la salud.

e Facultad de medicina veterinaria y zootecnia.
e Facultad de educacién y ciencias humanas.

e Facultad de ciencias econdémicas, empresariales y juridicas.
También es sede de:

e La Universidad del Sinu.

e La Corporacion Universitaria del Caribe CECAR
e La Universidad Pontificia Bolivariana

e Corporacion universitaria de ciencia y desarrollo.
e La Universidad Santo Tomas.

e Corporacion Unificada Nacional CUN.

e LaFundacion Universitaria del Area Andina.

e La Universidad Cooperativa de Colombia

e La Fundacion Universitaria Luis Amigé

e entre otras instituciones universitarias.

Cuenta también con numerosos institutos técnicos y tecnoldgicos, una sede del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y colegios como: La Institucion Educativa Antonio Narifio,
Institucion Educativa Cecilia de Lleras, Institucion Educativa Antonia Santos(quien se
encuentra entre las mejores del pais), Institucion Educativa Isabela Cat6lica, Gimnasio
Vallegrande, Gimnasio Serranias, Institucion Educativa Comfacor "Jaime Exbrayat", Colegio

Militar "Almirante Colon", Colegio Liceo Maximo Mercado, Colegio Liceo Monteria, la
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Sagrada Familia, Liceo Pupo Jiménez, Escuela Normal Superior de Monteria y otras 17

instituciones lideres del sector educativo, reconocidas por la excelencia de sus egresados.

Segun cifras del Ministerio de educacion nacional, la cobertura en educacién para la ciudad
de Monteria es relativamente alta en primaria y secundaria, superando el 99,0% para el caso
de primaria y el 77,0% para el caso de secundaria; sin embargo, en educacién superior la
cobertura no llega al 20,0%; cabe destacar que para educacién superior se usaron cifras del
departamento debido a que las instituciones de educacién superior se encuentran en la capital
hacia donde viajan los estudiantes de los distintos municipios. La tendencia es hacia el

aumento de la cobertura.
EVENTOS CULTURALES

o Feria de la Ganaderia (Junio)

o Fiestas del Rio (Junio)

o Festival Internacional de Cine de Monteria (Junio)
o Festival Golondrina de Plata (Noviembre)

e Sinujazz Festival (Junio)

o Festival del Dulce (Semana Santa)
PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DESEMPENA LA POBLACION.

a) Ganaderia: En el municipio se practica la ganaderia de Bovinos de forma semi — intensiva
y extensiva, las principales razas de ganado que se crian en el valle del Sind son el Cebd,
Pardo Suizo, Holstein y Romosinuano. Entre los objetivos productivos predomina el doble
propésito (carne y leche), mediante el manejo genético y cruce de las razas; ganado de carne

(Cebl) y ganado de leche (Holstein, Pardo suizo, Gyr Lechero y Simmental).

b) Agricultura: En Monteria se desarrolla la produccion a nivel industrial y comercial de varios
productos, dado entre otras cosas, a las condiciones agroecolégicas apropiadas, tales como,
suelos; vale decir, que los suelos de todo el SinG son catalogados como feértiles, pero son
ocupados principalmente por la ganaderia que es la actividad tradicional de la regién. Segun
informe del Plan de Ordenamiento Territorial, los suelos que son destinados a las labores

agricolas, se hacen principalmente en cultivos anuales.

c) Mineria: En cuanto a la actividad minera, se limita a la explotacién de canteras y material

de arrastre. Los materiales de explotacion en el municipio son los siguientes:
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Piedra Caliza: Se explota en los corregimientos de la Victoria y Santa Isabel. La produccion
en la Victoria es a pequefa escala, la cual, sufre cierta transformacion, derivando de ella el
balasto, el triturado, etc. En Santa Isabel la caliza no sufre ningin procesamiento y la
produccion es muy pequefia. Se encuentran otros recursos mineros de importancia como las
calizas de Gallo Crudo, en las cuales, se calcula un potencial de 35 millones de toneladas de
alta calidad para la produccion de cemento.

d) Arena: Su extraccion se hace en diferentes partes del rio a lo largo de la ciudad. La forma de
extraerla es por medio del buceo cuando el nivel del rio es alto y en época de verano aflora
la playa y se hace a cielo abierto. EI volumen producido abastece el mercado interno y el de

algunos municipios vecinos.

e) Marmol: Se explota en la zona de Gallo Crudo, corregimiento de Santa Isabel y lo trasladan
al corregimiento de Los Garzones, donde se corta y comercializa para el mercado de

Monteria, Medellin y Barranquilla, principalmente.

f) Oro: Se explota una muy pequefia cantidad de oro de aluvién en los corregimientos de Las
Palomas y Guasimal, en época de verano y con técnicas tradicionales; sin embargo, su
produccién es tan pequefia que no se conocen reportes del volumen extraido anualmente, ni

de los empleos generados. Su comercializacion se da en el centro de Monteria.

Se destacan las siguientes empresas: Café Cdérdoba, Arrocera Monteria, Frigorifico del Sinu
(FRIGOSINU). Por otro lado, el comercio en Monteria concentra el 46,8% del total de
establecimientos comerciales del departamento. Cabe destacar que en la zona urbana de la
ciudad de Monteria se realizan gran afluencia de actividades comerciales, destinando un total
de 1.399.955,5 metros cuadrados para comercio y servicios, lo que representa el 4,7% del

suelo urbano.

v' MEDIO TECNOLOGICO

Durante los ultimos cinco afios (2010-2015), tres instituciones son responsables del 84% de
los proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién en el departamento de Cérdobay en pocas
areas tematicas: La Universidad de Cérdoba con 380 proyectos finalizados (65%), mas 7%

en alianza con otras instituciones, CORPOICA con 66 proyectos (11%), mds un 3% en alianza
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con otras instituciones y la Universidad del Sind con 43 proyectos (7%) y 2% en alianza con

otras instituciones.

La mayoria de los proyectos corresponden al area de las ciencias y tecnologias agropecuarias
(39%), seguida por el &rea de las ciencias sociales y humanas (19%), luego por el &rea de las

ciencias medio ambientales y del habitat (10%).

Institucionalmente, La Universidad de Cordoba, desarrolla proyectos en todas las areas
tematicas, siendo una institucién lider en este proceso y generadora de una sociedad de
conocimiento integrado que sirve de plataforma para efectos de desarrollar un sistema
regional de CTI en el marco de procesos de competitividad urbano-rural. Esta Universidad
posee un sistema institucional de investigaciones articulado con centros de investigacion a
nivel internacional, ha invertido mas de 14.600 millones de pesos en los ultimos 16 afios de
ejercicio académico destinado a la investigacion, ademas aporta el 85% de los grupos
escalonados ante Colciencias y de calidad investigativa entre los departamentos de Cérdoba

y Sucre.

En estos momentos la union con el Observatorio del Caribe y con el Observatorio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Colciencias es un escenario para adelantar junto a otras
instituciones universitarias y fundaciones con ejecutorias en investigacion lo pertinente al
proceso que nos aborda. De otro lado CORPOICA, lo hace en una sola area; entre tanto la
Universidad del Sind, con excepcion de las areas ciencia y tecnologia del mar y desarrollo

tecnoldgico industrial y calidad reporto proyectos en todas las demas areas.

v' MEDIO ECOLOGICO

Convertir a Monteria en la Ciudad Verde de Colombia para el afio 2019, es una de las
principales metas de la Alcaldia de Monteria en los proximos cuatro afios, por lo que se ha
creado un programa con el mismo nombre, que busca establecer una relacién ideal entre

campo y ciudad contenida en la vision de Agrépolis.

Entre las iniciativas especificas que se promoveran con el programa Ciudad Verde, estan:
siembra de arboles, construccion y adecuacion de espacios verdes y ladicos, agroturismo y
turismo ambiental, educaciéon y cultura ambiental, Jardin Boténico, implementaciéon de
energias limpias, Conexion Verde (més ciclo rutas), agricultura urbana y construccién de un

Centro de Protecciéon Animal.
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El programa Ciudad Verde ser liderado por Wadith Manzur Imbett, ingeniero industrial de
la Universidad de los Andes y magister en Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad
Externado de Colombia. Dentro de su experiencia laboral se destacan cargos como Analista
de Investigacion y Desarrollo en Aseo Capital, Asesor de la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico (CRA), Asesor de la Oficina de Planeacion del Senado de la

Republica y Gerente Forestal de Cormagdalena.

Como segundo reto el Gobierno local describe el tema de la eficiencia energética y uso de
energias renovables, de la mano con el propdésito de una energia solar y red de escuelas solares.
Una primera ya se acondicioné en el corregimiento de Martinica, con sistema autbnomo de

energia solar.

El tercer reto es la gestion integral de residuos sélidos, para mitigar los impactos ambientales
causados por la disposicion final de las basuras; la construccién sostenible, que busca revisar
la normativa urbana para adaptarla a criterios de sostenibilidad; la responsabilidad ambiental
empresarial, en aras de promover la produccion y consumo sostenible, con mecanismos de
produccién limpia; el desarrollo agropecuario sostenible, para implementar sistemas
silvopastoriles, tratamiento y valoracion de estiércol, rehabilitar suelos degradados y difusion

de tecnologias.

Actualmente la ciudad de Monteria ha realizado actividades encaminadas a salvaguardar el

medio ambiente tale como:

e Recientemente se desarroll6 en la ciudad de Monteria el primer foro global de ciudades
con rio (1st RiverCity Global Forum).

e Monteria gano el premio a la capital colombiana de sostenibilidad que entreg6 el Fondo
Mundial para la Naturaleza (WWF por sus siglas en inglés) en VVancouver. Este importante
reconocimiento se le otorg6 por promover practicas urbanisticas equilibradas con el medio
ambiente, por la calidad de sus acciones, su esfuerzo en mitigacion al cambio climatico y
su compromiso con la sostenibilidad.

¢ Se puede mencionar al programa Monteria Sostenible que actualmente es una plataforma
que permite a los ciudadanos seguir y participar en el desarrollo del Plan de Transporte

No Motorizado y Espacio Publico de la ciudad.
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RECURSOS NATURALES
La ciudad esta surcada por numerosos cafios y riachuelos, pero la principal fuente hidrica
de Monteria la constituye el rio Sind.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial de Monteria, la ciudad goza de una amplia
variedad de biomas o macro-ecosistemas, dentro de los cuales se tienen: humedales,
serranias con bosque, planicies con bosque seco tropical, planicies con pastos, bosques
riberefios, cursos de rios y quebradas, que a su vez presentan playones en el cauce principal
del rio SinG. Cada uno de estos ecosistemas presenta una comunidad de organismos
vinculada, la cual tiene ciclos bioldgicos determinados por los periodos lluviosos y las

sequias.

Ademas de diversidad de suelos, la riqueza hidrica con que cuenta Monteria es enorme,
se encuentra bafiado por el rio Sind, cuyo cauce sigue en sentido sur-noroccidente a través
de los departamentos de Antioquia y Cérdoba. Durante su recorrido forma ciénagas y
cafios en zonas de depresion, en funcion de sus desbordamientos. El sistema dentro del
municipio se encuentra integrado por mas de 47 cuerpos de agua (sistemas lénticos), entre

ciénagas y complejos de ciénagas.

Los sistemas cenagosos mas importantes en el municipio son: el sistema ciénaga de
Betanci y el sistema Martinica — La Caimanera — Corralito. Entre las ciénagas de mayor
importancia se citan las de Betanci y Jeraquiel. El clima de la ciudad de Monteria es célido
tropical con una estacion de sequia y una de lluvias a lo largo del afio. La temperatura
promedio anual de la ciudad es de 28 °C con picos superiores a 40 °C en temporada

canicular. La humedad relativa promedio es de 78%.

2. ldentificacién del problema, necesidad, reto u oportunidad.
La base de esta empresa es desarrollar productos capaces de satisfacer el demandante
mercado de las bebidas refrescantes, enfocandose en funciones que demarquen lo tipico de
la region en un sabor extraordinario y atractivo. Ademas, se pretende mostrar las ventajas de
las frutas en el bienestar de las personas, por lo que nuestros productos se enfocan en propiciar

la cultura fitness mediante la venta de jugos naturales.
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Es una empresa encargada de producir jugos naturales e innovadores con los cuales se busca
romper la rutina de jugos tradicionales, haciendo mezclas que brindan un gran nimero de
nutrientes al cuerpo.

¢Qué problemas afecta a la comunidad, clientes y entorno al que pertenecen?

a) Por ser un clima célido, el nivel de deshidratacion y al mismo tiempo de alimentacion es
necesario y vital para que el cuerpo humano este siempre estable, existen muchos jugos y
refrescos en la actualidad, pero en su mayoria son a base de conservantes y quimicos que
pueden ser perjudiciales para nuestra salud, es por esto que queremos implementar una

empresa que sean jugos naturales a base de 100% frutas tipicas de nuestra regién (Cérdoba).

Criterio Problema 1| Problema2 | Problema 3
Innovacion | Competencia | Bajo costos
Conocimiento o experiencia 4 3 4
Asesoramiento de un experto 1 1 1
(si se requiere, ¢lo tenemos?)
Alcance (técnico ¢tenemos
las herramientas?, ;Podemos
desplazarnos para evaluar el
problema?, ;tenemos acceso 5 3 3
a informacién/datos/cifras?,
¢puedo darle alguna
solucién?
Tiempo (posible solucién) 4 3 3
Costos (posible solucion) 4 2 4
Impacto ¢es trascendental?
¢Representa un desafio para 4 2 2
ustedes?
¢Qué tanto les llama la
atencion el desarrollo del 5 1 1
problema?
TOTAL 27 15 18

1. Una oportunidad es que son pocas las empresas que ofrecen jugos 100% naturales.
2. Tenemos como reto la competencia que se encuentra actualmente en el mercado de jugos y

refrescos.
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3. También tenemos como oportunidad los bajos costos que se ofreceran para todos los estratos.

2.1. Arbol de problemas
2.1.1. Arbol de problemas

DIAGNOSTICO

SINTOMAS

POSIBLES
CAUSAS

2.1.2.  Arbol de objetivos

Empresa dedicada a la produccién y venta de jugos naturales — Afio 2023



Identificar las necesidades de los
clientes para asi ofrecer un
producto de buena calidad.

Ofrecer un producto 100% natural que
J : les brinde a sus clientes salud en su
vida cotidiana.
| v

) ~

\\ \/ L / Velar por el bienestar de los

-------- T i consumidores, a través de nuestros jugos
/ de frutas tradicionales de la region.

beneficiosos para la salud, por
esto van dirigidos a cualquier
tipo de persona y edad,
adquiriendo una sana nutricion.

N

p
Sera un producto de calidad con fruta
- 100% natural, que tendra varios
nutrientes para nuestro organismo.

2.1.3. Pregunta problema.
Problema central: Falta de bebidas naturales a base de frutas tipicas de la region.
Pregunta problema: ;Como hacer que la comunidad consuma bebidas saludables a base
de fruta 100% natural?

3. Descripcion de la idea de negocio
El proyecto a realizar consiste en el montaje de una fabrica de jugos naturales en la ciudad de
Monteria, que iniciara con el lanzamiento del producto “Jugo de Patilla en leche” el cual es
muy poco conocido entre los habitantes de la region ya que se acostumbra a consumirlo en
agua. Este productos estara disponibles en cualquier establecimiento comercial, desde
supermercados hasta tiendas de barrio. Es un producto 100% natural que se orienta a la nueva
tendencia mundial enfocada en el cuidado del cuerpo, endonde el aporte de vitaminas y los
antioxidantes naturales son fundamentales para mantener un estado de salud adecuado, por

esto y otras razones encajan en la nueva cultura fitness, por lo que se proyecta un amplio
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mercado. Posteriormente se realizaran estudios para incorporar nuevos jugos en leche, que

no sean comunes y de esta manera poder explorar un nuevo mercado.

Se busca desarrollar un producto novedoso, de calidad y con excelente presentacion, que
genere inquietud, curiosidad y aceptacion en el mercado local, promoviendo el consumo de
bebidas naturales a partir de la muestra de beneficios nutricionales, encaminado a la
satisfaccion de la necesidad de los consumidores que cada dia aumentan mas, en un mercado
local poco explorado. De esta manera se busca contribuir al crecimiento del sector industrial
de la ciudad de Monteria, sumando una empresa competitiva en la linea de bebidas
refrescantes, que genere empleos dignos para la poblacién, establezca una marca que sea
reconocida a nivel regional como la empresa lider de jugos naturales y origine sentido de
pertenencia entre los habitantes por los productos elaborados con talento humano y materia

prima cordobesa.

Tabla 1.

Jugos refrescantes 100% a base de frutas
naturales de la region.

Cualquier tipo de persona, que realice ejercicios
¢Quién es el cliente potencial? | fisicos o aquellos que deseen refrescarse
saludablemente.

¢ Cudl es la necesidad? Promover el consumo de bebidas naturales

¢ Cudl es el producto o servicio?

Nuestra zona geografica es en la ciudad de
¢Como? Monteria, contando con puntos de distribucién

estratégicos

Se generarian empleos dignos a la comunidad y
¢Por qué lo preferiran? la confiabilidad que se le ofrecera al cliente por

un producto de excelente calidad.

Gréfico 1
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4. Innovacion

4.1.Explora el material sobre ¢ Qué es innovacion? Y estrategias de innovacion.
Innovar nos permite crecer en el mercado la innovacion es una herramienta fundamental para
estar competitivos y nos diferencia de la competencia, ademas en el mercado actual la
competencia aumenta de forma constante y no debemos esperar que nuestra empresa esté en
peligro para innovar debemos estar contantemente creando estrategias competitivas atreves
de la innovacion para ganar y fidelizar a nuestros clientes y mejorar la calidad de nuestras

decisiones.

4.2.Desarrolla por lo menos 4 alternativas a tu idea de negocio inicial, incluyendo las
estrategias de innovacion presentadas, teniendo en cuenta que una nueva idea puede
salir de combinar diferentes estrategias.

a) Tener como prioridad la calidad de los productos para diferenciarnos de la competencia

b) Estar innovando constantemente en el producto para que sea mas atractivo para el publico
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c) Manejar creatividad en los disefios del producto.
d) Distribuir el producto en diferentes regiones del pais.

4.3. Investiga y documenta que otras empresas brindan soluciones al mismo problema que
quieres resolver o estdn haciendo productos / servicios similares.
En el mercado hay varias compafiias que tratan de elaboran bebidas refrescantes que
proporciones vitaminas y captar la atencion de la poblacion fitness y que sus productos sean
una alternativa para su consumo diario las empresas tratan de solucionar estos problemas
innovando contantemente para captar la atencion de esta poblacién lo cual se vuelve un
competencia para nosotros pero nuestra empresas de jugos naturales zumos se diferencia en
gue nuestros productos proporcionan Vitaminas ya que utilizamos ingredientes que
proporcionan valores nutricionales que complementan su alimentacion y que a la vez les
garantiza que el producto es elaborado sin aditivos ni conservantes, asi lograremos
diferenciarnos de los jugos envasados que se comercializan en el pais, los cuales no son 100%
nutritivos y asi captamos la atencion de distintos tipos de consumidores como deportista que
busca reponer energias, y aquellas personas que les gusta sentarse y disfrutar de una bebida

refrescante y nutritiva.

4.4, Analiza las 4 alternativas tu idea de negocio, con respecto a la competenciay escribe las

conclusiones.

v' Tener como prioridad la calidad de los productos para llevarle ventaja a la
competencia
Si tenemos como prioridad ofrecer un producto de primera calidad esto nos hace mas
competitivo en el mercado y le Ilevaremos ventaja a la competencia y asi lograremos que
nuestros consumidores olviden por un instante sus rutinas diarias y vivan una experiencia
agradable brindandoles un bue servicio a través de un producto saludable y de buena
calidad.

v Estar innovando constantemente en el producto para que sea mas atractivo para el
publico
Nuestra competencia constantemente se encuentra innovando por lo tanto nuestra
empresa también debe innovar de forma constante en sus sabores ingredientes y
presentacion de los productos para no dejar que la competencia nos tome ventaja y
mantenernos como una de las mejores empresas distribuidoras de jugos naturales

v" Manejar creatividad en los disefios del producto
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Si manejamos variedad en nuestros disefios y variamos las presentaciones tanto en
colores y tamafios nuestro producto serd méas aceptado y asequible en el mercado y asi
venderemos méas productos que la competencia.

v Distribuir el producto en diferentes regiones del pais
Distribuir nuestro producto en varias regiones del pais es uno de los objetivos de nuestra
empresa ya que ayudara a que nuestros productos sean mas reconocidos en el pais y asi
ser pioneros en la industria de jugos naturales, ya que nuestro producto a diferencia de la

competencia fomenta la buena salud de los clientes.

4.5. Analiza nuevamente tu idea de negocio; si auin tu idea no se diferencia lo suficiente de
lo que ya existe en el mercado, reformulala con otras estrategias de innovacion, para
hacerla mas interesante y diferente o combina diferentes estrategias.

Nuestra idea de negocio si se diferencia de las demas que existen en el mercado, ya que
nuestro producto es de alta calidad y posee cualidades diferentes que hace que sea Unico y
original y los clientes lo vean como un producto exclusivo ya gque trabajamos en conocer las
necesidades de nuestro consumidores y buscamos promover la cultura fitness con un producto
100% natural sin ningun tipo de conservantes, colorantes o edulcorantes artificiales, el cual
busca proporcionar vitaminas y valores nutricionales ayudandolos a fomentar ideas de una

vida mas saludable y sana.

4.6. Selecciona y describe la idea mas prometedora e innovadora.
La idea mas prometedora e innovadora es distribuir el producto en diferentes regiones del
pais ya que esto nos permitira que nuestro producto sea mas reconocido en el mercado y con
mayor demanda permitiéndonos que nuestra empresa zumos siga creciendo y generando
ingresos financieros para seguir distribuyendo nuestro producto al interior del pais y ser
reconocido en la industria como una de las mejores compafiias que distribuyen jugos 100%

naturales.
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5. Fuerzas de la industria

5.1. Contextualizacién de la empresa
El nombre de la empresa es su carta de presentacion, es el reflejo de su imagen, su sello
distintivo y, por ende, debe reunir una serie de caracteristicas especificas. El nombre de la
empresa debe ser entre otras cosas descriptivo, original, atractivo, claro y simple,
significativo, agradable. Para escoger el nombre de la empresa se tuvo en cuenta lo siguiente:
se realiz6 una lluvia de ideas y luego se realizd una calificacién de los factores mas
representativos a tener en cuenta de los nombres obtenido en la lluvia de ideas, con el fin de
escoger el de mayor puntuacién. Se evalu6 de 1 — 5, donde 5 implica que cumple més

satisfactoriamente con el criterio evaluado. De este modo se realizé la siguiente tabla:

e 4

E|l ®| & £ | 2
NOMBRE 5B E| & Eu T | Total

L -y e E'II

& ° < 2|
FRESCOL | 2 | 3 | 2 | 2 | 3 | 4 | 16
FRESCARIBE | 3 | 4 | 3 | 3 | 4 | 3 | 20
SINUFRESH | 3 | 4 | 3 | 2 | 3 | 4 | 19
DELSINU | 4 | 3 | 3 | 4 | 3 | 4 | 21

De acuerdo a la calificacion de cada opcion el nombre se ha escogido ZUMOS S.A.S como
nombre de la empresa, ya que se busca entrar en un mercado competitivo que requiere de
nombres claros y significativos, ademas de que este nombre expresa con claridad la razon de
ser de laempresa. Se ha escogido que sea una sociedad andnima simplificada porque se busca
empezar con menos de 5 accionistas y este tipo de sociedad denota caracteristicas

provechosas.

Tamafio: es una pequefia empresa que cuenta entre 11 a 50 trabajadores y maneja activos

entre los 500 y los 5000 salarios minimos
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5.2. Analisis de la demanda.
El pablico objetivo se encuentra interesado en un producto innovador, que sea rico en
nutrientes y beneficiario para su salud; a la hora de empezar a producir un determinado bien,
no se puede despreciar la demanda que puede tener por parte del publico objetivo. Es por esto
que se hace necesario estimar la demanda potencial del producto antes de ponerlo en el

mercado.

De este modo, la demanda para el jugo de patilla en leche ZUMOS se presenta de la siguiente

manera:

El nimero de clientes potenciales es de 179.086 personas. Se elaboraron 50 encuestas, de las

cuales 49 personas respondieron tener gusto por el producto.

19 _ 0,98 = 98
50 o0 07

Ahora procedemos a calcular cuanto equivale el 98% de los clientes potenciales:

179.086 x 0,98 = 175.504,672 = 175.505 personas

Posteriormente se calculan las porciones que consumirian las 49 personas que mostraron

tener interés en el producto:

D=N=xFc+Ccx*P

Donde Fc es la frecuencia de consumo, Cc la cantidad de consumo, N el nimero de personas

gue lo consumen y P el nimero de periodos de consumo en 1 afio.
Para realizar el célculo de las porciones se tienen en cuenta las siguientes convenciones:
1 afio tiene 365 dias

1 afio tiene 121 periodos de 3 dias + 2 dias

1 afio tiene 52 semanas + 1 dia

SN NEE RN

1 afo tiene 12 meses
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v El célculo es el siguiente:

D=NxFc*Cc*P
D=6+1%1%365= 2190 jugos
D=12%1%1%121 = 1452 jugos
D=21%1%1%52=1092 jugos
D=10%1%1%12 =120 jugos

En total, los 49 encuestados consumirian 4854 jugos anualmente.
Ahora se calcula el nimero de jugos que consumirian los clientes potenciales en un afio:

175.505 * 4854 jugos
X = = 17.385.740,2 =~ 17.385.740—
49 afio

De esta manera, la demanda actual seria de 17.385.740 jugos de 350 ml /afio

A continuacidn, se hace la proyeccién de la demanda en un horizonte de tiempo de 5
afios.
Dp=Da(1+i)"

Donde:

Dp: Demanda potencial
Da: Demanda actual
i: Tasa de crecimiento poblacional

n: Horizonte del proyecto

La tasa de crecimiento poblacional del departamento de Cérdoba es de 1,46%
D, = 17.385.740 * (1 + 0,0146)* = 17.639.572 jugos
D, = 17.385.740 = (1 + 0,0146)% = 17.897.110 jugos

Dy = 17.385.740 * (1 + 0,0146)3 = 18.158.407 jugos
D, = 17.385.740 = (1 + 0,0146)* = 18.423.520 jugos
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Ds = 17.385.740 * (1 + 0,0146)5 = 18.692.503 jugos

Graficamente, la demanda en los proximos 5 afios presenta el siguiente comportamiento:

PROYECCION DE LA DEMANDA

18.800.000

18.600.000 Prad
18.400.000 //
18.200.000

18.000.000

17.800.000 /

17.600.000 /

17.400.000

CANTIDAD

5.3. Andlisis de la oferta
Los competidores analizados en la linea de bebidas son: Jugos Hit que pertenece a la empresa
Postobon S.A, jugos néctar que es una corporacion de capitales peruanos y este a su vez hace
parte del grupo Gloria Colombia, jugos frutto que hace parte de la linea de productos Alpina,
jugos del Valle que en 2007 se integr6 a Coca-Cola Company y sus socios embotelladores en

México y por ultimo jugos Costa Azul que es una empresa ubicada en la ciudad de Monteria.

Postobon es una compafiia especializada en la fabricacién y comercializacion de bebidas.
Cuenta con 110 afios de historia y hoy en dia es una de las principales empresas de Colombia.
La compafiia participa en el segmento de bebidas listas para beber con productos en las
categorias de gaseosas, aguas, jugos, hidratantes, energizantes y té. Esto lo hace por medio
de un portafolio de mas de 35 marcas y 250 referencias, destacandose gaseosas Postobon,
Colombiana, Pepsi, Bretafia, Hipinto, Popular, Seven Up, Montain Dew, Jugos Hit, Tutti
Frutti, Mr. Tea, Agua Cristal, Agua Oasis, H20h!, Gatorade, Squash, Peak y Lipton Tea,
entre otros. Para su operacion, cuenta con 68 sedes entre plantas de produccion y centros de

distribucion, ubicados a lo largo y ancho del pais, los cuales le permiten llegar al 90% del
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territorio nacional. Asimismo, la compafiia cuenta con operacién internacional al llegar a
paises como los Estados Unidos, México, Panamé, Aruba, Curazao, Chile, Espafa, Inglaterra,
Italia, Holanda y Australia, por medio de exportaciones directas a distribuidores y modelo de

franquicia.

Las empresas y activos adquiridos por Gloria en Colombia se dedican, entre otros, a la
produccién y venta de leche, yogurts, derivados lacteos, jugos, néctares, salsas y aguas, y
registran ventas anuales por unos 76 millones de ddlares. También operan, entre otros, cuatro
plantas de produccion: en Barranquilla, Bucaramanga, Simijaca (Cundinamarca) y Bogota.
Ademas de Pert y Colombia, Gloria tiene plantas de alimentos y bebidas en Puerto Rico,
Ecuador, Argentina, Bolivia, y sus ventas en la division de alimentos suman unos 1.000

millones de délares anuales.

Jugos del Valle es la marca mexicana mas grande de Latinoamérica y que ya es lider en
mercados como Brasil y Costa Rica, que ademas tiene presencia en 40 paises del mundo. El
objetivo de ésta empresa es aumentar la participacion que ha conseguido en el Gltimo afio y
medio con el jugo de naranja Del Valle Fresh, que es del 20%, y sobrepasar la participacion
de Postobdn, el 38,9% del mercado total de jugos en Colombia. Especificamente en el

mercado de jugos de frutas quieren alcanzar una participacion del 48% en un afio.

Para el caso de jugos Costa Azul, ésta es una empresa ubicada en la ciudad de Monteria,
relativamente nueva en el mercado y que produce jugos naturales de corozo, tamarindo,
naranja y limonada, los cuales son comercializados en distintos puntos de la ciudad.

Actualmente es la Ginica empresa productora y comercializadora de jugos en Monteria.

Segun un estudio de percepcidn de tenderos realizado por Fenalco, en la ciudad de Monteria
existen 3.500 tiendas, con lo cual se hizo una estimacién de la oferta de los diferentes

competidores que circulan en la region.
Se realizaron preguntas a un numero determinado de tenderos de la ciudad, para saber cada

cuanto y en qué cantidad adquirian productos de la competencia y se hizo una estimacion de

acuerdo al nimero total de tiendas de Monteria.
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Jugos Hit 25 1300
Jugos del Valle 20 1040
Jugos Méctar 12 624
Jugos Frutto 10 320
lugos Costa Azul ] 312

La mayoria de los competidores ofrecen sus productos, por tiendas de barrio, supermercados,
almacenes de cadena, etc. Esto hace que su producto sea mas comercializado ya que en cada
barrio encontramos tiendas cercanas que ofrecen este tipo de bebidas.

Karvicio Ubicacidn
Nombre del Producto | Precio (Ventaja (sede
campetidor Competifiva) principal)
. Sabor - -
Jugos Hit Jugos | 2.000 Versatilidad Medellin
. Hidratante - .
Tugos del Valle Jugos | 1.500 Precio Tocancipa
Tugos Néct ] 2500 | Saber- B illa
ugos Néctar ugos : Nutrientes arranqui
Jugos Fruttos Jugos | 2.300 Sabor - Bogota
g g ' Nutrientes g
Precio - .
Jugos Costa Azul Jugos | 1.800 Localidad Monteria
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5.4. Andlisis de la comercializacion.
DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA.

Para las labores de distribucion se utilizaran vehiculos refrigerados, que es ideal para las
labores de transporte de alimentos que de una u otra forma puedan figurar como perecederos.
Se dispondré inicialmente de dos camiones que faciliten el proceso, que contardn con dos
operarios: El conductor y el auxiliar. Estos vehiculos seran los encargados de llevar el
producto hasta los puntos de ventas, que principalmente estaran constituidos por las tiendas
de barrio mas reconocidas de la ciudad de Monteria. Se ha escogido que los puntos principales
de venta sean las tiendas, ya que proporcionan una mayor cercania al consumidor final. Esto
propone un canal de distribucion sencillo, que consta de Un productor que vende a un
Minorista para que este lo venda al consumidor final. Sin embargo, no se descartan los
supermercados como puntos de venta, ya que el comportamiento de los habitantes de la
ciudad tiende al consumismo, donde este tipo de establecimiento se ve beneficiado. Ademas,
las tiendas pueden adquirir el producto en estos supermercados. En este caso se contaria con
otro canal de distribucion que consta del Productor, un Mayorista, un Minorista y el

consumidor final.

JUGOS ZUMOS
Importadores
Minoristas
Otros Minoristas Supermercados
Hoteles, Tiendas de barrio
Restaurantes y
Oficinas Gimnasios y

Deportistas
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ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de mercadotecnia,
estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en acciones que se llevan a cabo
para alcanzar los objetivos relacionados con el marketing, tales como dar a conocer el nuevo
producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion en el mercado. Por tanto, para
formular o disefiar estrategias de marketing, ademas de tomar en cuenta nuestros objetivos,
recursos y capacidad, debemos previamente analizar nuestro pablico objetivo, de tal manera
gue en base a dicho anélisis podamos, por ejemplo, disefiar estrategias que nos permitan

satisfacer sus necesidades o deseos, 0 que tomen en cuenta sus habitos o costumbres.

Pero ademas de analizar el publico objetivo, también se debe previamente analizar la
competencia, de tal manera que en base a dicho analisis se pueda, por ejemplo, disefiar
estrategias que nos permita aprovechar sus debilidades, o que se basen en las estrategias que

estén utilizando y que mejores resultados les estén dando.

Concepto del producto.

Se trata de un jugo a base de patilla, de calidad y con excelente presentacion, que genera
inquietud, curiosidad y aceptacion en el mercado local, promoviendo el consumo de bebidas
naturales a partir de la muestra de beneficios nutricionales, encaminado a la satisfaccion de
la necesidad de los consumidores que cada dia aumentan mas, en un mercado local poco
explorado. De ésta manera se busca contribuir al crecimiento del sector industrial de la ciudad
de Monteria, sumando una empresa competitiva en la linea de bebidas refrescantes, que
genere empleos dignos para la poblacion, establezca una marca que sea reconocida a nivel
regional como la empresa lider de jugos naturales y origine sentido de pertenencia entre los

habitantes por los productos elaborados con talento humano y materia prima cordobesa.

Nuestros productos son jugos elaborados con frutas tipicas de la region como la patilla,
adicionalmente contiene azUcar, leche entera (o deslactosada segun sea el caso), agua. Debido
a sus caracteristicas, estan envasados en un recipiente plastico multicapa con capacidad de
350 ml, el cual esté etiquetado con la informacion bésica y nutricional del producto. Es un
producto 100% natural que se orienta a la nueva tendencia mundial enfocada en el cuidado
del cuerpo, en donde el aporte de vitaminas y los antioxidantes naturales son fundamentales
para mantener un estado de salud adecuado, por esto y otras razones encajan en la nueva

cultura fitness, por lo que se proyecta un amplio mercado
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Estrategias de Distribucion.

Teniendo en cuenta que la plaza o distribucion hace referencia a los puntos de venta en donde
el producto es ofrecido o vendido a los consumidores, asi como a la forma en que es
distribuido o trasladado hacia dichas plazas o puntos de venta, algunas estrategias que se han

establecido son:

a) Hacer uso de intermediarios (por ejemplo, agentes, distribuidores, minoristas) con el fin de
lograr una mayor cobertura del producto.

b) Crear una pagina web o una tienda virtual para el producto.

c) Ofrecer o vender el producto a través de Ilamadas telefénicas, envio de correos electrénicos
0 visitas a domicilio.

d) Ubicar nuestros productos en todas las tiendas de barrio que se pueda, existentes en la ciudad

de Monteria (estrategia de distribucion intensiva).

Naturalmente Refrescante
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Esta serie de estrategias aseguran el acogimiento de gran parte del mercado, de modo que

se pueda explorar un amplio conjunto de clientes potenciales.

Presupuesto de distribucion

ESTRATEGIA | COSTO
Asesor comercial Salario minimo + comision por ventas
Pagina Web con aplicaciones $3.000.000 por creacién + $30.729,8 por dominio/mensual.
Transporte del producto Salario minimo + Costo del combustible

5.5. Analisis de los proveedores.

Las estrategias de compra y aprovisionamiento deben estar basadas en la evaluacién de los
requerimientos y en las condiciones del mercado. Las tendencias colombianas en estrategias
logisticas para el area de compras y aprovisionamiento, segun estudios del IAC, estan
orientadas a entablar, mantener y desarrollar relaciones a largo plazo con proveedores que
ofrezcan insumos de calidad, segun criterios definidos de servicio y disefio. En este contexto,
la tendencia predominante consiste en reducir el nimero de proveedores, con el fin de delegar
en ellos (justo a tiempo) labores como control de calidad, almacenamiento, transporte, disefio
y consecucion de nuevos insumos. Aungue no es un factor critico, el precio sigue siendo un

aspecto relevante en la seleccion de los proveedores.

A continuacion, se describe la forma de aprovisionamiento, precios de adquisicién y politicas

crediticias de los proveedores:
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CALIDAD Y

POSIBLES PROVEEDORES SERVICIO PRECIO  OPORTUNIDAD

Establecer  buenas
relaciones de
manera que el precio
de adquisicion sea
negociable en el
corto plazo. Ademas
de alto grado de
disponibilidad.

Gran cantidad de
materia prima en el
$300/Kilo | tiempo de cosecha

Buena y

ASOPEPA (Momil) confiable

$500/Kilo

PEQUERNOS PRODUCTORES DEL | Adecuada y un

DEPARTAMENTO buen servicios previsto (meses de
sequia)

Gran volumen de

PRODUCTORES DEL Adecuada y un materia prima en el

$400/Kilo | tiempo de cosecha
previsto (meses de
sequia)

DEPARTAMENTO DE SUCRE buen servicio

Esta estrategia de aprovisionamiento puede generar ciertos beneficios, entre los cuales estan
la reduccion de la base de proveedores, acuerdos a largo plazo, comunicacion abierta,
frecuencia en las respuestas y filosofia de mejoramiento continuo. De esta manera la
organizacion asegura que el producto adquirido cumple los requisitos especificados.

v" Proveedores de Leche: Para cubrir las necesidades de leche, se piensa en hacer relaciones
estratégicas con hacendados de la region que poseen hatos informales, de manera que se
pueda disponer de una cantidad considerable de materia prima, que cumpla con los mas altos
estandares de calidad y pureza, conservando un precio de adquisicion prudente. Se han
cotizado precios entre los $800 y los $1.000 por litro.

v" Proveedores de Azlcar: Se identifico6 como proveedor al super almacén Makro, con el
producto azlcar blanca marca ARO, la cual viene en bultos por 25 kg, el cual es un producto
de calidad certificada que garantiza el cumplimiento permanente de requisitos de las normas
gue lo gobiernan, y es ampliamente utilizado para satisfacer necesidades de las industrias de
bebidas y alimentos, ademas de consumidores en restaurantes y hogares. Se ha identificado
un precio de $72.900 por bulto.

v" Proveedores de Envases: En el caso del envasado del jugo, se requiere especificamente una
botella de PET con capacidad de 350 ml. Se identific6 a Disproquimicos Monteria, ya que se
encuentra cercana a la planta de operaciones y no se incurre en altos costos de transporte.
Con este proveedor se ha asegurado un precio que oscila entre los $150 y los $200 por envase.
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v Proveedores de tapas: En el mercado colombiano existen compafiias que suministran tapas
pero dadas las caracteristicas de seguridad el proveedor es Tapas Albert que pertenece a la
Compaiiia Internacional Guala y es su representante en Colombia, existe una medida cautelar
presentada por los representantes de Guala, que cierran el mercado a otros Oferentes. Por esta
razén, Tapas Albert se convierte en el (nico proveedor de tapas de seguridad a nivel nacional.

v" Proveedores de etiquetas: Se estudia la posibilidad de determinar a La firma Litocencoa
Ltda como proveedora de etiquetas autoadhesivas, ya que es una empresa certificada, que
garantiza la calidad de sus productos. Ademas, se contempla la posibilidad de negociar con
una litografia de la regidn para contar con un proveedor suplente.

6. Segmentacion del mercado
Bondades de su producto (bien o servicio) que proporciona.
Jugos 100% naturales.
Jugos a base de frutas frescas.
Frutas tipicas de la region
Juegos en leche y agua.
Disponibles en tiendas y supermercados.
Mejoran el bienestar de nuestro organismo.
Las frutas nos aportan vitaminas y minerales.
Nos mantiene con un metabolismo enérgico.
Se puede consumir a cualquier hora del dia.
Contribuyen a la hidratacion.
Aportan azlcares simples que brindan energia saludable.

Los nutrientes que brindan son absorbidos por el cuerpo humano.

S N N N N N S N U N N NN

Tiene un sabor muy agradable para los clientes

BUYER PERSONA
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Pasar poco tiempo con la
familia.

No conseguir un trabajo
que vaya acorde a los
estudios.

Tener problemas
econdmicos.

Tener una estabilidad
econdmica y laboral.
Terminar la carrera
universitaria.

Hacer crecer su negocio.

Hombre de 22 afios. Vive en la ciudad de
Monteria.

Es estudiante de Administracion de
empresas en la Universidad Pontificia
Bolivariana.

Trabaja como independiente vendiendo
productos por internet.

Incrementar sus ingresos
mensuales en estos
préximos afos.

Crear una empresa en
aproximadamente 5 afios.

Incrementar sus ingresos
mensuales en estos
proximos afos.

Crear una empresa en
aproximadamente 5 afios.

Frases que mejor describen sus
experiencias

Persona en constante superacion y aprendizaje.

¢Existen otros factores que deberiamos
tener en cuenta?

Los gustos que tiene, comportamientos, motivaciones.
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¢En donde encuentra personas similares a su cliente ideal? Si Su negocio es B2B, ¢donde se

encuentran las compafiias que son su cliente?

Encontramos personas similares a nuestro cliente ideal, donde se practica el ejercicio fisico, ya
gue esas personas estan con una alimentacién balanceada donde quieren encontrar nutrientes en
cada producto que consumen. Nuestro negocio es un B2B porque le venderemos el producto a
Supermercados o tiendas que se encontraran en puntos referentes de gimnasios, parques o lugares

donde realizan ejercicios fisicos; alli estaran ubicados nuestro cliente ideal.
¢ Qué valores destacan a su cliente ideal?

v'Actitud positiva.
v' Apoyo.

v Fidelidad.

v Invierte en su desarrollo fisico y personal.

¢Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana? Con entorno, nos referimos a

cémo y con quienes se relaciona durante una semana normal.

Personas que dedican de su tiempo para estimular su cuerpo mediante ejercicios fisicos,
agregandole a esto, buenos nutrientes a través de la hidratacion, saliendo de su zona de confort y

creando un bienestar fisico.
¢Cudles cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?

Para su hidratacion una bebida refrescante que aporte nutriente para su cuerpo. Bajos precios y

productos de buena calidad. Poder consumir el producto a cualquier hora del dia.

El cliente ideal busca jugos refrescantes que sean 100% naturales, que le brinden nutrientes a su
cuerpo, ademas de esto que sean facil de encontrar, como en supermercados y tiendas, con

precios exequibles para el cliente.

7. Propuesta de valor
Todo producto o servicio de una Empresa debe ir encaminado a la satisfaccion de una
necesidad o a la solucion de un problema de un segmento de mercado definido. Lo anterior
es la base que fundamenta el posible éxito de una Empresa, por lo que se deben establecer
correcta y concretamente esos elementos de éxito. Si se cumple con ello, los productos y/o

servicios de la Empresa poseeran ciertas caracteristicas particulares distintivas, que los
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diferenciaran de otros similares, presentes en el mercado. Partiendo de este principio, se han
definido las ventajas competitivas de ZUMOS asi:

Ventajas
Son jugos 100% naturales que propician un buen estado de salud y una sana alimentacion.
Encajan en la nueva cultura fitness, por lo que se proyectan un amplio mercado.

Son productos que expresan lo tipico de la region caribe en un fresco y agradable sabor.

NSEENEENERN

Debido a su naturaleza, nuestros productos pueden estar disponibles en cualquier

establecimiento comercial; desde supermercados hasta tiendas de barrio.

Distingos:

v Se le permite al cliente realizar cualquier intervencion como quejas, reclamos y sugerencias
a través de la linea telefonica dispuesta en los envases.

v Se realizan evaluaciones periodicas en el mercado con el fin de determinar los gustos del

cliente

7.1. Perfil del cliente

a) Trabajo del cliente

e Consumidores deportistas que buscan reponer su energia a través de una bebida refrescante
y nutritiva.

e Consumidores que desean cambiar sus bebidas refrescantes por bebidas naturales y
saludables.

e Buscar bebidas diferentes e innovadoras, sabores diferentes y tradicionales.

e Encontrar bebidas a base de frutas 100% naturales.

b) Frustracion del cliente

e Encontrar una bebida refrescante econémica y saludable.

e Tener un servicio exclusivo y personalizado.

e Después de realizar deporte, no encontrar una bebida nutritiva, que se enfoque en su salud y
bienestar personal.

e Encontrar un producto innovador que se ajuste a sus necesidades.

e Demora al momento de adquirir el producto.

c) Alegrias del cliente
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e Tener experiencias inolvidables con un producto innovador.

e Encontrar un producto econdémico y de buena calidad.

¢ Mantener una vida saludable y nutritiva por medio de bebidas refrescantes naturales.
e Cumplir sus expectativas con el producto deseado.

e Un producto saludable y 100% natural.

7.2. Mapa de valor

En este mapa mostraremos las principales caracteristicas del producto y como este se
relaciona con los clientes, enfocAndonos en las alegrias, tareas y frustraciones que un
consumidor puede tener al momento de adquirir un producto o buscar solucionar una
necesidad.

Ademas, este mapa es necesario para identificar o analizar las caracteristicas necesarias al
momento de entregar o0 prestar un servicio, ayudando a generar ideas que den aportes buenos
a nuestra idea de negocio.

7.2.1. Disefio del mapa de valor
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8. Disefo del producto
Los jugos naturales deben cumplir con ciertas especificaciones quimicas, fisicas vy
organolépticas que los hagan inocuos para el consumo humano. Estas especificaciones

contemplan, entre otras, las siguientes caracteristicas:

a) Caracteristicas quimicas: Los jugos naturales deben presentar una alta concentracion de
zumo de fruta. Los jugos de patilla elaborados en ZUMOS S.A.S. poseen grandes cantidades
de antioxidantes como la vitamina A, C y el licopeno. La cantidad de vitamina “A” que aporta
es muy superior a la de la naranja, a pesar de no ser una fruta citrica. Estan cargados de
minerales como potasio, calcio, magnesio, fosforo, hierro y sodio. Entre otras caracteristicas,
la patilla ayuda a combatir la acumulacion de placas en las arterias que pudieran ocasionarte
un paro cardiaco. Ella contiene citrulina que posteriormente se transforma en arginina. Son
dos amino&cidos que ayudan a mantener la salud en las arterias, el buen flujo de la sangre y

las funciones del corazén en general.

b) Caracteristicas Fisicas: El jugo debe estar libre de cuerpos solidos pertenecientes a las
frutas, con color ligeramente rosado para los productos a base de patilla. Debe ser ligeramente

viscoso, de manera que se aprecie el contenido lacteo.

c) Caracteristicas Organolépticas: Los jugos naturales producidos en ZUMOS S.A.S deben
contar con caracteristicas de sabor y olor propias de las frutas de los que estdn compuestos.
De igual modo, deben mantener los niveles de Ph y Brix adecuados, de manera que no

resulten desagradables al consumidor por aspectos tales como la acidez y dulzura.
El proceso de produccién se describe a continuacion:

a) Recepcidn e inspeccion de la materia prima: En esta fase, se reciben las materias primas y
demés insumos necesarios para el proceso productivo, cumpliendo con todos los estandares

de calidad. Se recibiran de este modo Frutas, Agua, AzUcar y Leche.

b) Clasificacion y Pesado: Se clasifica la fruta fresca recibida, que es la materia prima directa

para el producto, teniendo en cuenta los factores incidentes en la calidad de la misma, tales
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como el color de la corteza, el contenido de azlcar, contenido de &cidos y el tamafio. Luego,
se hace la respectiva pesada con ayuda de una bascula, registrando el peso.

c) Limpieza: Se deben limpiar las frutas de manera suave, evitando dafiarlas o cambiar sus
propiedades. Una vez que la fruta esté limpia, sin restos de tierra, o cualquier otro cuerpo
extrafo, se da por finalizado el proceso.

d) Peladoy Despulpado: Se procede a pelar y despulpar la fruta, tarea que es relazada por dos
operarios, con ayuda de equipos y herramientas adecuadas a tal labor. Se estima que haya un
desperdicio del 10% del jugo en las actividades relacionadas a esta labor. Luego, los jugos
deben ser sometidos a refinacion, garantizando una homogenizacion de los sélidos visibles.

Esta refinacion ayuda a clarificar el jugo sin uso de sustancias quimicas.

e) Preparacion de la solucion almibar y la leche: Esta solucion tiene mas aspecto de jarabe,
se prepara a partir de sacarosa y agua potable. La concentracidn de este jarabe debe ser de 50
a 60°Brix, valor que puede ser verificable con un refractometro. Para preparar este jarabe, se
ha disuelto el azlcar en agua caliente, de modo que se alcance el punto de ebullicién, pero
no el de vaporizacién del agua; conservando un porcentaje agua-azlcar del 75 y 25%
respectivamente. Asi mismo, se hierve la leche con el fin de eliminar los microorganismos
presentes y volverla menos perecedera. Se recomienda que esta solucion y la leche reposen

como minimo por 2 horas antes de hacer la mezcla.

f) Licuado: Seincorpora la fruta picada a la licuadora, donde se licua por un lapso de 3 minutos,

procurando que se desperdicie la menor proporcion posible de la pulpa.

g) Filtracion: Se filtra el liquido mediante la utilizacion de un filtro de papel, esta operacion se

debe realizar las veces necesarias hasta garantizar la ausencia de sélidos en el liquido.

h) Mezcla: Se incorpora la solucion edulcorante, mezclandola con la leche y el jugo. Esta
mezcla se realiza a una temperatura inferior a los 25°C, con agitacion constante y lenta. Se
estima que la mezcla final conserve un porcentaje igualitario de los tres componentes

principales.

i) Envasado y Sellado: Con la mezcla en condiciones dptimas, se procede a envasar en un

recipiente PET con tapa, con capacidad de 350 ml.
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j) Etiquetado: Se pega la etiqueta en la botella PET, incluyendo la informacion nutricional y
los ingredientes del jugo, ademas de las respectivas legendas y contenidos exigidos por la

ley.

k) Embalaje y almacenamiento: El producto final se embala por paquetes de 15 unidades,
afiadiendo una envoltura de polietileno termoencogible, ya que posee una alta resistencia
mecénica y al impacto, ademas es considerado como uno de los sistemas de empaques mas
resistentes para productos con muy alto nivel de manipulacién como bebidas y repuestos.
Luego, estos paquetes son llevados al cuarto frio, donde se mantienen a una temperatura que
oscila entre los 10 y los 20°C segun sea la necesidad.

8.1. Diagrama de bloques
El diagrama de bloques es la representacion grafica de los puntos en los que se introducen
materiales en el proceso y del orden de las inspecciones y de todas las operaciones, excepto
las incluidas en la manipulacion de los materiales; ademas, pueden comprender otra
informacidn gue se considere necesaria para el analisis; por ejemplo, el tiempo requerido, la

situacion de cada paso o si los ciclos de fabricacion son los adecuados.

Los objetivos de este diagrama son proporcionar una imagen clara de toda la secuencia de
los acontecimientos del proceso. Los diagramas de bloques difieren ampliamente entre si a
consecuencia de las diferencias entre los procesos que representan. Por lo tanto, es practico

utilizar solo formularios impresos que faciliten escribir la informacion de identificacion.

Para ZUMOS es importante tener en cuenta cada una de las operaciones que se realizan

durante el proceso productivo, motivo por el cual se ha disefiado el siguiente diagrama:

Empresa dedicada a la produccion y venta de jugos naturales — Afio 2023



Recepridn de
la Materia
Prima

Inspeccian
de la fruta

lasificacion
¥ pesaje

Lavadoy
secado

Llevar materia prima a
produccidn

Pelada vy Medir aguay
Despulpado azucCar
) Preparar )
Licuar la pulpa almibar O Hervir la leche

Filtrar el jugo Inspeccidn de
solucian

Mezclar jugo
con la leche y
el almibar

Envasadow
Sellado

Inspeccian

Etiquetado
4 Final

Embalaje

Empresa dedicada a la produccion y venta de jugos naturales — Afio 2023



8.2.Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO / SERVICIO
A. Zumos S.A.S.

B. Frutas en buena calidad, agua, azlcar, leche.

C. Las frutas deben estar en perfectas condiciones, enteras, sanas, limpias, buen olor; el
agua debe ser potable, libre de microorganismos patdgenos o sustancias extrafias; la
azucar debe ser blanca y estar libre de materias extrafias como, insectos, particulas de
hierro; y la leche debe ser cuidadosamente seleccionada, de manera que se garantice que
sea 100% pura.

D. Se ofrecera al mercado en presentacion de 350ml, se venderan en six pack o
individual.

E. Se envasa en un recipiente PET con tapa, con capacidad de 350 ml.

F. El producto final se embala por paquetes de 15 unidades, afiadiendo una envoltura de
polietileno termoencogible, ya que posee una alta resistencia mecéanica y al impacto,
ademas es considerado como uno de los sistemas de empaques mas resistentes para
productos con muy alto nivel de manipulacion como bebidas y repuestos.

G. Son llevados a un cuarto frio, donde se mantienen a una temperatura que oscila entre
los 10y los 20°C segln sea la necesidad.

H. Cuando el producto se haya destapado, consumir en el menor tiempo posible, de lo
contrario mantener en una temperatura minima de 10°C.

I. Se recomienda tener un consumo considerado por cada tipo de cliente.

ELABORO: Miguel Banda, Julieth Berrio y Lina Oviedo
REVISO:
APROBO:

8.3.Ciclo de vida
El ciclo de vida de nuestro producto es considerado dependiendo los diferentes estados que
debe atravesar nuestro producto

a) Introduccion: esta etapa es de investigacion y desarrollo del producto para introducirlo en
el mercado investigando las posibles alianzas estratégicas también los proveedores ademas
demos llevar de mejor manera los procesos de produccion y sin descuidar la parte financiera
gue es muy importante.

b) Crecimiento: en esta etapa esperamos que nuestras ventas y ganancia crezcan de forma
acelerada en esta etapa hay que poner nuestro mayor esfuerzo para mantenernos a la
vanguardia con la competencia para no perder competitividad.

¢) Madurez: para esta esta etapa nuestro producto debe estar reconocido y distribuido,

esperamos que las ventas se mantengan y asi seguir implementando buenas estrategias de
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d)

8.4.

precios, servicios y seguir innovando en el producto para seguir siendo una de las marcas
de jugos naturales favoritas de los consumidores y mantener el reconocimiento para no
decaer.

Declive: Consideramos no pasar por esta etapa ya que en esta etapa es donde la mayoria de
consumidores salen del mercado sin embargo ya habremos disefiado nuevas promociones o
encontrado nuevos mercados que tengan nuestro producto en una etapa de vida diferente.
Desaparicidn: si la necesidad de nuestro producto llega a desaparecer entonces crearemos
otra variedad de producto de jugos naturales innovando en las presentaciones y sabores
Implementando estrategias que nos mantenga en el mercado sin que desaparezca la idea

principal de la compafiia.

Indicadores de calidad

Eficacia al momento de cumplir con las necesidades y expectativas que tiene el consumidor,
por medio de un producto innovador, saludable y nutritivo.
Se cumplird con la satisfaccion del cliente porque es un producto que cumple con las
expectativas de mejorar el bienestar personal, ya que es un producto a base de fruta 100%
natural y tipicas de la region.

Nuestro producto sera diferente a las demas bebidas refrescantes que existen en el mercado

porque natural y saludable.

Precio de venta

La eleccion de una adecuada estrategia de precios es un proceso fundamental en el proceso
de “Fijacion de Precios” porque establece las directrices y limites para la fijacion del precio
inicial y los que puedan irse asignando a lo largo del ciclo de vida del producto; todo lo cual

apunta al logro de los objetivos que se persiguen con este precio.

Se ha decidido que el precio estara definido por el Margen sobre la estructura de costos, ya
que las técnicas de fabricacion del producto ain no se encuentran estandarizadas, por lo que
los costos totales pueden verse incrementados debido a reprocesos o cualquier otro factor.
Esta estrategia serd aplicable en el corto plazo, por lo que se deja la puerta abierta para otras
estrategias Utiles en el mediano y largo plazo. De este modo, el Promedio de precios de
productos de los competidores serd una buena opcién a mediano plazo debido a la alta
competitividad en el mercado, ya que no se puede competir con precios alejados de los de la

competencia.
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La estimacion del costo del producto esta relacionada con los requerimientos de materiales
internos (materias primas), asi como de los externos (insumos, mano de obra directa) que le
generan valor. El porcentaje de ganancia establecido o margen de utilidad es del 40%. A
continuacion, mostraremos los costos variables y fijos participes dentro de la empresa: Costos

variables por botella de “Jugo de Patilla en Leche” de 350 ml:

ELEMENTOS COSTOS ($)
Patilla (180 gr) 72
Azucar (309) 66
Leche Entera (80 ml) 64
Mano de obra directa 12,28
Envase con tapa 150
Etiqueta 80
TOTAL $444,28

A continuacion, se detallan los costos fijos en los que incurrira la empresa, todos detallados

mensualmente:

ELEMENTOS COSTOS ($)
Arriendo 450.000
Energia 200.000
Agua 150.000
Internet y Teléfono 44.000
Gas 120.000
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ACPM 400.000
Sueldos 3.447.270

Publicidad 500.000

Salarios 240.000

Impuestos 250.000

Materiales de limpieza 60.000

Reparaciones y mantenimiento 80.000
Imprevistos (Reserva) 1.000.000
TOTAL $6.941.270

Nota: Se ha determinado que la empresa iniciara labores con una capacidad instalada de
68.935 unid/mes, satisfaciendo de esta manera aproximadamente el 20% de la demanda
insatisfecha total del mercado.

Para calcular el precio de venta unitario del producto, primero procedemos a calcular el

costo total del mismo:

v" C.V.U: Costo variable unitario = $444,28/jugo
v" C.F: Costos fijos mensuales = $6.941.270/mes

17.385.740 j fi
v" P.E: Produccion esperada = ]ugof/ano = 1.448.812 jugos/mes
12 meses/aiio

Costo total del producto = C.T =C.V.U + (C.F/P.E)

$6.941.270
- $444,28 N " mes _ _ $449,07 $449
jugo 1_448_812juﬂ jugo jugo
mes

El costo total del producto es de $449/jugo
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El Porcentaje de Ganancia deseado por la empresa (acorde con la politica de precios) es
del 40%.

De ésta manera tenemos que el Precio de Venta Unitario (P.V.U) al cliente inmediato en
el canal de distribucion es:
P.V.U=C.T+ (C.T *% de ganancia deseado)

, $449
P.V.U = $449/jugo +

0,4 | =$628,6/j ~ $629/j
jugo* > $ /jugo = $629/jugo

El precio de venta del producto al consumidor final (P.V.F), con un % de ganancia deseado

por el minorista del 30% es:

PV.F=P.V.U+ (P.V.U * % de ganancia deseado por el minorista)

P.V.F = ~ $754/jugo

$628,6 <$628,6 ) $754,32
[Tk 0,2 ) = =
jugo jugo

Concluyendo los precios quedan establecidos de la siguiente manera:

Precio de venta unitario al cliente inmediato $629/jugo

Precio de venta unitario al consumidor final $754/jugo

El punto de equilibrio, es decir, las ventas minimas para cubrir los costos de la empresa son:

C.F

P.E =
PV.U-CV.U

$6.941.270/mes jugos
= - - = 37.658,79
$628,6/jugo — $444,28/jugo mes

P.E ~ 37.659 jugos/mes
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10. Prototipo

MNaturalmeants Refrescants
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111 CORTE:
VALIDACION
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10.1. Caracteristicas del producto o servicio

e Se envasa en un recipiente PET con tapa que tiene una capacidad de 350ml.
o El recipiente tendra una etiqueta con el logo y lema correspondiente a ZUMOQOS; ademas,
incluira la informacién nutricional y los ingredientes que contenga el jugo.

e Lamezcla que contendra el recipiente, es una solucién de leche y fruta natural.

10.2. Caracteristicas del prototipo

e Se recibe la materia prima por parte de los proveedores, como lo son las frutas, agua, azUcar
y leche.

e Se clasifica la fruta fresca, que es la materia prima directa para el proceso del producto,
verificando que este del color de la corteza, el contenido de azucar y acidos, y su tamafio;
procedemos a registrar su peso por medio de una balanza.

e Procedemos a limpiar la fruta, sin dafiarlas; que no quede con restos de tierra o cualquier otro
tipo de suciedad.

e Los operarios realizan el pelado y despulpado de la fruta, con la ayuda de herramientas
adecuadas para esta labor.

e Se prepara la solucion almibar (agua y azucar) y la leche.

e En una licuadora industrial incorporamos la fruta ya picada; se licua aproximadamente un
lapso de tiempo de 3 minutos.

o Filtramos el liquido utilizando un filtro de papel, hasta que no quede ningln residuo solido
en el liquido.

e Se incorpora la solucion almibar, mezclandola con la leche y el jugo; debe ser en una
temperatura inferior a los 25°C, con agitacion constante y lenta.

e Se procede a envasar en un recipiente PET con tapa, con una capacidad de 350ml.

e Colocamos la etiqueta en el recipiente plastico, el cual contiene el logo de la empresa, con la
informacién nutricional y los ingredientes del jugo.

e Por Gltimo, el producto se embala por paquetes de 15 unidades, afiadiendo una envoltura de
polietileno termoencogible; estos paquetes son llevados a un cuarto frio con una temperatura
entre los 10 y 20°C.
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10.3. Evidencia del prototipo

MNaturalments Refrescants

11. Modelo Running Lean
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Problema Solucién Propuesta de Ventaja injusta | Segmento  de
Valor Unica clientes
1Necesidad de 1Consumir
productos frescos productos e Producto 100% | Segmento de
terFl)dencias pe?/manecer Jugos 100% calld,a d con
alimenticias ligados a una naturales de sabor Unico sin [iOMIBESH
cultura fitness diversos sabores Conserva}ntes Nl imujeres de 16 a 60
y combinaciones adictivo anos

2 Personas con
problemas de salud
como el sobre peso

que buscan

hidratarse
consumiendo un
producto que los
haga sentir bien
consigo mismo

3 Falta de recursos

para llevar una
alimentacion
balanceada

2 Ingerir jugos
gue procedan de la
fruta natural sin
conservante o
sabores artificiales
para mantener un
régimen
alimentario sano

3 Ofrecer un
producto 100%
natural y que su

precio sea
asequibles para
todo tipo de
cliente

Meétricas Clave
Incrementacion de
nuevos clientes

e Trafico web

Recurrencia de
clientes

de frutas frescas
tropicales y
exéticas con
todas las
vitaminas y
minareles

e (Concursos
a través de redes
sociales

e Degustaciones y
descuentos

Canales
e Redes sociales

e Flyeren lugares

publicos

e Correos
electronicos

Interesadas por la
salud

Estudiantes ,
deportistas
fitness

Estructura de costos
e Costo de personal
e Costos de infraestructuras
e Costos de publicidad
e Costos de inventarios

Costos de mantenimientos de las maquinarias y tienda

Fuentes de ingresos
Venta de jugos naturales

Modalidades de pagos a través de tarjetas de credito,
débito, transferencia y efectivo.
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Para desarrollar una hipdtesis sobre nuestra idea de negocios, vamos a tomar el problema que
hemos planteado en nuestro Modelo Running Lean, ya que el consumidor busca satisfacer
sus necesidades con un producto saludable exequible y que ademas los ayude con una
alimentacion balanceada para que pueda proteger su salud, ya que es uno de los principales

problemas que preocupa a la sociedad debido a la falta de productos nutritivos.

Ademas, existe una probabilidad de que el grado de satisfaccién de los consumidores de
productos saludables sea insatisfecho por la poca personalizacion de los productos que hoy
se ofrecen en el mercado, sus costos elevados que no son exequibles para todo tipo de clientes,
ya que una parte de estos son de bajos recursos, por lo tanto buscamos adquirir mayor
informacidn sobre el comportamiento de las preferencias de las comprar de jugos naturales
y que capacidad econdémica tienen para adquirir el producto, buscando una oportunidad

viable para crear un producto gue ayude con la alimentacion saludable.

11.1. Hipotesis del problema.
Las personas desean una bebida natural que ademas de refrescar y quitar la sed, ofrezca
propiedades energéticas y multivitaminicas que les ayude a nutrir y a cuidar su cuerpo
mientras les brinde energia para rendir en sus actividades diarias, los consumidores buscan
una alternativa de jugo ricos en vitaminas con propiedades que lo ayuden a mejorar su salud,
ya que la sociedad esta preocupada por su bienestar fisico y mental entonces las alternativas
de un producto saludable y con precios bajos puede ser una soluciéon para combatir los
problemas que tienen algunas personas con su alimentacion, ya que una gran parte de la
poblacién desea un nuevo estilo vida enfocado en su salud y cuidando su fisico para

mantener un cuerpo sano y prevenir enfermedades.

12. Validacién de ideas de negocio

12.1. Defina el objetivo de la investigacion
Determinar el consumo aparente, la demanda potencial y la oferta del producto con el fin de
determinar si existe aceptacion de una nueva empresa que ofrezca al mercado un nuevo tipo

de bebidas refrescantes.

ZUMOS es una empresa dedicada a la produccion de bebidas refrescantes naturales, que
busca ante todo brindarle al cliente la posibilidad de consumir un producto saludable y de
alta calidad. Pensando siempre en el bienestar del consumidor, nuestros productos se orientan

a propiciar el uso de las frutas como colaboradoras del buen estado de salud; por lo que
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buscan adaptarse a la nueva cultura fitness y participar como complemento en la buena

alimentacion.

12.2. Determine el tipo de investigacion a realizar (cualitativa y cuantitativa)
El tipo de investigacion es cualitativa, ya que mi objetivo principal es identificar a los clientes

mediante la realizacion de encuestas.

12.3. Diserie el formulario de la encuesta, entrevista o grupo focal

ENCUESTA.

Hola, soy estudiante de administracién de empresas y estoy realizando esta encuesta con el
objetivo de recolectar informacion acerca de los requerimientos y expectativas que puedes
tener acerca de una deliciosa bebida natural a base de patilla. Por tal motivo agradezco que
me ayudes con las siguientes preguntas.

Edad:

Género: F[] ™M []

1. ¢Te gusta comer Patilla?
SIf] No []

(Si tu respuesta es NO, da por finalizada la encuesta, agradecemos tu colaboracién)

2. ¢Conoces el jugo de patilla en leche?

Si[ ] No []

3. ¢Con qué tipo de leche te gustaria consumir este producto?
a. Entera

Semideslactosada

Deslactosada

De Soya

No lo consumirias con leche.

® 0T

4. ¢Con qué regularidad comprarias esta bebida?
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Diario

Cada tres dias

Una vez por semana
Una vez al mes

oo

5. ¢Donde te gustaria encontrar estos productos?
a. Tiendas
b. Supermercados
c. Vendedores ambulantes

6. ¢Cual de los siguientes productos consumes con mas frecuencia?
a. Jugos HIT

Jugos Néctar

Jugos Frutto

Jugos Costa Azul

Jugos del Valle

®© 00T

7. ¢Cudl de los siguientes factores crees que es el mas importante para consumir bebidas naturales?
a. Beneficios para la salud
b. Calidad del producto
c. Versatilidad del producto
d. Disponibilidad inmediata

8. ¢En qué presentacion te gustaria encontrar esta bebida?

a. 250 ml
b. 300 ml
c. 500 ml
d. 1.000 ml

9. ¢ Cudnto estarias dispuesto a pagar por este tipo de bebida?

a. $500a $700
b. $700 a $1.000
c. $1.000 a $1.500
10. ¢ A parte del jugo, ¢cual de los siguientes productos estarias dispuesto a consumir?

Pulpa de patilla envasada
Dulce de patilla

Yogur de patilla
Mermelada de patilla

oo o

11. ¢ A parte del sabor a patilla, que otro sabor te gustaria encontrar en esta bebida?

a. Zapote
b. Curuba
c. Maracuya
d. Mango
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e. Tropical mix (mezcla de varias frutas tropicales)

La informacion se obtendra mediante encuestas virtuales, hechas en algunas localidades de
la ciudad de Monteria a las personas que consumen bebidas refrescantes. De este modo el
namero de encuestas a aplicar sera de 50, las encuestas seran aplicadas en forma aleatoria y
serd difundida por medio electrénico por los integrantes del equipo. Se dispondra entonces
del uso de redes sociales como Facebook y WhatsApp para realizar dicha divulgacion.

12.4. Determine el tamano de la muestra

Para determinar el nimero de personas del mercado objetivo al cual seré aplicada la encuesta,
se utilizara la siguiente formula, teniendo en cuenta que la poblacién o mercado N = 179.086

personas, asi:

zZxpxq
Ny =
0 E2
Factor de conversion:
n= nO
ng—1
1+ N

Definicion de variables:

Z —Factor probabilistico que viene dado por el nivel de confianza que se decida trabajar.
p — probabilidad de que el fenomeno ocurra.

q — Varianza de la proporcion.

E —Error maximo permisible

ng —Tamaiio de la muestra

n — Tamafo de la muestra ajustada

N — Tamafio de la poblacion
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Se tiene:

Una confianza del 95%, es decir: 1 — @ = 95% =0,95/2 = 0,4750 .
Se trabajara con un error méaximo permisible de 5%, es decir: E= 0,05
La probabilidad de que el fendmeno ocurra sera de 0,5, es decir: p=0,5

Ahora calculamos el tamafio de la muestra remplazando los valores dados en las formulas

anteriores, asi:

_(1,96)2 * (0,5) * (0,5)
o= (0,05)2

= 384 personas

Luego, al emplear el factor de conversion se tiene:

384 283
"‘1+384—1‘
179086

Asi, el nmero de muestra es de 383 personas.

13. Tabulacion y analisis de la informacion
1.

¢ Te gusta comer Patilla? (Si tu respuesta es NO, da por finalizada la encuesta,
agradecemos tu colaboracion)

=M respuestas)

®si
® No
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Se puede inferir entonces que de los encuestados s6lo el 2% afirmé disgusto por el producto.
De modo que se aprecia un alto grado de aceptabilidad del producto en el mercado actual.

2.
¢cConoces el jugo de Patilla en leche?
® Si
@ No
Con esta pregunta se pudo conocer que tan novedoso es el producto dentro del mercado
seleccionado. Se pudo notar que de las 50 personas encuestadas 37 afirmaron no conocer el
jugo de patilla en leche, frente a 12 personas que afirman conocerlo. Lo anterior demuestra
gue la bebida es novedosa entre el mercado actual.
3.

:Con qué tipo de leche te gustaria consumirlo?

@ Entera

@ Semideslactosada

0 Deslactosada

@ Desoya

@ Mo lo consumirias con leche
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Se puede apreciar que la mayoria de los encuestados consumirian la bebida con leche entera,
de hecho, el 44% de las personas lo harian, seguidamente de la leche deslactosada, con un
32%. La preferencia por la leche entera es conveniente, debido a que los costes de produccion
se minimizan con respecto a la deslactosada.

4.
:Con qué regularidad comprarias esta bebida? (4o respussias)
@ Diario
@ Cadatres dias
@ Una vez por semana
@ Unavez al mes
Aqui se puede notar que el 42,9% de los encuestados consumirian el producto una vez por
semana y seguidamente el 24,5% de las personas lo consumirian 2 veces por semana. Esto
puede no ser alentador, ya que la frecuencia de consumo se nota baja, pero puede
sobreponerse con el consumo diario del 12,2% y el mensual de 20,4%.
5.

¢Doénde te gustaria encontrar este producto? 4o respusstas)

@ Tiendas

® Supermercados

© Vendedores ambulantes
@ Ciro
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Con respecto a los puntos de venta, se nota que la mayoria del pablico objetivo prefiere
encontrar este producto en las tiendas méas cercanas. Primando un 71,4% del total de los
encuestados sobre 16,3% que prefiere encontrarlo en los supermercados. Estas estadisticas
pueden asegurar el facil acceso a un mercado insatisfecho, ya que las tiendas son un factor

clave a la hora de distribuir cualquier producto.

6.
;Cual de los siguientes productos consumes con mas frecuencia?
(49 respuestas)
@ Jugos HIT
@ Jugos Mectar
@ Jugos Frutto
@ Jugos Costa Azul
@ Jugos del Valle
@ Ctro
Se puede afirmar que nuestros competidores méas activos son Postobdn, con jugos HIT, y
Coca-Cola, con jugos del Valle. Esto se demuestra con los altos porcentajes obtenidos en la
encuesta. El 69,4% de los encuestados prefiere tomar jugos HIT, mientras que un 14,3% més
prefiere los jugos del Valle.
7.

:Cual de los siguientes factores crees que es el mas importante para
consumir bebidas naturales?

@ Eeneficios para la Salud
@ Calidad del producto

@ Versatilidad del producto
@ Disponibilidad inmediata
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De las 50 personas encuestadas, 31 consumirian el producto por los beneficios a la salud que
pueda aportarles, 13 por la calidad de la bebida, 4 por lo versétil que pueda ser y 1 por la
disponibilidad inmediata. Esto quiere decir que el mercado esta requiriendo de productos que
aporten mas a la salud, que sean capaces de adaptarse a las situaciones de consumo y atin méas

gue sean 100% naturales.

8.
¢En qué presentacion te gustaria encontrar esta bebida? (49 respuestas)
@ 250 ml
@ 350 ml
® 500 ml
@ Ctro
Con respecto a la capacidad del recipiente del producto, puede notarse como el 44,9% de las
personas que respondieron el cuestionario prefieren una presentacion de 350 ml; dejando
como segunda opcion con el 40,8% de favorabilidad la presentacion de 250 ml y enseguida
la de 500 ml con el 14,3% de preferencia.
9.

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por este tipo de bebidas?

@ 5500 2 5700

@ 57002 5.1000
@ $1.000a%1.500
@ Otro
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Para la cuestion del precio, la mayoria de los encuestados afirmé que pagaria entre $1.000 y
$1.500 por la bebida, de hecho, el 48% muestra interés por este rango. El 42% siguiente
prefiere pagar $700 y $1.000 y solo el 8% espera pagar de $500 a $700 por la bebida. Estos
precios muestran una gran tendencia a que el factor econdmico no forma parte importante en

la adquisicion del producto, lo que es bueno para la empresa.

10.

;A parte del jugo, cual de los siguientes productos estarias dispuesto a
consumir? (Puedes marcar mas de una opcién)

(50 respuestas)

FPulpa de Pat_.
Dulce de Pat...
Yogur de Pat...

Mermelada...

Otro

Se puede observar que 28 de las personas encuestadas estarian dispuestas a comprar
la pulpa de patilla, 26 comprarian el Yogur, 14 prefieren el dulce y 12 la mermelada.
Con esto se tiene una nocion de la linea de productos gque se pueden lanzar al mercado

para acompafiar el jugo.

11.

¢ A parte del sabor a Patilla, qué otro sabor te gustaria encontrar en este tipo
de bebidas? (Puedes marcar mas de una opcién)

(49 respuestas)

Zapote

Curuba

Maracuya
Mango 1 _‘15 (30.6 %)
recer® ! 15 (305 %)

4182 %)}

Tropical mix...

Otro

0 5 10 15 20 25
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Aqui se puede ver como las personas encuestadas muestran interés por un sabor a Zapote en
la linea de jugos naturales, ya que se aprecia un 55,1% de preferencia. Los otros sabores
también resultaron atractivos para el publico, predominando el sabor a Maracuya con un 49%
de favorabilidad sobre el sabor a Mango y Tropical Mix con un 30,6% de preferencia cada

uno, como también sobre el de Curuba, con apenas un 12,2% de favorabilidad.

14. Lecciones aprendidas y recomendaciones

14.1. Aprendizaje adquirido
El aprendizaje que adquirimos en este proyecto es de gran importancia para nosotros como
estudiantes, ya que nos ayuda a entender gque todos los proyecto de empresa que gueramos
realizar deben partir siempre de una idea, la cual nos ayudara a encontrar la oportunidad de
emprender; esta idea inicial debe ser distinta a las que ya existen y debe tener algo que la
haga ser especial para que esta sea la clave al momento de alcanzar el éxito, realizar este
proyecto nos ayud6 a saber cdmo podemos colocar en practica estas ideas y que pasos

debemos seguir, una vez encontrada nuestra idea debemos saberlas poner en marcha.

Se debe recolectar toda la informacion posible sobre la idea de negocio y definir las
necesidades que queremos satisfacer con nuestro proyecto, verificar si es viable o se puede
adaptar a lo que realmente necesita el mercado, averiguar si lo que queremos hacer ya lo
intent6 alguien anteriormente o se esta intentado en la actualidad.

Debemos analizar y evaluar las debilidades, amenazas, dificultades de nuestra idea de
negocio y finalmente plantear unos objetivos para cumplir esta misma; si huestro proyecto se
puede llevar a la practica y tener la ilusion y la firmeza de que la idea es viable, puesto que
en una empresa lo mas importante son las personas que la van a poner en marcha, y asi lograr

ser buenos emprendedores y convencidos de las posibilidades de éxito de nuestra idea de

negocio.

14.2. Recomendaciones
Teniendo en cuenta el potencial que tienen los jugos naturales en el pais y en especial en las
personas que les gusta cuidar su salud y llevar una alimentacién balanceada, basandonos en
las encuestas realizadas de forma virtual, logrando evidenciar las necesidades del
consumidor, se recomienda realizar posteriores investigaciones con diferentes frutas, lo que
evidencia el potencial que tienen las frutas como bebidas de jugos 100% natural, pero

llevadas a una escala mas particular donde se fomente la produccion de frutas especificas.
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Como estudiantes de Administracion de Empresas, recomendamos que es importante en la
empresa apoyar cada uno de los procesos tanto internos como externos y verificar la calidad
de las actividades realizadas, con el fin de definir las caracteristicas del segmento,
competencia y la estrategia comercial, por lo tanto sugerimos resaltar el enfoque sobre la
importancia de conocer las necesidades del cliente para asi crear ideas que satisfagan esta
necesidad, ya que en el mercado existen muchas competencia con productos buenos y precios
bajos, es por esto que se debe desarrollar un buen plan de negocio que permita tener buenas
ideas claras de los detalles que el cliente desea en un producto, las estrategias de precio que
se pueden implementar en las diversas promociones que se puede dar para ofrecer un
producto de calidad; enfocarse también en el lugar o punto fisco para que este sea llamativo
para el cliente y asi este valore la diferenciacién y calidad que se ofrece en una nueva idea

de negocio, y asi convertirlo en todo un éxito.
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