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RESUMEN

La situacion actual del mundo relacionado con las basuras, desecho y contaminantes que
genera la sociedad son unos de los motivos principales que contribuyen a la contaminacion
ambiental. Hoy dia por el manejo incorrecto de los residuos, que dafian al medio ambiente

haciendo que sufra cambios que afectan la calidad de vida de las personas (Cos, 2013).

El presente proyecto busca emprender la creacion de una empresa de reciclaje SITIOS
LIMPIOS, su estructura, creacion y forma de funcionamiento, también de una manera global de

cémo podriamos minimizar los niveles de la recoleccion de las basuras en la ciudad de monteria.

Por otra parte, con esto se procura desarrollar un plan para fomentar el empleo con los
recicladores de la calle llevindolos a un nivel de vida mejor, sin embargo, esta labor es
desempefiada en las mas dificiles condiciones laborales, sociales y humanas. Ya que si estas
personas tienen una empresa que le compren todos los residuos sélidos renovables su economia se

verd mejor y su calidad de vida sera mucho més dptima.

Con lo anteriormente dicho asi contribuiriamos al mejoramiento de la limpieza de la ciudad,

ganariamos tanto la empresa, recicladores y sociedad en general.
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1. INTRODUCCION

Vivimos en un mundo que va en aumento continuo de la poblacion en el que los recursos
naturales cada dia se estan agotando mas, el crecimiento de las industrias, estos a su vez generan
una mayor produccion de desecho y contaminantes, todo esto conlleva problemas para el medio
ambiente, aumentando la desforestacion, calentamiento global, emision de gases y contaminacion

de mares y rios (Cedefio, 2009).

Actualmente se enfrenta una crisis mundial producto de la contaminacion y la inestabilidad
ambiental, las numerosas actividades cotidianas que realiza el hombre y las politicas debiles de los
paises (Ochoa, 2008).

Uno de los mas grandes problemas medioambientales de la humanidad es la generacion de
residuos, a todo esto, tenemos la necesidad de frenar el alza de la tendencia de la basura. Una de
las soluciones reciclar es una actividad que ayuda a enmendar los problemas causado por toda la

basura que genera el ser humano a diario.

Diariamente se desecha una enorme cantidad de basura, se sacan al mercado productos de
forma masiva que rapidamente quedan en desuso. Para evitar que se incorporen a la basura existen
diferentes formas de reciclaje, una de ellas es que una vez que termino su vida Gtil darle otro giro,
utilidad. Se trata de analizar los productos que ya han dejado de tener utilidad para darles una

nueva funcién que los haga atractivos para las personas (Franco, 2013).

Cada dia las personas, las empresas y la sociedad es mas la cantidad de basura que generan
puesto que le ocasionan mas dafio a la naturaleza, ademas en nuestro pais Colombia la cultura del

reciclaje es carente por eso es fundamental promover el reusé de los desechos (reciclar).

Implementar un modelo de empresa de reciclaje es una buena alternativa para un negocio y
econdémicamente rentable. Ya que el sector del medio ambiente ofrece una cantidad de
oportunidades. Este tipo de negocio mueve grandes cantidades economicas, ya que los desechos
generados diariamente son inmensos. Generar dinero y contribuir a la salud de la tierra es un buen

objetivo para una empresa con responsabilidad social.
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El proyecto nace con la necesidad de crear una empresa de recoleccion de productos solido
renovables en la ciudad de Monteria. asi contribuiriamos al mejoramiento de la limpieza de la

ciudad, ganariamos todos la empresa, recicladores y sociedad en general.
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2. JUSTIFICACION

El presente proyecto parte de la situacion que hay en la actualidad, existe un grave dafio del
medio ambiente, el manejo inoportuno de los desecho o basura generan un problema en la ciudad
de Monteria, y la falta de conocimientos que tienen las personas sobre los residuos solidos y el

reciclaje, las cuales causan un deterioro al ambiente.

Por otro parte, la mala organizacion la falta de planificacion de las actividades de reciclaje y
la reutilizacion de los desechos y por un lado la falta de cultura ambiental, por eso es de gran
importancia mitigar de alguna manera la contaminacién ambiental que hoy se esta viviendo en la
ciudad de Monteria, donde no se encuentran programas gque inspeccionen y guien totalmente los
residuos y que permita realizar acciones que buscan contribuir a la gestion ambiental del municipio
(GUARACHI, 2010).

El proyecto sitios limpios, Tiene como objetivos en el campo ambiental, la proteccion y
mejoramiento del medio ambiente en el municipio, tiene una vision netamente ecoldgica para
mejorar los indices de contaminacién , en los ultimos afios han cambiado sus esquemas de limpieza
y recoleccion de las basuras, la empresa que actualmente hace la recoleccion de los desechos no
promulga campafias de reciclaje si no que todo el material termina en el relleno sanitario loma
grande de Monteria, En Colombia se fomenté una campafia en la cual las empresas tengan los
puntos ecoldgicos, en Monteria muchas de estas tienen estos tanques para recolectar el reciclaje
pero nadie recoge estos desechos y terminan en el carro recolector de basura, en los puntos
ecologicos tienen etiquetas donde informa que material reciclaje debes colocar en cada tanque pero
las personas por cultura poco leen estas etiquetas y los desechos los tiran en cualquiera que este sea
(MINAMBIENTE, minambiente.gov.co, 2016).

Asi mismo, se encuentra una gran responsabilidad en el campo social, SITIOS LIMPIOS
busca fomentar el empleo con los recicladores de la calle llevandolos a un nivel de vida mejor, sin
embargo, esta labor es desempefiada en las mas dificiles condiciones laborales, sociales y
humanas, viene a educar a estas personas para que aprendan a reciclar de manera adecuada, la

necesidad de concientizar a todos de salvar nuestro medio amiente en el municipio de Monteria.

SITIOS LIMPIQS, va asesorar a las empresas y comunidades en el manejo integral del

reciclaje, en la seleccion de plastico, papel, cartones, vidrio, chatarra, textiles, y demas material.
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3. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES
3.1 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL STAKEHOLDERS

Se enfoca en aquellas personas que trabajan por el medio ambiente y que son consiente del
material renovable que se desperdicia, hablamos del reciclador de calle, de las empresas que

contribuyen al reciclaje, las personas de las casas en general, las fundaciones y otros.

Con el fin de mejorar la calidad del entorno donde vivimos y los niveles econémicos de los
que se dedican a este oficio, generando empleo y sobretodo educando a la sociedad en general en el
municipio de Monteria. si la poblacion aprende a reciclar se mejora los espacios en los barrios ya
que disminuyen los basureros a cielo abierto, asi también las toneladas de basura que se tiran en el
relleno sanitario loma grande de Monteria ya que mucho material renovable se desperdicia en dicha
ciudad. También vamos a educar a la poblacién que se sume a este proyecto ya que se le ensefiara
como clasificar el material que se pueda renovar, la empresa proporcionara bolsas de color gris y

verde para poder identificar donde va los desechos organicos y los reutilizales.

3.2 IDENTIFICACION DE BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS

El presente plan de negocio se tendrd como propdsito mejorar el manejo de las basuras en el
municipio de monteria, con el objetivo principal de minimizar, es decir adoptar las medidas
organizativas y operativas para no continuar agrediendo el medio ambiente y lograr que cada

residuo tenga un tratamiento y un control al inicio del proceso y no al final.

La necesidad de concientizar a las personas que el futuro del planeta esta en cada una de
ellas ha hecho que se lleve a cabo este proyecto, basandome en que contribuiran al desarrollo del
mismo contemplando la responsabilidad individual y la colectiva donde los acompafiaremos en el
manejo integral de los residuos sélidos, seleccionando, clasificando, transportando y

comercializando toda clase de residuos reciclables.

Los clientes hallaran una empresa que comercializara todo lo que el mercado requiere y
contribuiran a abrir nuevas lineas de productos que en la actualidad no se comercializan en

monteria, ya que siempre estamos en constante investigacion sobre el material que requiere en la
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industria para que este sea renovado. Los recicladores en general ganaran mas ya que todos los
materiales reciclables tendran un precio que a ellos les benefician y si el publico aprende a
clasificar su labor serd més eficiente (PASTEN, 2010).

3.3 IDENTIFICACION DE LAS SOLUCIONES ACTUALES

En el mercado actual en la ciudad de monteria existen los depdsitos de residuos renovales o
mal conocidas como chatarrerias en la cual se encargan de comprar los productos que son de
mayor demanda en el mercado ya que a ellos no les importa todo los productos reciclables si no los
de mas valor comercial para venderlo a la industria como son el cobre, papel , carton, hierroy
plastico tipo rimas, aluminio y se pierden muchos productos como el pet en sus diferentes

categorias, el plastico como las bolsas en sus diferentes presentaciones.

A consecuencia de todo esto hace que el reciclador no recoja todo el material renovable sino
el que le compran y esto conlleva a que ellos dejen el material regado en las calles, por esta razén
el presente plan de negocio tiene como meta buscar mercado para toda la linea de productos
renovales, mejorando la calidad de vida del reciclador y solucionando un poco el problema de las
basuras en el municipio de Monteria y asi mismo, las pequefias empresas la venden a los grandes

comerciantes de productos renovales.

En la actualidad en la ciudad de Monteria existen 6 empresas de reciclaje, las cuales estan
ubicadas en las entradas de la ciudad, que son las que realmente manejan la compra del producto y
establecen los precios de cada materia reciclable, estas ya lo seleccionan y lo transportan por

camiones a las compafiias lo requieren.

Todo esto conlleva a que el reciclador no recoja todos los productos renovables y terminen
en el camidn recolector de basuras o en los basureros de barrios a cielo abierto. Si las empresas
compraran todos los productos que son renovables esto nos traeria la disminucién de las basuras en

los barrios, bajaria los niveles en el relleno sanitario de Monteria.
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3.4 ANALISIS DE INCONFORMIDADES, FRUSTRACIONES Y LIMITACIONES

En monteria el comercio de los materiales reciclables es limitado ya que su compra esta
definida por las empresas que las solicitan llevando asi al reciclador a que solo recolecten lo que
ellos unicamente comercializan dejando perder los demés productos que también podrian

utilizarse.

En paises como el nuestro existen alrededor de 150.000 personas que viven del reciclaje lo
que convierte esta actividad en un subsector importante en la economia nacional, e igualmente
produce recursos para instituciones de beneficio social y organizaciones comunitarias
(RECICLADORES, 2015).

En Colombia se generan 29.100 toneladas de basuras diarias de residuos y solo el 13% es
decir 378.300 toneladas son recuperadas y reincorporadas al ciclo productivo, de ese 13%
aproximadamente 2.037 toneladas diarias es decir un 7% son recuperadas y comercializadas por
los recicladores o recuperadores informales y unas 1.600 toneladas es decir el 65% son
reincorporadas al ciclo productivo a través de convenios directos entre el comercio y la industria.
De los materiales que se recuperan actualmente en monteria, los residuos inorganicos que cuentan
con un mercado establecido y con posibilidades de expansién son principalmente el papel, carton,
vidrio, metales ferrosos y no ferrosos (MINAMBIENTE, 2016)

Unos de los inconvenientes que se presenta en la ciudad es que las empresas de reciclaje son
muy lejanas y lo otro es que la poblacion en general en Monteria no recicla por qué culturalmente
esta no realiza la practica, los nifios y jovenes que son el futuro de nuestra ciudad el medio
ambiente no les preocupa y mucho menos es sitio donde se mueven, ejemplo de ello es que en
Monteria existen muchas canecas de basuras y prefieren tirarla al piso, el las empresas podemos
ver los famosos puntos ecoldgicos y estos son un adorno mas en estos sitios ya que las personas no
tiran la basura en el caneco que corresponde si no que lo lanzan a cualquiera de ellos, la lectura de
los indicadores o avisos de los tanques parecen de decoracion ya que los usuarios no los leen
perdiéndose todo el esquema por lo cual ellos estan hechos, terminando todo ligado y tirado al

camion recolector de las basuras y enterrado en el relleno sanitario de Monteria.
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3.5 MERCADO

El producto principal es el reciclaje que es una forma distinta de percibir el entorno natural.
Es el respeto por lo perdurable, nuestro producto esta en un constante ciclo de mejora y ayuda a

minimizar el impacto del consumo.

A nosotros nos corresponde recolectar todos los materiales que puedan ser utilizados o
vendidos como nuevos productos o materias primas. Es decir que la anterior accion permitira
volver a introducir en el ciclo de produccion y consumo productos y materiales obtenidos de

residuos.

Hay cuatro medidas en el objetivo de la reduccion de residuos que son: reduccion del
consumo, la produccién, la reutilizacion y el reciclaje, el objetivo del proyecto es del reciclaje de

residuos sélidos.

Los residuos se clasifican en dos grandes grupos, En los biodegradables y no biodegradables
la empresa se dedicara a los no biodegradables, estos son residuos que no sufren ningun proceso de
descomposicidn 0 cuyo proceso no es espontaneo y requiere de grandes periodos de tiempo, como
son: vidrio, papeles, plastico, cartones, metales, botellas plasticas, latas, pet en toda sus formas,

madera, neumaticos, textiles y cuero.

El mal manejo de las basuras es uno de los factores contaminante en el municipio de
monteria, ya que estas son arrojadas en la orilla del rio Sin0, canales de desagies lotes y otros,
Ademas en invierno la ciudad sufre de los taponamientos de alcantarilla y canales causando

inundaciones lo que genera pérdidas materiales y humanas.

Dado lo anterior reciclar es una medida para disminuir los residuos sélidos los niveles de
basura en la ciudad de monteria que son totalmente alto ya que el reciclaje en esta ciudad no
alcanza ni un 3% es practicamente nulo y todo este material termina enterrado en el relleno

sanitario de este municipio.

Es importante aclarar que se realizara un proceso de recoleccion y clasificacion en su etapa
inicial y la comercializacion se realizara mediante la asociacion de recicladores de monteria, y el

mercado esta dirigido de la siguiente manera:

Geogréaficamente: las ciudades de Cartagena, Barranquilla, Medellin Bogota D. C.
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Demograficamente: las viviendas de los barrios, las unidades de negocios comerciales,
restaurantes, tiendas de barrios, construcciones en cursos, entre otros.
Socioecondmico: todos los estratos sin discriminacién social.

Cultural: todos incluidos las diferentes culturas (indigenas, negras y otros)
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4. VALIDACION DEL MERCADO

4.1 ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS EN LA CIUDAD DE MONTERIA

4.1.1 Ficha técnica:

Método: Encuesta de opcion maltiple

Muestra: 100 personas

Numero de Preguntas: 8

Fecha de Realizacion: AGOSTO de 2018

Lugar: Ciudad de Monteria

1. ¢Recicla en su hogar, oficina, calle? Si  no

2. ¢Conoce los colores para clasificar los productos reciclables? si no

3. ¢Lee los avisos en las canecas de reciclaje? si no

4 ;Conoce que productos son reciclables, diga por o menos dos? si no

5. ¢Alguna vez ha vendido productos reutilizables en una recicladora? si  no.

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

- De las 100 personas encuestadas, el 43% no recicla perteneciente a los estratos 1,2 y 3 es decir,

que son lo que menos conocen de los productos, colores de los residuos reciclables.
- El 33% de las personas encuestadas reciclan, los cuales pertenecen a el estrato 4.

- El 14%, de los encuestados, contesto que recicla, que conoce los productos reciclables y conoce
los colores para clasificacion de reciclaje, y tan solo el 10% de los encuestados recicla y conocen

los productos que son reciclables, estos quienes pertenecen a estrato 5 y 6.
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@Estrato 1,2,2 @ Estrato 4 Estrato 5 @ Estrato 6

Imagen 1 Grafico de sitios que reciclan en Monteria por estrato
Elaboracion: Propia

De la encuesta realizada en la ciudad de Monteria podemos decir que la mayoria de las
personas no manejan la clasificacion de las basuras en los estratos 1,2 y 3 este sistema no les
interesa ya que es practicamente nulo esta practica y a las personas no es de importancia el medio
ambiente esto lo podemos decir ya que sus respuestas fueron en su mayoria negativas o no
contestaron, Algunas personas respondieron que han vendido algun producto en las recicladoras
pero por necesidad y no por clasificar de manera voluntaria, en cambio en los niveles mas altos que
son 4,5,6 esto lo hacen para contribuir al medio ambiente o para ganar un dinero extra y tienen
total conocimiento de como se clasifica pero en algunos casos no lo llevan a cabo, También lo
realizan para ayudar al reciclador de la calle, pensando en este personal muchos realizan la

clasificacion.
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5. PROTOTIPO

5.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Reciclar es la manera méas favorable para todos ya que por medio de este sistema disminuyen
las basuras generan ingresos y mejora la calidad de vida de las personas en general, en la empresa
por estas razones se reciclara vidrio, papel, carton, metal en sus diferentes clases, pléstico en todas
sus formas, madera, textiles, cuero, neumaticos y otros. Generando ingresos importantes para la

empresa.

El personal que trabajara en la empresa recibird una capacitacion en la cual el podra ensefiar
al publico en general como se clasifican los residuos sélidos, el estara en la capacidad de
identificar que productos son y en que caneca van depositados o en el caso que no haya canecas el

color de la bolsa de basuras.

Dara a sus usuarios un tanque de color gris que sera como regalo después de haber asistido a
unas de nuestras capacitaciones, las personas que no tengan el tanque se le proporcionara una bolsa
de color gris como inicio del programa, con ellos se establecera los dias de recoleccién, para ir
nosotros en nuestras bici carretas ecolégicas a recogerlo, tomando en el primer recorrido los datos
y entregando una tarjeta de puntos en la cual la persona gana premios extra por la clasificacion de
las basuras, los premios son, implementos de aseo , desinfectantes, tanques y otros que se
convenga., esto nos diferencia de la competencia ya que educamos, compramos y otorgamos

Incentivos para poder reciclar, asi todos ganamos un ambiente sano en la ciudad de Monteria.

La oferta de productos representados en la recoleccion de materiales que seran clasificados y
reintegrados nuevamente al proceso de produccion involucrando al municipio, sectores
productivos, habitantes del sector donde se realizara la labor y todas las personas que se encuentran
involucradas en la cadena. La actividad se encontrara con barreras de entradas como la
concientizacion de la importancia de reciclar, los recicladores del sector que se posicionan como
una propiedad privada, Empresas con grandes capitales en capacidad de desarrollar todo el proceso
desde la recoleccion hasta el procesamiento y venta con altas tecnologias, las no aceptaciones de

las asociaciones generando un monopolio en el negocio.
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5.2 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Los residuos sélidos seran recolectados en las bici carretas en la cual tendran una capacidad
de traer un promedio de diez bolsas de reciclajes llenas en su totalidad, los muchachos que se
encargan de la recoleccion y el entrenamiento del pablico en general estaran con un uniforme
adecuado para la recoleccién de los mismos estos estaran conformados por tapabocas , gantes de
cuero, chaleco reflectivo, botas, casco y demas accesorios de proteccion, en las charlas tendran un
uniforme de acuerdo el lugar, camisa, jeans, botas, gorras y otros , la empresa comenzara
repartiendo bolsas de color gris y verde donde las personas colocaran en la gris productos
reciclable y en la verde desechos organicos entre otros, cuando la persona afiliada a la empresa
empiece a clasificar esta se le dard una tarjeta de puntos en la cual se colocaran los puntos
correspondientes por los kilos recolectados , de igual manera se le entregara un tanque de color

gris , y asi a medida premios que van de dinero o productos de aseo.

La empresa tendra una cobertura de todo el perimetro urbano de la ciudad de monteria, el
almacenamiento lo desarrollara en un local con patio y bodega donde después de clasificado el
material sea colocado en orden en el sitio y lugar que le corresponde, todo lo relacionado con la
recoleccion, afiliacion , administracion ventas del producto y contabilidad del mismo sera llevado
en sistema de la empresa donde seré cuidado por el personal encargado del mismo, las maquinaria
de la empresa arrancara con un sistema manual que lleva al ahora de empacar la mercancia, esto
quiere decir que la empresa proporcionara su avance en la tecnologia a medida que va creciendo,
en monteria las condiciones climaticas se prestan ya que aqui se maneja la época de verano y de
invierno, lo Unico que hay que resolver es que el local tenga sitio suficiente para almacenar y
también techo para proteger la mercancia que no se puede mojar. En cuanto al empaque todo

clasificado segun su caracteristica en comun ejemplo el carton vidrio entre otros.

Después de clasificado y compactado serd enviado a la industria en camiones que los
transportara a su destino asi cumpliriamos con todo el proceso de recoleccion, clasificacion y venta

del producto.
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5.2.1 FICHA TECNICA ESTRUCTURADA

NOMBRE DE LA EMPRESA

NUMERO DE EMPLEADOS

ELEMENTOS DE
PROTECCION

NIVEL GERARQUICO

MATERIALES A

RECOLECTAR
SITIO DE TRABAJO

POBLACION
TRANSPORTE

TRANSPORTE INTER
DEPARTAMENTAL
TECNOLOGIA

CLIMA

ALMACENAJE

EMBALAJE

SITIOS LIMPIOS

10

CASCO, CHALECO REFLECTIVO, BOTAS CON PUNTA DE
ACERO, TAPA BOCA, OTROS.

PIRAMIDAL EMPLEADOS, CLASIFICADORES,
ADMON,GERENCIA

VIDRIO, CARTON, METALES, MADERA, PLASTICO,

CUERO, NEUMATICOS, ETC

MONTERIA CORDOBA

URBANA
BICI CARRETAS

CAMIONES, TRACTOCAMIONES, OTROS.

COMPACTADORAS HIDRAULICAS, COMPACTADORAS
MANUALES.

SE MANEJAN DOS ESTACIONES VERANO E
INVIERNO,CALIDO
BODEGA Y PATIO EXTERIOR

TODO CLASIFICADO, PESADO Y COMPACTADO.

Tabla 1 Ficha tecnica
Elaboracion: Propia



5.2.2 PLANOS
BROCHURE YO RECICLO

Imagen 2 yo reciclo

Sitios limpios.com
Direccion: diagonal 20 n 260
LlIamanos al 3003374710
Monteria Cérdoba
Colombia
Desarrolla la cultura del reciclaje
- Aprender a reciclar
- Somos una empresa que te educa
- Te damos los utensilios

Bolsas, tanques y otros
- Gana muchos premios

Un asesor te ensefia a reciclar y empieza ya Reciclamos
* Papel * Cueros
* Carton * Neumaticos
* Plasticos  * Pet
* Metales

* Madera el planeta lo necesita
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6. MATRIZ ESTRATEGICA

6.1 IDENTIDAD ESTRATEGICA
6.1.1 MISION

Ser una empresa lider en la educacion, seleccion, clasificacion, y distribucién de productos
reciclables en la ciudad de Monteria, dando solucion al manejo de las basuras en cuanto sus
residuos solidos renovable y sobre todo ayudando al medio ambiente y el planeta para un mejor

futuro de nuestros nifios y nifias monterianas.

6.2 FUTURO PREFERIDO
6.2.1 VISION

La empresa SITIOS LIMPIQOS, Para el 2021 debe estar como unas de las mejores
recicladoras del pais en cuanto al manejo, seleccion clasificacion y educacion de los residuos
solidos renovables, y ayudando a disminuir las basuras en el relleno sanitario loma grande de

Monteria.
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6.3 OBJETIVOS
6.3.1 Objetivo general

Proponer la creacion de una empresa de reciclaje con el objetivo de disminuir la
contaminacion ambiental, ayudar en el aspecto social y econdmico en la ciudad de Monteria.

6.3.2 Objetivos especificos

» Determinar por medio de este sistema un programa de sensibilizacion y educacion, para
promover la adecuada disposicion de los residuos sélidos.

» Establecer un procedimiento de recoleccion, seleccion y destinacion de los residuos solidos
que se adquieran en el funcionamiento de la empresa de reciclaje.

» Demostrar que la mala disposicién de residuos y las pocas atenciones que le presta a los
mismos representa una seria problemética ambiental y social en la ciudad de Monteria.

» Estudiar la normatividad existente frente al manejo de los residuos sélidos y de los elementos
reciclables.

» Ofrecer alternativas para la buena disposicién de residuos sélidos en nuestra ciudad,

haciendo de estas oportunidades de tipo econdmico o de desarrollo sostenible.
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6.4 VALORES

Estaremos fundamentado en la confianza, seriedad y cumplimiento de todos los servicios
relacionados con nuestra actividad, para asi que todo nuestro pablico en general, empleados y
proveedores y otros tenga la seguridad y el respaldo de un grupo que se desarrolla para el

crecimiento de la region en el campo de los productos solidos renovables.

6.5 ANALISIS DE PESTEL

En monteria el desarrollo de la actividad del reciclaje es dificil ya que cultural mente las
personas no practican este esquema por lo general para ellos todo es un desperdicio y se pierde el
producto del material renovable, lo primero que hay de realizar es el cambio del modelo mental de
las personas ya que tenemos que concientizarla que hay que salvar el planeta y un factor

importante es el reciclaje,

Adicionalmente, se desarrollaran contratos con los clientes para establecer volumenes fijos
de ventas, con lo que la empresa estableceré el compromiso de mantener un flujo sostenido de
productos hacia los consumidores. Con esto alcanzaria un grado de seriedad y compromiso por

parte de la empresa, que es poco comun entre los competidores actuales.

SITIOS LIMPIOS destinara recursos considerables a la promocion de sus actividades entre
los habitantes de las diferentes localidades. Esto con el objetivo de promover al maximo la

separacion de los desechos en la fuente.

Inicialmente se recolectaran de los desechos de los hogares y comercio de la ciudad sin
previa clasificacion, pero a través de una agresiva campafia de sensibilizacion se espera aumentar
paulatinamente la fraccion de desechos que son clasificados en el punto de origen. Con el aumento
de la separacion en los hogares, comercio e industria, se lograria tres cosas muy importantes; la
primera es disminuir los costos en la mano de obra en la clasificacion de los desechos, pues es
mucho mas eficiente el reclasificar los desechos que hacer una clasificacion total; La segunda es
recuperar una mayor cantidad de desechos, pues muchos desechos pierden su potencial al ser
mesclados con otros; y la tercera es crear en las personas conciencia sobre la problematica de los
desechos solidos y la importancia de aprovechar aquellos materiales que se pueden reciclar
(republica, 1991).
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6.5.1 ASPECTO POLITICO ECONOMICO

En monteria existe muchos factores que aumentan los indices de pobreza ya que la falta de
industria genera falta de oportunidades laborales para las personas en general, en el entorno la
falta de cultura ciudadana nos conlleva a no mantener nuestros sitio publicos limpios sino que la
poblacion cree que lo debe sostener es el estado todos debemos aportar un grano, ya que quien lo
disfruta es la poblacion en general, La ciudad ha tenido un cambio significativo en la recuperacion
de los espacios publicos y los parques pero hay que realizar campafias para la conservacion de los
mismos , las basuras son uno de los factores que afectan estos entornos pablicos, por ello
contribuird al desarrollo de la recoleccion de los residuos sélidos renovables educando a la
poblacién en el adecuado uso de las canecas de basuras y los puntos ecoldgicos, para asi tener un

mayor esquema de la recoleccién y manipulacién de los residuos sélidos renovables.

6.5.2 ASPECTO SOCIAL

Dentro de este aspecto, mediante las estadisticas dicha por el ministerio de ambiente en
nuestro pais solo 17% de la basura es reciclada, es por eso se buscara fomentar la educacion en
los planteles educativos de dar completa informacion de como debemos clasificar las basuras y
crear conciencia a nuestros nifios y nifias para asi ir cambiando la mentalidad a los futuros
ciudadanos de nuestra sociedad, ya que con ellos la mayor parte del trabajo se desarrollaria méas
facil, porque la informacion entraria a los hogares, nuestros asesores cuando lleguen a estas
viviendas ya es menos la carga de informacion lo que se hace es mejorar. La persona de esta época
les toca aprender por medio de las charlas de los asesores y mejorar para bien su cultura al no tirar
la asura en cualquier parte, ya que en la actualidad las personas en el municipio de monteria
arrojan las basuras en el suelo, andenes, materas, o parques de la ciudad (MINAMBIENTE,
MINISTERIO DE AMBIENTE, 2016).

6.5.3 ASPECTO TECNOLOGICO
La tecnologia permitira mejorar la manera de los procesos, se utiliza compactadores, la bici

carretas, computadores, basculas y demas maquinaria propia del negocio ya que hoy en dia la

mayor parte del oficio es operado por estas herramientas.
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6.5.4 ASPECTO LEGAL

Para este aspecto del andlisis, las norma dispuesta por el gobierno de Colombia, aplicada
para el presente estudio son, la LEY 9/79 donde dice, el cual se conceden facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica para expedir el Codigo de Recursos Naturales y de
Proteccién al Medio Ambiente, como el DECRETO 1713 DE 2002 Asigna a los Municipio y
Departamentos la responsabilidad en el manejo de los residuos solidos y la obligacion de formular

e implementar Planes de Gestion Integral de Residuos Solido.

En conjuntos a esta también encontramos medidas sanitarias sobre manejo de residuos
solidos descrita en la Ley 09 de 1979. Es una empresa que estara registrada en la cAmara de
comercio de monteria y cumplira con todo los permisos y normas como se dice en el Decreto 605
de 1996 reglamenta la ley 142 de 1994. En cuanto al manejo, transporte y disposicion final de

residuos solidos (residuos, 2017).

6.6 ANALISIS DE PORTER

Amenaza de
nuevos
entrantes

poder de
productos Rivalidad empresas negozacion
sustitutos que compiten de los
proveedores

poder de

negozacion de
los

compradores

Imagen 3 Analisis de porter
Elaboracion: Propia
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6.6.1 Amenaza de las nuevas empresas que entran al mercado

La importancia de conocer cuales y cuantos son las empresas competidoras, es decir que con
un alto nimeros de competidores la amenaza es mayor dentro del sector. La recuperacion de
desechos industriales, pues ofrecen condiciones muchos mas favorables para los recuperadores y
recicladores que sus contrapartes domesticas y comerciales, en el relleno sanitario loma grande de

monteria este se pierde ya que no dejan ingresar a los recicladores y el material termina enterrado.

Para el caso nuestro la amenaza potencial y grande son las bodegas de reciclajes ya existentes y las

nuevas empresas que se estan organizando como la nuestra.

6.6.2 Poder de negociacién de los proveedores
El poder de negociacion con los proveedores es bajo, ya que en el sector del reciclaje se

presentan varias caracteristicas como son:

®,

% Las grandes empresas que son pocas son las que tiene en control en el mercado de compradores
en cuento al precio de compra de los materiales de reciclaje.

¢+ El sector industrial ha estado realizando la compra o venta, no tiene la infraestructura necesaria

para la recoleccién de los residuos sélidos, lo que hace que se genera dependencia hacia los

proveedores.

R/

++ Existe procesos de compra y venta por parte de algunos clientes.

6.6.3 Poder de negociacidon con los clientes
En este aspecto los clientes buscan siempre buscan adquirir los productos a mas bajo precio

y venderlos negociando obtener la mayor cantidad de ganancia.

Las empresas que compran y consumen materiales que son reciclables son grandes, las
cuales son abastecidas por empresas pequefias, lo que hace que ellas puedan imponer los precios,
con los materiales mas atractivos por su precio son el aluminio, el pet, el papel, y los metales no

ferrosos como el cobre (Asociacionrecicladoresbogota, 2014).

6.6.4 Rivalidad entre las empresas por el mercado

La competencia es baja, debido probablemente a que aun existe suficiente mercado para la
coexistencia de todos, Ademas, existe una materia enorme de materias primas por explotar, que se
encuentran constituidas por toda la fraccion de desechos reciclables o reutilizables que es

depositada indebidamente en los botaderos.
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6.6.5 Producto sustituto
En este sector no existe producto sustituto sabiendo que el reciclaje se ha convertido en una
herramienta para el cuidado y el mejoramiento de la naturaleza, sin embargo, la reutilizacion de

materiales reciclables que pueden ser reformado, reutilizado por las industrias y comercializado.
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6. CONCLUSIONES

A traves del presente proyecto y analisis realizado sobre la reutilizacion de residuos s6lidos
en la ciudad de Monteria se concluye que:

- Monteria necesita una empresa que maneje la utilizacion, recoleccion clasificacion
comercializacion de los residuos solidos renovables, ya que en la actualidad las que se encargan de
la compra y venta no cubren con todo el mercado dejando perder mucho material reciclable.

- El estudio realizado es este plan de negocio ha mostrado informacion necesaria que ha
permitido, implementar la creacion de una empresa de reciclaje teniendo en cuenta razones
culturales, sociales, econémicas y mas importante ambientales.

- Existe en Monteria una gran produccion de residuos reciclables que no estan siendo
aprovechados y podrian representar una oportunidad de desarrollo socioeconémico para algunos
sectores como los recicladores y otros de la poblacion.

- El mercado es completamente virgen ya que no se esta explotando de una manera
organizada y hay mucho para poder trabajar sin afectar a las empresas que hoy existen, SITOS
LIMPIOS; entraria a ser parte de un mercado que es nuevo para nuestra ciudad y a la vez se educa
a la poblacion monteriana.
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