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Resumen
El aumento del interés por la salud y el bienestar ha generado un crecimiento
significativo en la demanda de productos lacteos fitness en Colombia. Este articulo presenta un
andlisis estratégico de los habitos de consumo de las empresas fabricantes de estos productos en
el pais. El problema radica en la necesidad de comprender mejor las tendencias del mercado y las
estrategias empresariales adoptadas por estas companias. La metodologia utilizada consistié en
una lista de chequeo que evalud los habitos de consumo vs las estrategias de marketing de estas
empresas. Los principales hallazgos revelaron que las empresas estan adaptando sus estrategias
de marketing para centrarse mas en la salud y el bienestar, respondiendo asi a la creciente
demanda de productos fitness. Ademas, se observo una diversificacion en la oferta de productos
para satisfacer las cambiantes demandas de los consumidores. En conclusion, este andlisis
estratégico demuestra que las empresas fabricantes de productos lacteos fitness en Colombia
estan respondiendo de manera efectiva a las tendencias del mercado y a las necesidades de los
consumidores preocupados por su salud y bienestar.
Palabras clave: Lacteo, Fitness, Analisis, estrategia, habito, consumo, marketing, salud,
consumidor.
ABSTRACT
Increased interest in health and wellness has generated significant growth in the demand
for dairy fitness products in Colombia. This article presents a strategic analysis of the
consumption habits of the companies manufacturing these products in the country. The problem

lies in the need to better understand market trends and the business strategies adopted by these
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companies. The methodology used consisted of a checklist that evaluated the strategies and
consumption habits of these companies. The mamn findings revealed that companies are adapting
their marketing strategies to focus more on health and wellness, thus responding to the growing

demand for fitness products. In addition, diversification in product offerings was observed to
meet changing consumer demands. In conclusion, this strategic analysis demonstrates that dairy

fitness companies in Colombia are responding effectively to market trends and the needs of

health and wellness conscious consumers.
key words: Dairy, Fitness, Analysis, strategy, habit, consumption, marketing, health,

consumer.
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1. Introduccion

El aumento del interés por la salud y el bienestar ha generado un crecimiento significativo en la
demanda de productos lacteos fitness en Colombia. Este articulo presenta un andlisis estratégico de los
habitos de consumo de las empresas fabricantes de estos productos en el pais. El problema radica en la
necesidad de comprender mejor las tendencias del mercado y las estrategias de marketing empresariales
adoptadas por estas compafiias.

Los lacteos son un alimento esencial en la canasta familiar de todos los hogares colombianos. Segun
Ocampo (2016), la leche es el alimento de origen animal con mayor volumen de produccion y consumo en
Colombia, seguido por la carne y los huevos. La leche es una importante fuente de nutrientes basicos
requeridos por los mamiferos, incluidos los seres humanos. Ademas, los lacteos derivados, como el queso,
el arequipe, los dulces y los yogures, han evolucionado mas allad de ser simplemente alimentos y se han
convertido en una fuente clave de nutrientes esenciales en la dieta humana (Parra Huertas, 2012). Estudios
cientificos respaldan la contribucion de los lacteos a la salud dsea, gastrointestinal y metabolica,
promoviendo asi el bienestar general y el rendimiento fisico (Babio et al., 2017). La creciente conciencia
sobre la importancia de adoptar habitos de vida saludables en la sociedad colombiana ha redefinido las
preferencias alimentarias. La tendencia hacia opciones mas saludables, como los productos lacteos fitness,
refleja un cambio significativo en la mentalidad de los consumidores (Villamil et al., 2020). Ademas, el
consumo de bebidas vegetales, como la leche de soya, almendras y coco, también se ha vuelto una tendencia
popular para satisfacer las necesidades actuales demandadas por el ptblico. En el mercado, los alimentos
probidticos, especialmente los yogures, estan experimentando un aumento significativo en sudemanda. Los

productos lacteos son un excelente vehiculo para los microorganismos probidticos, ya que protegen estos
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microorganismos de los elevados niveles de acido estomacaly de la concentracion de bilis intestinal, lo que
los hace mas efectivos (Santillin-Urquiza, 2014.

El término "fitness" se refiere a actividades motrices regulares, planificadas y ejecutadas con el
proposito de mantener un cuerpo en condiciones Optimas, tanto estéticas como de salud (Vanguardia, 2016).
Los productos alimenticios fitness se han convertido en una tendencia popular entre los consumidores
preocupados por su salud y apariencia fisica. Estos productos incluyen cereales de desayuno, yogures
especiales, barritas de frutas y cereales, chips de frutas y verduras, entre otros, dentro de este grupo de
alimentos fitness, existen dos tipos, los alimentos fitness industriales y los alimentos fitness naturales. Los
alimentos fitness naturales se diferencian en que son productos que por su composicion natural ofrece
nutrientes para la salud y la forma fisica, estos son ideales para las personas que mantienen un estado fisico
activo Gottau (2015).

De acuerdo con Carneiro Caneda (2010), la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el
establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial.
Los autores Mccarthy y Perreault (1996), definieron la estrategia de mercadotecnia como “un tipo de
estrategia que define un mercado meta y la combinacién de mercadotecnia relacionada con éL Se trata de
una especie de panorama general sobre el modo de actuar de una empresa dentro de un mercado”. Johnson
y Scholes (2001, p. 17), mencionan que "el andlisis estratégico consiste en comprender la posicion
estratégica de la organizacion en funcion de su entorno externo, sus recursos y competencias internas, y las
expectativas e influencias de los Stakeholders". Asimismo, Dess y Lumpkin (2003) sefialan que el analisis
estratégico es fundamental para la formulacion e implantacion eficaz de las estrategias, implicando tanto

factores externos como internos.
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Segiin el Equipo editorial de The Food Tech, las empresas latinoamericanas de lacteos estan
adoptando nuevas estrategias de marketing para conquistar un mercado en crecimiento. Estas estrategias
incluyen un enfoque en la innovacion, desarrollando nuevos productos y servicios para satisfacer las
necesidades cambiantes de los consumidores. Ademas, se centran en la salud, enfatizando los beneficios
nutricionales de los productos lacteos, y en la sostenibilidad, adoptando practicas que protejan el medio
ambiente.

La metodologia utilizada en este estudio se baso enuna lista de chequeo que evalu6 las estrategias
de marketing vs los habitos de consumo de las empresas fabricantes de productos lacteos fitness en
Colombia. Segun Oliva (2009, p. 10), "La lista de chequeo es una herramienta metodologica que consta de
una serie de items que evalian detalladamente una serie de elementos tedricos o practicos. El objetivo de
las listas de chequeo se define en relacion a la estructura interna de la problematica que esta aborda.

Los principales hallazgos revelaron que las empresas estan adaptando sus estrategias de marketing
para centrarse mas en la salud y el bienestar, respondiendo asi a la creciente demanda de productos fitness.
Ademas, se observé una diversificacion en la oferta de productos para satisfacer las cambiantes demandas
de los consumidores.

El proposito de esta investigacion es proporcionar una vision integral de como las empresas
fabricantes de productos lacteos fitness en Colombia estan respondiendo a las tendencias del mercadoy a
las necesidades de los consumidores preocupados por su salud y bienestar. A través de un analisis
estratégico, se espera identificar oportunidades de mejora que permitan a estas empresas mantenerse
competitivas en un mercado cada vez mas exigente. Para ello, se realizara una contraposicion de los habitos
de consumo vs estrategias de marketing comercial implementadas por las empresas Colanta Alpina y

Alqueria principales fabricantes de productos fitness en Colombia.
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Antes de abordar el analisis del comportamiento del consumidor enel contexto de productos lacteos
fitness, es importante comprender qué es un consumidor. Segin Solomon (2008), “Un consumidor es una
persona que identifica una necesidad o un deseo, realiza una compra y luego desecha el producto” (p. 8).
Posteriormente, se definira el comportamiento del consumidor, considerado como las actividades que las
personas realizan al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que satisfagan sus
necesidades (Schiffman, 2010). En este sentido, el comportamiento del consumidor abarca procesos
mentales, emocionales y acciones fisicas (Molla, 2006).

En las ultimas décadas, los habitos alimenticios han experimentado cambios significativos a nivel
mundial, impulsados por la preocupacion creciente de los consumidores por su salud y apariencia fisica.
Este cambio se refleja en un aumento en el consumo de productos dietéticos y saludables en 235 paises
(Hurtado y Gonzalez, 2008). En Colombia, esta tendencia se ha manifestado de manera similar, segin un
estudio de Fenalco en 2013, que identifico dos tendencias principales en el consumo alimenticio de los
colombianos: un mayor interés en marcas que promuevan el cuidado del medio ambiente y una creciente
preocupacion por la salud y la actividad fisica (CARDONA M, 2016). En este contexto, los consumidores
buscan cada vez mas alimentos con bajos contenidos en grasas y azicares, pero nutritivos y sabrosos
(Hurtado y Gonzalez, 2008). En relacion con los lacteos, en Colombia, al igual que en otras partes del
mundo, ha habido un cambio en los habitos de consumo. Los consumidores muestran interés en productos
lacteos mas saludables, como el yogur griego, y buscan alternativas libres de lactosa y bajas en grasa
(Murcia, 2015).

Estainvestigacion se justifica por la importancia de comprender el comportamiento del consumidor
y las estrategias empresariales en el sector de productos lacteos fitness en Colombia. A través de un analisis

estratégico completo, se espera proporcionar informacion valiosa sobre la formulacion e implantacion
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eficaz de estrategias que le permitan a estas empresas colombianas mantenerse competitivas y satisfacer las
necesidades de los consumidores preocupados por su salud y bienestar.
2. Metodologia

Este estudio tendrd un enfoque de investigacion mixto y de caracter explicativo, ya que analiza
factores que intervienen en la causacionde una accion, actitud o hecho determinado. Utiliza como estratega
de estudio casos piloto (etnografico, biografico o cuantitativo) con una revision de estudios, estadisticas y
documentos, y una técnica estadistica univariable.

El estudio se fundamentara en un analisis estratégico para investigar los habitos de consumo Vs las
principales estrategias de marketing comercial implementadas por las empresas Colanta, Alpina y Alqueria,
fabricantes de productos lacteos fitness en Colombia. Con este enfoque metodoldgico, se implementara una
lista de chequeo (fig. 1) como instrumento de investigacion para confrontar los habitos de consumo, tales
como el consumo consciente, sostenible y socialmente responsable; el consumo basado en el bienestar fisico
y mental; el consumo asentado en la busqueda de experiencias y entretenimiento; el consumo basado en la
gestion del gastoy busqueda del ahorro; y la adopcion del comercio electronico y la compra online.

Ademas, se analizaran las estrategias de marketing comerciales que incluyen el marketing de
fidelizacion, el marketing a través de influencers o de influencia, el marketing de experiencias, el co-
marketing, las experiencias omnicanal, el growth hacking, el marketing conversacional, las campanas de
contenido generado por el usuario en redes sociales y el videomarketing. Este andlisis estara respaldado por
una busqueda bibliografica que abarcara investigaciones, informes de mercado y literatura especializada.

Las variables del estudio incluiran la revision de estudios estadisticos y documentos de marketing
comercial centrados en la salud y el bienestar, la diversificacion de la oferta de productos y la adaptacion a
las demandas cambiantes de los consumidores. Los objetivos de la investigacion seran: analizar las

estrategias de marketing comercial implementadas por Colanta, Alpina y Alqueria; identificar los habitos
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de consumo de productos lacteos fitness en Colombia; evaluar la diversificacion de la oferta de productos

de estas empresas; y determinar el grado de adaptacion de las empresas fabricantes de productos lacteos

fitness a las demandas de los consumidores.

Respectoala hipotesis planteada, se espera encontraruna relacion significativa entre las estrategias

de marketing comerciales centradas en la salud y el bienestar, la diversificacion de la oferta de productos y

la demanda de estos productos. Esto implicaria que las estrategias de marketing comerciales que se centran

en la salud y el bienestar tienen un impacto positivo en la demanda de productos lacteos fitness en

Colombia.

2.1 Instrumento de investigacion.

Figura 1.
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2.2 Resultados

La lista de chequeo (fig.2) contiene los logos de las empresas Alqueria, Colanta y Alpina, cada uno acompafado de una marca de verificacion

ouna X. La marca de verificacion indica que se cumple con los requisitos establecidos, mientras que la X sefiala que no se cumple.

Colanta Algueria Alpina

Si No Si No Si
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Figura 2.
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Figura 3. Matriz DOFA

1. Compromiso con la Sostenibllidad y Responsabilidad Soclal: Alpina, Colanta y Alqueria estan
comprometidas con la sostenibilidad y responsabilidad social, alineandose con las preocupacio-
nes de los consumidores sobre el Impacto ambiental y social de sus elecciones de consumao.

2. Enfoque en el Bienestar Flsico y Mental: Las estrategias de Alpina, Colanta y Alqueria se ajustan
a la creciente demanda de productos que promueven el bienestar fisico y mental, ofreciendo
productos especificos y recomendaciones personalizadas.

3. Creacion de Conexiones Emocionales y Experiencias: Alpina, Colanta y Alqueria utilizan
colaboraciones con influencers, promociones atractivas y eventos para establecer vinculos
emocionales y experiencias memorables con los consumidores.

4. Ofertas y Descuentos para el Ahorro del Consumidor: Las (
promociones exclusivas, descuentos especiales y programas
de fidelizacion iImplementados por Alpina, Colanta y
Alqueria ayudan a maximizar el presupuesto de los
consumidores y fomentan la lealtad a la marca,

5. Adopcion del Comercio Electrénico: La mejora

de plataformas de comercio electronico aplicsdas
por Alpina, Colanta y Alqueria han facilitan el
proceso de compra y promueven la interaccion (
con la marca, adaptandose a las tendencias de
compra en linea,

siclad de Mayor Integracion e
‘ Falta una
integracion Optima entre las estrategias ~
de marketing y los habitos de consumo
identificados en algunos casos.

trateqia e Market

R "y tada de Productos para ¢

ey - Alqueria, carece de una linea
especlﬁca de productos dirigidos al bienestar )
fisico y mental a diferencia de Alpina con su = 3
linea Finesse y de Colanta con su linea Sligth. ¢

3 . Pramao ne ara Atraer ( {
La alta dependencla en promociones y descuentos podria afectar negativamente
la percepcion del valor de la marca.

" | § {
v n MSistis 1 M O DXDEeTEN | Consumidao

Hay varlabllldad enla efectlvldad de las estrategias para crear experiencias
memaorables y vinculos emocionales.

MATRIZ
FODA

1. Creciente Demanda por Productos Sostenibles: El interés en productos
sostenibles estd en aumento, proporcionando oportunidades para expandir y
destacar las iniciativas ecolégicas.

2. Mayor Conciencia sobre el Bienestar: La tendencia hacia una vida saludable y
el bienestar mental crea una mayor demanda de productos que apoyen estos
objetivos.

3. Expansion del Comercio Electrénico: La continua expansion del comercio
electrénico permite mejorar la experiencia de compra y llegar a un publico mas

amplio, : X
) 4. Interés en Experiencias Memorables: La busque-

da de experiencias Unicas y emocionantes ofrece la
oportunidad de fortalecer las conexiones emocio-
nales con los consumidores.

5. Sensibilidad al Precio y Gestién del
Gasto: La necesidad de opciones
econdmicas sin sacrificar calidad puede

) ser aprovechada mediante ofertas y
productos asequibles.

1. Competencia Intensa en el Mercado
) La alta competencia en el mercado de
lacteos fitness puede limitar el
crecimiento y la participacion de
mercado,
2. Cambios en las Preferencias del Consumidor:
Los répidos cambios en las tendencias y
expectativas de los consumidores pueden
) afectar la demanda.

3. Desafios en Mantener la Sostenibllidad: Existen dificultades para mantener
practicas sostenibles a lo largo de toda la cadena de suministro.

4. Regulaciones y Normativas
-Los cambios en las politicas y regulaciones pueden afectar la produccién y
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La investigacion se ha basado en el uso de una lista de chequeo como instrumento metodologico
para examinar la relacion entre los habitos de consumo y las estrategias de marketing aplicadas por
Alpina, Colanta y alqueria, empresas destacadas en la fabricacion de productos lacteos fitness. Los
hallazgos revelan una interseccion significativa entre las preferencias y comportamientos de los
consumidores y las iniciativas de marketing implementadas por estas empresas para satisfacer
dichas demandas.

Sin embargo, a pesar de los resultados positivos, se identifican areas de mejora y oportunidades
para una integracion mas completa de las estrategias de marketing con los habitos de consumo de
los consumidores.

Los resultados obtenidos se fundamentan en el analisis exhaustivo de las paginas web de cada
una de las empresas seleccionadas, donde se evidencian investigaciones, informes de mercado y
literatura especializada que detallan las estrategias implementadas por estas organizaciones. Este
enfoque permite una comprension integral de las practicas y tacticas empresariales adoptadas,
proporcionando una base solida para el andlisis y las conclusiones alcanzadas. A continuacion, se
muestran los resultados:

2.4 Alpina

Resultados de la Investigacion: Andlisis de la Correlacion entre Habitos de Consumo y

Estrategias de Marketing de Alpina

24.1 Consumo Consciente, Sostenible y Socialme nte Responsable:
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Alpina se ha destacado por sucompromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social,
aspectos cada vez mas relevantes para los consumidores preocupados por el impacto ambiental y
social de sus elecciones de consumo. Las estrategias de la empresa, como la neutralidad de carbono
y plastico, asi como las alianzas con organizaciones como ABACO y BAB para abordar la
seguridad alimentaria y nutricional, reflejan una clara respuesta a esta tendencia de consumo
consciente y sostenible

24.2 Consumo Basado en el Bienestar Fisico y Mental:

El bienestar fisico y mental es una prioridad para muchos consumidores, quienes buscan
productos que no solo satisfagan sus necesidades nutricionales, sino que también promuevan su
salud y equilibrio emocional. Alpina ha respondido a esta demanda mediante el desarrollo de su
linea de productos Finesse, disefiada especificamente para ofrecer una fuente confiable de energia y
nutrientes para una alimentacion equilibrada. Ademas, a través de su programa de fidelizacion, la
empresa motiva a los clientes a realizar elecciones saludables y ofrece recomendaciones
personalizadas para mejorar su bienestar.

243 Consumo Asentado en la Bisqueda de Experiencias y Entre tenimiento:

La busqueda de experiencias y entretenimiento va mas alld del mero acto de consumo de
productos; implica la creacion de vinculos emocionales y memorables con la marca. Alpina ha
adoptado estrategias de marketing que van en esta linea, como colaboraciones con influencers,
promociones emocionantes y eventos gastronomicos, que ofrecen experiencias auténticas y
emocionantes a su audiencia. Estas acciones no solo informan, sino que también entretienen,

fortaleciendo asila conexion emocional con la marca.
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244 Consumo Basado enla Gestion del Gasto y Busqueda del Ahorro:

Los consumidores son cada vez mas conscientes de su presupuesto y buscan opciones que les
permitan ahorrar dinero sin sacrificar la calidad. Alpina ha respondido a esta necesidad mediante la
oferta de promociones exclusivas, descuentos especiales y ofertas por tiempo limitado tanto en su
plataforma de comercio electrénico como durante eventos especiales. Estas estrategias ayudan a
maximizar el presupuesto de los consumidores y promueven la lealtad a la marca.

245 Adopcion del Comercio Electronico y la Compra Online:

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, y
Alpina ha sabido adaptarse a esta tendencia. La empresa ofrece una amplia variedad de productos
en linea y ha mejorado la experiencia de compra a través de estrategias como el marketing
conversacional y el contenido generado por el usuario. Esto no solo facilita el proceso de compra
para los consumidores, sino que también fomenta la interaccion con la marca.

2.5 Colanta

Resultados de la Investigacion: Analisis de la Correlacion entre Habitos de Consumo y
Estrategias de Marketing de Colanta

25.1 Fomento de un Consumo Consciente y Sostenible:

Colanta ha demostrado un compromiso solido con la sostenibilidad y la responsabilidad social,
integrando estas preocupaciones en su estrategia de marketing. A través de iniciativas como el
programa Mercolanta, la marca no solo busca fidelizar a sus clientes, sino también promover un
consumo mas consciente y responsable.

2.5.2 Consumo Basado en el Bienestar Fisico y Mental:
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En un mundo donde el bienestar es una prioridad para muchos consumidores, Colanta ha sabido
posicionarse como una opcion que promueve un estilo de vida saludable. La difusion de recetas
nutritivas en plataformas digitales y la inclusion de productos fitness en sus puntos de venta son
ejemplos claros de como la marca se alinea con las aspiraciones de sus clientes en materia de salud
y bienestar.

2,53 Consumo Asentado en la Bisqueda de Experiencias y Entre tenimiento:

La participacion activa en eventos culturales y deportivos permite a Colanta conectar de manera
emocional con suaudiencia y ofrecer experiencias memorables. Ademas, la promocion de recetas
en redes sociales no solo proporciona ideas culinarias, sino también momentos de entretenimiento y
diversion para los seguidores de la marca.

254 Consumo Basado enla Gestion del Gasto y Busqueda del Ahorro:

La implementacion de programas de fidelizacion y la atencion al cliente omnicanal son parte de
los esfuerzos de Colanta para ofrecer soluciones practicas a sus consumidores. Estas estrategias no
solo fortalecen la relacién conla marca, sino que también ayudan a los clientes a optimizar sus
gastos y obtener mayores beneficios.

255 Adopcion del Comercio Electronico y la Compra Online:

En un mundo cada vezmas digital, Colanta ha sabido adaptarse ofreciendo multiples
opciones para realizar compras en linea. Desde su presencia activa en redes sociales hasta el
desarrollo de una aplicacion movil para pedidos, la marca ha facilitado el acceso de sus clientes a
sus productos, consolidando su presencia en el mercado digital.

Estas estrategias de marketing, integradas de manera holistica en la estrategia general de
Colanta, no solo reflejan su compromiso con la excelencia y la innovacion, sino que también han

sido clave en su €xito continuo en el competitivo mercado colombiano.
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2.6 Alqueria
Resultados de la Investigacion: Analisis de la Correlacion entre Habitos de Consumo y
Estrategias de Marketing de Alqueria

2.6.1 Consumo consciente, sostenible y socialmente responsable:

Alqueria ha forjado alianzas estratégicas y desarrollado acciones colaborativas en
el ambito de la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial. A través de iniciativas
como el programa Tienda Perfecta y las asociaciones con empresas como Vitad, la marca
comunica sus valores en consonancia con las preocupaciones de los consumidores por el

bienestar del planeta y de la sociedad.

2.6.2 Consumo basado en el bienestar fisico y mental:

Aunque Alqueria no tiene una linea especifica para este tipo de consumo, cuenta
con productos que promueven la salud y el bienestar. La promocion de productos como
yogures con sabores 100% colombianos y colaboraciones con empresas como Vitad

reflejan su compromiso con el bienestar fisico y mental de los consumidores.

2.6.3 Consumo asentado en la bisqueda de experiencias y entretenimiento:
Alqueria prioriza la experiencia del consumidor, buscando hacerlo el centro de su

estrategia. Participa en eventos culturales y promueve productos innovadores que generan

una conexioén emocional con la marca, ofreciendo experiencias Unicas y entretenimiento

mas alla del simple consumo de lacteos.
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2.6.4 Consumo basado en la gestion del gasto y bus queda del ahorro: La empresa
ofrece promociones y descuentos a través de diversos canales digitales, mostrando su
interés en atraer a consumidores preocupados por la gestion del gastoy la busqueda de
ahorro. Estas estrategias buscan brindar valor agregado y fortalecer la lealtad hacia la
marca.

2.6.5 Adopcion del comercio electronico y la compra online : Alqueria ha
implementado estrategias de comercio electronico, integrando sus canales digitales y fisicos
para mejorar la experiencia del consumidor y aumentar las ventas. Esta innovacion digital

ha sido clave en su posicionamiento como lider en el mercado lacteo colombiano.

Después de realizar un el andlisis detallado de las estrategias de marketing de Alpina, Colanta y
Alqueria en relacion con los habitos de consumo identificados, se revelan hallazgos significativos.
Las tres empresas muestran un compromiso solido con la sostenibilidad y la responsabilidad social,
reflejando la preocupacion de los consumidores por el impacto ambiental y social de sus elecciones.
Este compromiso se materializa en acciones como la neutralidad de carbono y plastico (Alpina), el
programa Mercolanta (Colanta) y alianzas con empresas como Vitad (Alqueria). Ademas,
reconocen la importancia del bienestar fisico y mental, promoviendo productos fitness como la linea
Finesse de Alpina, la linea Slight de Colanta y yogures saludables por Alqueria. Las empresas
también adoptan estrategias que buscan crear conexiones emocionales y experiencias memorables
con los consumidores, como colaboraciones con influencers y eventos gastrondmicos. Ademas, se
esfuerzan por ofrecer opciones que se ajusten al presupuesto de los consumidores, con promociones

y descuentos. Por tltimo, han integrado estrategias de comercio electronico para mejorar la
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experiencia de compra, incluyendo productos fitness en sus plataformas en linea. En conjunto, estas
empresas demuestran una capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los
consumidores, fortaleciendo su posicién en el mercado de productos lacteos fitness en Colombia y
generando mayor satisfaccion entre sus clientes. Aunque hay areas de mejora identificadas, como
una mayor integracion de las estrategias de marketing con los habitos de consumo, en general, estas

empresas estan respondiendo de manera efectiva a las demandas del mercado.

3. Discusion

Los resultados de este analisis estratégico muestran que las empresas fabricantes de
productos lacteos fitness en Colombia han adoptado estrategias de marketing comercial efectivas
para satisfacer la creciente demanda de opciones mas saludables por parte de los consumidores.
Tanto Colanta, Alpina y Alqueria han desarrollado lineas de productos bajos en grasa y calorias,
promoviendo un estilo de vida saludable y utilizando ingredientes naturales de alta calidad,
incluyendo campafias publicitarias que resaltan los beneficios para la salud de los productos bajos
en grasa y calorias, asi como promociones que incentivan la eleccion de opciones saludables en el
punto de venta. Esto indica que las empresas estan respondiendo de manera efectiva a las tendencias
del mercadoy a las necesidades de los consumidores preocupados por su salud y bienestar.

En cuanto a la hipdtesis planteada, los resultados obtenidos confirman que las estrategias de
marketing comercial centradas en la salud y el bienestar tienen un impacto positivo enla demanda
de productos lacteos fitness en Colombia. La aceptacion de estos productos como parte de la dieta
diaria, la preferencia por opciones mas saludables y la incorporacion de productos fitness en un
estilo de vida activo y saludable respaldan la efectividad de las estrategias implementadas por las

empresas.
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Los resultados del estudio demuestran claramente que las empresas Alpina, Colanta y
Alqueria estanrespondiendo de manera efectiva a las demandas cambiantes de los consumidores en
el mercado de productos lacteos fitness en Colombia. Este analisis revela hallazgos significativos
que destacan el compromiso de estas empresas con la sostenibilidad, la responsabilidad social, el
bienestar fisico y mental de los consumidores, asi como la creacion de experiencias memorables y
la adaptacion al comercio electrénico.

Desde una perspectiva teorica, este trabajo contribuye a la comprension de la importancia
de adaptar las estrategias de marketing y los productos ofrecidos a las nuevas tendencias del
mercadoy a las demandas de los consumidores. La incorporacion de practicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente también refleja un compromiso con la responsabilidad social
corporativa, lo que puede mejorar la imagen y reputacion de las empresas a largo plazo.

En cuanto a las aplicaciones practicas, este estudio sugiere que las empresas pueden seguir
desarrollando y promoviendo productos lacteos fitness para satisfacer la creciente demanda de
opciones saludables en el mercado colombiano. Ademas, la ampliacién y diversificacion del
portafolio de productos fitness por parte de Alqueria podria ser una estrategia efectiva para competir
con Colanta y Alpina, que cuentan con una gama mas amplia de opciones.

El compromiso de estas empresas con la sostenibilidad y la responsabilidad social se refleja
en acciones concretas, como la neutralidad de carbono y plastico (Alpina), el programa Mercolanta
(Colanta) y alianzas con empresas como Vitad (Alqueria). Ademas, su enfoque en promover
productos fitness y saludables, como la linea Finesse de Alpina, la linea Slight de Colanta y los
yogures saludables de Alqueria, demuestra una profunda comprension de las necesidades y

preferencias de los consumidores en términos de bienestar fisico y mental.
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Las estrategias de marketing adoptadas por estas empresas para crear conexiones
emocionales y experiencias memorables con los consumidores, como las colaboraciones con
influencers y los eventos gastronomicos, muestran un enfoque centrado en el cliente y una
comprension de la importancia de la experiencia del consumidor en la lealtad. a la marca.

Ademas, el esfuerzo por ofrecer opciones que se ajustan al presupuesto de los
consumidores, con promociones y descuentos, asi como la integracion de estrategias de comercio
electronico para mejorar la experiencia de compra, reflejando una adaptacion efectiva a las
demandas del mercado y una busqueda constante, de satisfacer las necesidades de los consumidores
en un entorno empresarial en constante cambio.

En relacion con las limitaciones, sesgos o problemas encontrados, se destaca que Alqueria
tiene un portafolio de productos fitness mas limitado en comparacioén con sus competidores. Esto
podria representar una debilidad en su posicionamiento en el mercadoy una oportunidad de mejora
para ampliar su oferta y mantenerse competitiva frente a empresas como Colanta y Alpina.

Dado el éxito de las empresas del sector estan teniendo como referencia el marketing de
influencia, seria beneficioso para Alqueria considerar la posibilidad de incorporar esta estrategia en
su plan de marketing. Al asociarse con influencers relevantes y auténticos, Alqueria podria
aumentar su visibilidad, llegar a nuevas audiencias y fortalecer la conexion emocional con sus
clientes, lo que podria traducirse enun mayor éxito en el mercado de productos lacteos fitness en
Colombia.

Este analisis estratégico de las empresas fabricantes de productos lacteos fitness en
Colombia demuestra que estan respondiendo de manera efectiva a las demandas cambiantes de los
consumidores y a las tendencias del mercado. La adaptacion de estrategias de marketing, el

desarrollo de productos saludables y la promocion de un estilo de vida activo y saludable son
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factores clave para el éxito en un mercado cada vez mas exigente y consciente de la importancia de
la salud y el bienestar.

La adopcion del comercio electrénico y la compra online representa una estrategia clave para las
empresas lacteas en Colombia, ya que les permite expandir su alcance, mejorar la experiencia del
cliente y adaptarse a las tendencias actuales. Esta tendencia es un reflejo del cambio hacia un
entorno comercial cada vez mas digitalizado y ofrece oportunidades significativas para el
crecimiento y la innovacion en el sector lacteo fitness.

Aunque este estudio proporciona una vision detallada de las estrategias de marketing de
Alpina, Colanta y Alqueria enrelacion con los hdbitos de consumo identificados, es importante
reconocer que también existen areas de mejora identificadas, como una mayor integracion de las
estrategias de marketing con los habitos de consumo especificos de cada segmento de mercado. A
pesar de estas limitaciones, en general, estas empresas estan demostrando una capacidad para
adaptarse de manera efectiva a las demandas del mercado de productos lacteos fitness en Colombia,

fortaleciendo su posicion en el mercado y generando mayor satisfaccion entre sus clientes.

4. Conclusiones

En este estudio, se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de las estrategias de marketing
de las empresas lideres en el mercado de productos lacteos fitness en Colombia: Alpina, Colanta y
Alqueria. Los hallazgos revelan una serie de practicas que reflejan el compromiso de estas empresas
con la sostenibilidad, la responsabilidad social, el bienestar del consumidor y la adaptacion a las

tendencias del mercado.
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Las conclusiones de este analisis estratégico de los habitos de consumo de las empresas
fabricantes de productos lacteos fitness en Colombia muestran que las estrategias de marketing
centradas en la salud y el bienestar tienen un impacto positivo en la demanda de estos productos.
Las empresas, como Colanta, Alpina y Alqueria, han desarrollado lineas de productos bajos en
grasa y calorias, promoviendo un estilo de vida saludable y utilizando ingredientes naturales de alta
calidad para satisfacer las necesidades de los consumidores preocupados por su salud y bienestar.

Se ha observado que las empresas estan adaptando sus estrategias de marketing comercial
para responder a las demandas cambiantes del mercadoy a las preferencias de los consumidores por
opciones mas saludables. La aceptacion de los productos lacteos fitness como parte de la dieta
diaria, la preferencia por opciones bajas en grasas y calorias, y la incorporacion de estos productos
en un estilo de vida activo y saludable respaldan la efectividad de las estrategias implementadas por
las empresas.

Las tres empresas lacteas colombianas demuestran un fuerte compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social, reflejando la creciente preocupacion de los consumidores
por el impacto ambiental y social de sus elecciones. Acciones como la neutralidad de carbono,
programas de reciclaje y alianzas con empresas sostenibles muestran que estas companias estan
respondiendo a esta demanda del mercado.

A nivel tedrico, este estudio resalta la importancia de adaptar las estrategias de marketing y
los productos ofrecidos a las tendencias del mercadoy a las demandas de los consumidores. La
incorporacion de practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente también demuestra un
compromiso con la responsabilidad social corporativa, lo que puede mejorar la imagen y reputacion

de las empresas a largo plazo.
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Las acciones concretas, como la neutralidad de carbono y plastico, los programas de
responsabilidad social empresarial y las alianzas estratégicas con organizaciones relevantes,
subrayan el compromiso de estas marcas con la sostenibilidad ambiental y social. Estas iniciativas
no solo refuerzan la reputacion de las empresas, sino que también responden a las preocupaciones
cada vez mayores de los consumidores por el impacto de sus decisiones de compra en el medio
ambiente y la comunidad.

En términos practicos, este analisis sugiere que las empresas pueden seguir desarrollando y
promoviendo productos lacteos fitness para satisfacer la creciente demanda de opciones saludables
en el mercado colombiano. La ampliacion y diversificacion del portafolio de productos fitness, asi
como la adopcion de practicas sostenibles, pueden ser estrategias efectivas para competir en un

mercado cada vez mas exigente y consciente de la importancia de la salud y el bienestar.

Asimismo, la promocion de productos fitness y saludables, junto con el desarrollo de lineas
especificas para satisfacer estas demandas, demuestra una profunda comprension de las necesidades
y preferencias de los consumidores en términos de bienestar fisico y mental. Estas estrategias no
solo generan ventas, sino que también fortalecen la lealtad del cliente al asociar la marca con un
estilo de vida saludable y activo.

La creacion de experiencias memorables, a través de colaboraciones con influencers,
eventos gastronémicos y promociones emocionantes, muestra un enfoque centrado en el cliente y
una comprension de la importancia de la conexion emocional enla construccion de relaciones
duraderas con los consumidores.

Ademas, la integracion de estrategias de comercio electronico y la oferta de promociones y

descuentos demuestran una adaptacion efectiva a las demandas del mercado y una capacidad para
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satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores en un entorno empresarial en constante
evolucion.

En cuanto a las limitaciones encontradas en el estudio, se destaca la gama mas limitada de
productos fitness ofrecidos por Alqueria en comparacioén con Colanta y Alpina. Esto representa una
oportunidad de mejora para Alqueria, que podria beneficiarse de ampliar su oferta y mantenerse
competitiva en el mercado.

Este analisis estratégico demuestra que las empresas fabricantes de productos lacteos fitness
en Colombia estan respondiendo de manera efectiva a las tendencias del mercado y a las
necesidades de los consumidores preocupados por su salud y bienestar. La adopcién de estrategias
de marketing centradas en la salud y el bienestar, el desarrollo de productos bajos en grasay
calorias, y la promocion de un estilo de vida activo y saludable son factores clave para el éxito en
un mercado en constante cambio. La continuacion de estas practicas y la expansion del portafolio de
productos fitness pueden ayudar a estas empresas a mantener su competitividad y satisfacer las
demandas del mercado colombiano en el futuro.

En conclusion, este estudio proporciona una vision detallada de como Alpina, Colanta y
Alqueria estan abordando los habitos de consumo y las tendencias del mercado en el sector de
productos lacteos fitness en Colombia. Si bien se identifican areas de mejora, en general, estas
empresas estdn demostrando una capacidad para adaptarse de manera efectiva a las demandas del

mercado, fortaleciendo su posicion y generando mayor satisfaccion entre sus clientes.

5. De acuerdo con la investigacion, se realizan las siguientes recomendaciones estratégicas

para Alpina, Colanta y Alqueria, como principales empresas fabricantes de productos
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lacteos fitnes en Colombia con el objetivo de seguir satisfaciendo las necesidades de los
consumidores.
5.1 Alpina
Se recomienda una diversificacion de la Linea Finesse, Alpina, como lider en el sector lacteo,
enfocada en productos saludables y orientados al bienestar. Para ello, la empresa debe adoptar una
estrategia que no solo amplie su oferta, sino que también se mantenga alineada con las tendencias
emergentes en alimentacion y nutricion. Esta diversificacion en cuanto a los siguientes aspectos
puede incluir:
5.1.1 Innovacion en Productos:

e Desarrollar nuevas variedades de yogures y bebidas fermentadas que incluyan
ingredientes funcionales como probidticos, prebidticos, superalimentos (como la
chia y el lino) y proteinas vegetales.

e Introducir opciones de snacks lacteos que seanricos en proteinas, bajos en azicares
anadidos y que utilicen edulcorantes naturales.

5.1.2 Investigacion y Desarrollo:
e Realizar estudios de mercado continuos para identificar las tendencias emergentes
y las preferencias cambiantes de los consumidores. Esto incluye el monitoreo de
dietas populares, como la keto, la paleo y la plant-based.
e Implementar laboratorios de innovacion donde se puedan experimentar y
desarrollar nuevos productos que respondan a estas tendencias.
5.1.3 Conexion con el Publico Objetivo:
e Crear plataformas de interaccion directa con los consumidores, como encuestas,

focus groups y redes sociales, para entender mejor sus necesidades y deseos.
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e Utilizar esta informacion para ajustar y personalizar los productos y las campafias
de marketing, asegurando que los lanzamientos de nuevos productos estén
alineados con las expectativas del mercado.

5.2 Alqueria

Se sugiere una expansion de su portafolio comercial hacia el segmento Fitness porque Alqueria
es reconocida principalmente por sus productos lacteos tradicionales, pero frente a su competencia:
Colanta y Alpina, necesita crear nuevos productos. Frente a este aspecto se hacen las siguientes
recomendaciones:

5.2.1 Desarrollo de Nuevas Lineas de Productos:
o Crear bebidas lacteas altas en proteina y suplementos nutricionales disefiados
especificamente para deportistas y personas con un estilo de vida activo.
e Introducir versiones de productos lacteos tradicionales que sean bajos en calorias y
sin aziicares afiadidos, utilizando edulcorantes naturales y menos procesados.
5.2.2 Estrategias de Marketing y Educacion:
e Desarrollar campafias educativas que destaquen los beneficios de los productos
fitness de Alqueria, explicando cémo pueden integrarse en una dieta equilibrada y
saludable.
e Colaborar con nutricionistas y entrenadores personales para crear contenido
educativo y validado cientificamente, aumentando la credibilidad de los productos.
533 Colaboraciones y Patrocinios:
e Asociarse con eventos deportivos, gimnasios y comunidades de fitness para

promover los nuevos productos en entornos relevantes.
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e Utilizar a atletas y personas influyentes en el ambito de la salud y el fitness como
embajadores de la marca.

5.4 Colanta

Para fomentar iniciativas de Responsabilidad Social y Expansion de programas, se recomienda
continuar y expandir Mercolanta y otras iniciativas de responsabilidad social para fortalecer su
imagen de marca y atraer a consumidores comprometidos con el cuidado del medio ambiente. Esto
puede lograrse mediante:

54.1 Ampliacion de Programas Existentes:

e Incrementar la escala del programa Mercolanta, asegurando que mas pequefios
productores de leche puedan beneficiarse de las practicas sostenibles y el acceso a
mercados justos.

e Mejorar la transparencia en la cadena de suministro, permitiendo a los
consumidores rastrear el origen de sus productos y verificar las practicas
sostenibles empleadas.

54.2 Nuevas Iniciativas de Responsabilidad Social:
e Implementar programas de neutralidad de carbono, reduccion de plasticos y reciclaje
en toda la operacion de la empresa.
e Iniciar proyectos que beneficien directamente a las comunidades locales, como
programas de educacion nutricional y apoyo a la infraestructura local.

5.4.3 Comunicacion y Marketing Responsable:
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e Desarrollar campafias de marketing que resalten las iniciativas de responsabilidad
social y sostenibilidad, creando una narrativa positiva y atractiva alrededor de la
marca.

e Utilizar certificaciones y etiquetas reconocidas (como organico, fair trade, etc.) para

destacar los esfuerzos de sostenibilidad y atraer a consumidores conscientes.
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