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ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE LA MARCA 

 

 

SEMINARIO DE INVESTIGACIÓN PARA EL DESARROLLO DE MARCA 

Opción de Grado 

 

 

1. TÍTULO DEL PROYECTO  

 

  Estrategias Marketing de Contenidos Dirigido a Pequeñas y Medianas Empresas, 

Startups, E-commerce e Instituciones Sin Ánimo de Lucro Desde la Visibilidad y Reputación de 

la Marca Agencia de Diseño y Desarrollo web Agencynab.com 

 

 

2. JUSTIFICACIÓN 

 

Este estudio analizará la influencia en la visibilidad y reputación en el mercado digital, 

usando herramientas de medición del alcance orgánico y de pauta de los contenidos, la 

evaluación de la interacción de la audiencia, la identificación de tipos de contenido efectivos y la 

propuesta de recomendaciones específicas. El objetivo es resolver la falta de claridad sobre los 

tipos de contenidos más efectivos para atraer tráfico, generar interacción y convertir leads en 



5 

 

 

clientes, produciendo un informe detallado que será entregado al equipo de Agencynab.com para 

su revisión y posterior implementación de acciones estratégicas. El proyecto se enfoca 

exclusivamente en aspectos digitales de la marca y utiliza únicamente los datos y recursos 

disponibles para Agencynab.com. 

 El alcance de este proyecto estará en desarrollar estrategias de marketing de contenidos 

de pequeñas y medianas empresas, startups1, e-commerce 2e instituciones sin ánimo de lucro 

desde la visibilidad y reputación de la Marca Agencia de diseño y desarrollo web.  

 

 

 

 

 
1 Startups: “Pequeña empresa de reciente creación, con alto potencial innovador y tecnológico, donde su modelo es escalable y su 

crecimiento puede ser exponencial.” Herández, C. (2015, 01 de abril) Startup: Qué es y cuáles son sus características. 

Economipedia.com https://economipedia.com/definiciones/startup.html 

 

 

2 Ecommerce o comercio electrónico “es una tienda virtual en la que se venden artículos o servicios destinados a 

los consumidores o empresas”. Peiró, R. (2021, 06 de agosto) Tipos de ecommerce. Economipedia.com 

https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-ecommerce.html 

 

 

https://economipedia.com/definiciones/startup.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
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3. OBJETIVOS  

 

Objetivo general 

 

Desarrollar estrategias de marketing de contenidos para pequeñas y medianas empresas, 

startups, e-commerce e instituciones sin ánimo de lucro desde la visibilidad y reputación de la 

Marca Agencia de diseño y desarrollo web Agencynab.com 

 

Objetivos específicos 

 

Identificar los contenidos digitales publicados por Agencynab.com, que influyen en el 

aumento de leads y conversiones mediante el uso herramientas de gestión de redes sociales 

durante un periodo de tres meses. 

 

Analizar el alcance orgánico y de pauta de los contenidos digitales publicados por 

Agencynab.com durante tres meses continuos, mediante revisión de los patrones y tendencias de 

Metricool que ayudarán a mejorar la visibilidad.  

 

Analizar la interacción y participación de la audiencia en los canales digitales calculando 

la tasa de engagement, efectividad de la estrategia de interacción y comparación con sus 

competidores en línea para su planificación.     
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Proponer las estrategias de marketing de contenidos desde los hallazgos del estudio de los 

contenidos digitales de Agencynab.com, que permitirán optimizar la visibilidad y reputación de 

pequeñas y medianas empresas, startups, e-commerce e instituciones sin ánimo de lucro.  

 

4. ENTREGABLES DEL PROYECTO 

 

Informe de Tipos de Contenido Efectivos 

● Identificación y descripción de los tipos de contenido más efectivos en términos de 

generación de leads y conversiones para Agencynab.com. 

● Recomendaciones específicas sobre cómo optimizar y mejorar la producción de estos tipos 

de contenido. 

 

Informe de Análisis de Alcance Orgánico y de Pauta (Herramienta Metricool) 

● Detalles sobre el alcance orgánico y de pauta de los contenidos de Agencynab.com en 

diferentes plataformas digitales. 

● Análisis de tendencias y patrones observados en el alcance de los contenidos.  

 

Informe de Evaluación de Interacción y Participación 
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● Resultados detallados sobre la interacción y participación de la audiencia con los 

contenidos generados por Agencynab.com. 

● Análisis de patrones de comportamiento y estudio de la efectividad de las estrategias de 

interacción. 

● Comparación del desempeño de Agencynab vs sus competidores en línea.  

 

 

Documento de Recomendaciones y Mejoras 

● Recomendaciones detalladas y específicas de la estrategia de marketing de contenidos de 

Agencynab.com, basadas en los hallazgos y análisis realizados. 

● Propuestas de mejoras concretas para fortalecer la presencia y reputación de la marca en el 

mercado digital. 
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5. DESTINATARIOS DEL PROYECTO 

 

Los destinatarios o stakeholders de este proyecto como se pueden ver en la figura 1, 

incluyen nivel externo a pequeñas y medianas empresas, startups, e-commerce e instituciones 

sin ánimo de lucro; a nivel interno los directivos y colaboradores de agencia Agencynab 

quienes necesitan conocer los resultados y recomendaciones para tomar decisiones 

estratégicas en la empresa.  

 

Directivos de Agencynab.com. Interesados en entender cómo las estrategias de marketing de 

contenidos pueden beneficiar la marca y mejorar su visibilidad y reputación.  

 

Colaboradores de Agencynab.com, quienes comprenderán las recomendaciones y mejoras 

propuestas para implementarlas en las estrategias de marketing de contenidos. 

Pequeñas y medianas empresas. Que tienen interés en implementar una estrategia de marketing 

de contenidos.  

 

Starups. Este tipo de empresas por su modelo necesitan comprender las estrategias de marketing 

de contenidos que optimizan la visibilidad y reputación de marca.  

 

E -commerce: Para el comercio electrónico será de interés conocer las tendencias y estrategias 

efectivas en marketing de contenidos para generar oportunidades de venta.  
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Instituciones sin ánimo de lucro. Interesadas en conocer e implementar estrategias de marketing 

de contenidos para aumentar numero de socios o integrantes.  

 

Figura 1 Stakeholders  

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 



11 

 

 

6. ACTIVIDADES A REALIZAR  

 

Para el desarrollo de las actividades, se detallan cuatro fases para ejecutarse en un tiempo de 26 

semanas.     

 

Fase 1. Análisis y recopilación inicial. Tendrá una duración de 10 semanas.  

Fase 2. Evaluación de estrategias y competencias. Tendrá una duración de 6 semanas. 

Fase 3. Análisis y propuesta de mejora. Tendrá una duración de 4 semanas  

Fase 4. Implementación y seguimiento. Duración 6 semanas.   
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Tabla 1  

Plan de trabajo 

PLAN DE TRABAJO 

 Actividad Objetivo a alcanzar 
Persona 

responsable 
Tiempo Recursos Resultados 

F

A

S 

E 

1 

 

 

Recopilación 

y análisis 

inicial 

Obtener información 

detallada sobre los 

contenidos publicados y sus 

métricas de rendimiento 

Analista de 

datos 

4 

semanas 

Herramientas de 

análisis de redes 

sociales y 

Google 

Analytics 

Informe detallado sobre el alcance 

orgánico de los contenidos de 

Agencynab.com en diferentes 

plataformas digitales. 

Identificar patrones de 

comportamiento y 

tendencias relevantes en la 

interacción con los 

contenidos. 

Analista de 

datos 

6 

semanas 

Herramientas de 

análisis de 

datos, software 

de 

visualización. 

Informe de análisis de tendencias y 

patrones observados en el alcance 

de contenidos. 

A

S 

E 

2 

Analizar y 

Evaluar  

Analizar el desempeño de 

diferentes tipos de 

contenido en términos de 

generación de leads y 

conversiones.  

Equipo de 

marketing de 

contenidos 

6 

semanas 

Herramientas de 

análisis de 

marketing, 

CRM. 

Informe detallado sobre la 

interacción y participación de la 

audiencia con los contenidos de 

Agencynab.com,  

Evaluar el desempeño de 

Agencynab.com frente a 

competidores directos en 

marketing de contenidos 

Equipo de 

marketing de 

contenidos 

Herramientas de 

análisis de 

competencia, 

benchmarking 

Informe de patrones de 

comportamiento y análisis de la 

efectividad de las estrategias de 

interacción. 

F

A

S 

E 

3 

Analizar y 

proponer 

Analizar resultados y 

tendencias del mercado. 

Analista de 

datos 

2 

semanas 

Software de 

análisis y 

presentación de 

datos. 

Informe detallado sobre los tipos de 

contenido más efectivos en 

términos de generación de leads y 

conversiones para Agencynab.com 

Desarrollar propuesta de 

mejora y optimización 

Equipo de 

marketing 

2 

semanas 

Herramientas de 

diseño, software 

de presentación 

Documento con recomendaciones 

detalladas para optimizar y mejorar 

las estrategias de marketing de 

contenidos de Agencynab.com. 

F

A

S 

E 

4 

 Proponer y 

monitorear 

Implementar mejoras 

Equipo de 

marketing/ 

Analista de 

datos 

3 

semanas 

Herramientas de 

gestión de 

proyectos 

Presentación final de y documento 

escrito con los detalles de la 

implementación de la estrategia 

para Agencynab.com. 

 
Seguimiento de métricas y 

evaluación. 

Equipo de 

marketing 

3 

semanas 

Herramientas de 

seguimiento de 

métricas 

Informe de seguimiento a la 

implementación. 

Elaboración propia 
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Figura 2 Fases plan de trabajo  

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

 

7. FASES CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 

 

Se detallan las etapas para completar el proyecto.  Ver figura 3: Ciclo de vida del proyecto. 
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Fase de Inicio. Proporciona una visión global del proyecto, se define al alcance del proyecto, se establecen 

los objetivos SMART, entregables y los stakehoders.  

 

Fase de Planificación. En esta fase se realizará una planificación detallada del proyecto definiendo las 

tareas y actividades, se estiman tiempos y recursos, se realiza la creación del cronograma del proyecto, 

presupuesto e identificación de los riesgos. 

 

Fase de ejecución. En esta fase se lleva a cabo el plan de trabajo, implica asignación de responsabilidades, 

seguimiento del avance del proyecto, comunicación con los stakeholders. 

 

Fase de seguimiento. En esta fase se establecen herramientas de seguimiento y control asegurando el 

rumbo del proyecto, se establecen canales de comunicación con los equipos de trabajo.   

 

Fase de cierre. Se procede a la recolección y finalización de la documentación requerida, se evalúa el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto, se identifican las lecciones aprendidas  
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Figura 3.  Ciclo de vida del proyecto 

 

Elaboración propia  
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8. ESTIMACIÓN DE TIEMPOS Y RECURSOS 

 

Los recursos propuestos son tecnológicos: Herramientas como Metricool, CRM 

Verzia Analytics, herramienta de diseño Freepik y herramienta Monday.  

Recursos humanos: Analista de datos, especialista en redes sociales, analista de 

marketing digital y estratega de contenidos.  

 

Figura 4. Fases y Recursos  

 

 

Elaboración propia 
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9. ANÁLISIS DE RIESGOS  

 

Los posibles riesgos que se pueden presentar se han clasificado en riesgos del 

proyecto, riesgos técnicos y riesgos del negocio. Riesgos del proyecto: corresponden a una 

planificación incorrecta, falta de recursos, falta de comunicación, incumplimiento del 

cronograma. Riesgos técnicos: falta de acceso a datos precisos, cambios de algoritmos en 

redes sociales, dificultad de obtener datos de competidores, cambios repentinos en 

estrategias de consumidores. Riesgos del negocio: incumplimiento plan de trabajo, 

resistencia al cambio, implementación incorrecta de recomendaciones y retroalimentación 

negativa de la audiencia.  

 

 

10. GESTIÓN DE RIESGOS 

 

Una vez identificados los posibles riesgos se hace un análisis para determinar el grado de 

probabilidad y determinar el impacto que puede tener en el proyecto. Ver tabla 2: Gestión de 

riesgos.  
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Tabla 2. 

Gestión de riesgos  

 

 

 

Elaboración propia 
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11. ESCENARIOS 

 

 

Figura 5. Posibles escenarios 
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12. PRESUPUESTO 

 

 

 

Para la ejecución de este proyecto se estima un costo total de $69.860.000. De este total, el costo para 

recursos humanos es de $51.200.000, mientras que el costo para recursos tecnológicos es de $18.660.000.  

 

Tabla 3. 

 

Presupuesto 
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