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ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA MARCA

SEMINARIO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO DE MARCA

Opcion de Grado

1. TITULO DEL PROYECTO
Estrategias Marketing de Contenidos Dirigido a Pequefias y Medianas Empresas,
Startups, E-commerce e Instituciones Sin Animo de Lucro Desde la Visibilidad y Reputacion de

la Marca Agencia de Disefio y Desarrollo web Agencynab.com

2. JUSTIFICACION

Este estudio analizara la influencia en la visibilidad y reputacién en el mercado digital,
usando herramientas de medicion del alcance organico y de pauta de los contenidos, la
evaluacion de la interaccion de la audiencia, la identificacion de tipos de contenido efectivos y la
propuesta de recomendaciones especificas. El objetivo es resolver la falta de claridad sobre los

tipos de contenidos mas efectivos para atraer trafico, generar interaccion y convertir leads en



clientes, produciendo un informe detallado que sera entregado al equipo de Agencynab.com para
su revision y posterior implementacion de acciones estratégicas. El proyecto se enfoca
exclusivamente en aspectos digitales de la marca y utiliza Unicamente los datos y recursos

disponibles para Agencynab.com.

El alcance de este proyecto estara en desarrollar estrategias de marketing de contenidos
de pequefias y medianas empresas, startups!, e-commerce 2e instituciones sin animo de lucro

desde la visibilidad y reputacién de la Marca Agencia de disefio y desarrollo web.

! Startups: “Pequefia empresa de reciente creacion, con alto potencial innovador y tecnolégico, donde su modelo es escalable y su
crecimiento puede ser exponencial.” Herandez, C. (2015, 01 de abril) Startup: Qué es 'y cudles son sus caracteristicas.
Economipedia.com https://economipedia.com/definiciones/startup.html

2 Ecommerce o comercio electronico “es una tienda virtual en la que se venden articulos o servicios destinados a
los consumidores 0 empresas”. Peird, R. (2021, 06 de agosto) Tipos de ecommerce. Economipedia.com
https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-ecommerce.html


https://economipedia.com/definiciones/startup.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html

3. OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar estrategias de marketing de contenidos para pequefias y medianas empresas,
startups, e-commerce e instituciones sin animo de lucro desde la visibilidad y reputacion de la

Marca Agencia de disefio y desarrollo web Agencynab.com

Objetivos especificos

Identificar los contenidos digitales publicados por Agencynab.com, que influyen en el
aumento de leads y conversiones mediante el uso herramientas de gestion de redes sociales

durante un periodo de tres meses.

Analizar el alcance organico y de pauta de los contenidos digitales publicados por
Agencynab.com durante tres meses continuos, mediante revision de los patrones y tendencias de

Metricool que ayudaran a mejorar la visibilidad.

Analizar la interaccién y participacion de la audiencia en los canales digitales calculando
la tasa de engagement, efectividad de la estrategia de interaccién y comparacion con sus

competidores en linea para su planificacion.



Proponer las estrategias de marketing de contenidos desde los hallazgos del estudio de los
contenidos digitales de Agencynab.com, que permitiran optimizar la visibilidad y reputacion de

pequefias y medianas empresas, startups, e-commerce e instituciones sin &nimo de lucro.

4. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Informe de Tipos de Contenido Efectivos

e Identificacion y descripcién de los tipos de contenido mas efectivos en términos de

generacion de leads y conversiones para Agencynab.com.

e Recomendaciones especificas sobre como optimizar y mejorar la produccién de estos tipos

de contenido.

Informe de Analisis de Alcance Organico y de Pauta (Herramienta Metricool)

o Detalles sobre el alcance organico y de pauta de los contenidos de Agencynab.com en

diferentes plataformas digitales.

e Analisis de tendencias y patrones observados en el alcance de los contenidos.

Informe de Evaluacion de Interaccion y Participacion



Resultados detallados sobre la interaccion y participacion de la audiencia con los

contenidos generados por Agencynab.com.

Analisis de patrones de comportamiento y estudio de la efectividad de las estrategias de

interaccion.

Comparacion del desempefio de Agencynab vs sus competidores en linea.

Documento de Recomendaciones y Mejoras

Recomendaciones detalladas y especificas de la estrategia de marketing de contenidos de

Agencynab.com, basadas en los hallazgos y anélisis realizados.

Propuestas de mejoras concretas para fortalecer la presencia y reputacion de la marca en el

mercado digital.



5. DESTINATARIOS DEL PROYECTO

Los destinatarios o stakeholders de este proyecto como se pueden ver en la figura 1,
incluyen nivel externo a pequefas y medianas empresas, startups, e-commerce e instituciones
sin animo de lucro; a nivel interno los directivos y colaboradores de agencia Agencynab
quienes necesitan conocer los resultados y recomendaciones para tomar decisiones

estratégicas en la empresa.

Directivos de Agencynab.com. Interesados en entender como las estrategias de marketing de

contenidos pueden beneficiar la marca y mejorar su visibilidad y reputacion.

Colaboradores de Agencynab.com, quienes comprenderan las recomendaciones y mejoras

propuestas para implementarlas en las estrategias de marketing de contenidos.

Pequefias y medianas empresas. Que tienen interés en implementar una estrategia de marketing

de contenidos.

Starups. Este tipo de empresas por su modelo necesitan comprender las estrategias de marketing

de contenidos que optimizan la visibilidad y reputacion de marca.

E -commerce: Para el comercio electronico sera de interés conocer las tendencias y estrategias

efectivas en marketing de contenidos para generar oportunidades de venta.
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Instituciones sin animo de lucro. Interesadas en conocer e implementar estrategias de marketing

de contenidos para aumentar numero de socios o integrantes.

Figura 1 Stakeholders

INTERNOS EXTERNOS

DIRECTIVOS

T

STAKEHOLDERS
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Elaboracién propia
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6. ACTIVIDADES A REALIZAR

Para el desarrollo de las actividades, se detallan cuatro fases para ejecutarse en un tiempo de 26

Semanas.

Fase 1. Analisis y recopilacion inicial. Tendra una duracion de 10 semanas.
Fase 2. Evaluacion de estrategias y competencias. Tendra una duracién de 6 semanas.
Fase 3. Analisis y propuesta de mejora. Tendra una duracion de 4 semanas

Fase 4. Implementacion y seguimiento. Duracién 6 semanas.



Tabla 1

Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

12

I Actividad

F

A

S
Recopilacion

= y analisis

1 inicial

A

S Analizary

E Evaluar

2

F

A

5| Analizary
proponer

=

3

=

A

S

= | Proponery

I [monitorear

_— Persona .
Obijetivo a alcanzar Tiempo Recursos Resultados
responsable
. . Herramientas de
Obtener informacion andlisis de redes Informe detallado sobre el alcance
detallada sobre los Analista de 4 . orgénico de los contenidos de
. . sociales y :
contenidos publicados y sus datos semanas Gooale Agencynab.com en diferentes
métricas de rendimiento g. plataformas digitales.
Analytics
Identificar patrones de Herramientas de
i . analisis de Informe de andlisis de tendencias
comport_amlento y Analista de 6 y
tendencias relevantes en la datos, software  patrones observados en el alcance
. ” datos semanas .
interaccion con los de de contenidos.
contenidos. visualizacion.
Analizar el desempefio de .
. . P . Herramientas de Informe detallado sobre la
diferentes tipos de Equipo de P . L L
. S . analisis de interaccion y participacion de la
contenido en términos de marketing de . L .
- . marketing, audiencia con los contenidos de
generacion de leads y contenidos
. 6 CRM. Agencynab.com,
conversiones.
semanas
Evaluar el desempefio de Equino de Herramientas de Informe de patrones de
Agencynab.com frente a ma?ke?in de analisis de comportamiento y andlisis de la
competidores directos en _g competencia, efectividad de las estrategias de
. . contenidos . - .
marketing de contenidos benchmarking interaccion.
Software de  Informe detallado sobre los tipos de
Analizar resultados y Analista de 2 analisis y contenido mas efectivos en
tendencias del mercado. datos semanas presentacion de términos de generacion de leads y
datos. conversiones para Agencynab.com
. Documento con recomendaciones
. Herramientas de . .
Desarrollar propuesta de Equipo de 2 disefio. software detalladas para optimizar y mejorar
mejora y optimizacién marketing  semanas ' L las estrategias de marketing de
de presentacion .
contenidos de Agencynab.com.
Equipo de . Presentacion final de y documento
. Herramientas de .
. marketing/ 3 ) escrito con los detalles de la
Implementar mejoras . gestion de . L .
Analistade semanas implementacion de la estrategia
proyectos
datos para Agencynab.com.
. - . Herramientas de .
Seguimiento de métricas y Equipo de 3 L Informe de seguimiento a la
L . seguimiento de . -
evaluacion. marketing  semanas implementacion.

métricas

Elaboracion propia
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Figura 2 Fases plan de trabajo

Fase 1: Recopilacién

y Analisis Inicial
aObtener informacion detallada sobre los
contenidos publicados ¥ sus metricas de
rendimiento
aldentificar patrones de comportamiento y
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atnalizar el desempefio de diferentes tipos de
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v conversiones
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implementazion

i @ Fase 3: Andlisis y
Propuestas de Mejora
oSintetizar resuliados y tendencias identificadas
para comprender el panorama general
oDesarrollar  recomendaciones y propuestas
especificas para  optimizar  estrategias  de
marketing

metricool

ia con competidores

Nomenclatura: Mlnd\cadcres ® Tiempo on somanas mﬁ Analisla de Dalos g@g Cquipe de Markeling W NDatos Meta

Elaboracion propia

7. FASES CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Se detallan las etapas para completar el proyecto. Ver figura 3: Ciclo de vida del proyecto.
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Fase de Inicio. Proporciona una visién global del proyecto, se define al alcance del proyecto, se establecen

los objetivos SMART, entregables y los stakehoders.

Fase de Planificacion. En esta fase se realizard una planificacién detallada del proyecto definiendo las
tareas y actividades, se estiman tiempos y recursos, se realiza la creacién del cronograma del proyecto,

presupuesto e identificacion de los riesgos.

Fase de ejecucidn. En esta fase se lleva a cabo el plan de trabajo, implica asignacion de responsabilidades,

seguimiento del avance del proyecto, comunicacidn con los stakeholders.

Fase de seguimiento. En esta fase se establecen herramientas de seguimiento y control asegurando el

rumbo del proyecto, se establecen canales de comunicacidon con los equipos de trabajo.

Fase de cierre. Se procede a la recoleccion y finalizacidon de la documentacidn requerida, se evalda el

cumplimiento de los objetivos del proyecto, se identifican las lecciones aprendidas



Figura 3. Ciclo de vida del proyecto

Planificacién

Tareas y actividades.
Estimar tiempos y recursos.
Crear cronograma del proyecto.
Crear presupuesto del proyecto.
Identificary gestionar riesgos.

v

Seguimiento

Establecer canales de
comunicacién.

Utilizar herramientas de
seguimientoy control.

v
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Iniciacién

Definicion de alcance del
proyecto.
Establecimientode
objetivos
Definicion de entregables.
Definicion de stakeholders.

Asignacion de
responsabilidades.
Seguimiento delavance del
proyecto..
Comunicacion con
stakeholders.
Gestion de cambios

Elaboracién propia

F

Evaluacion de

cumplimiento de objetivos.

Documentar lecciones
aprendidas.




8. ESTIMACION DE TIEMPOS Y RECURSOS

16

Los recursos propuestos son tecnologicos: Herramientas como Metricool, CRM

Verzia Analytics, herramienta de disefio Freepik y herramienta Monday.

Recursos humanos: Analista de datos, especialista en redes sociales, analista de

marketing digital y estratega de contenidos.

Figura 4. Fases y Recursos

Fase

Fase 1: Recopilacion y Andlisis Inicial
Fase 2: Evaluacién de Estrategias

Competencia

Fase 3: Andlisis y Propuestas de Mejora

Fase 4: Implementacion y Seguimiento

Recurso Humano que lo
usara

Analista de Datos (1)

Equipo de Marketing (2)

Analista de Datos (1)

Equipo de Marketing (2)

Analista de Datos (1)
Equipo de Marketing (3)

Recursos
Tecnolégicos
Hemramienta
Metricool de

andlisis de redes
sociales, Google

Analytics

CRM
Omnichannel
Verzia

CRM Verzia
Analytics
Software de
andlisis
herramienta
Freeplk de
disefio
Hemramienta
Monday para
gestion de
proyectos
seguimiento de

métricos

Elaboracién propia

Tiempo en Meses de licencia
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9. ANALISIS DE RIESGOS

Los posibles riesgos que se pueden presentar se han clasificado en riesgos del
proyecto, riesgos técnicos y riesgos del negocio. Riesgos del proyecto: corresponden a una
planificacion incorrecta, falta de recursos, falta de comunicacion, incumplimiento del
cronograma. Riesgos técnicos: falta de acceso a datos precisos, cambios de algoritmos en
redes sociales, dificultad de obtener datos de competidores, cambios repentinos en
estrategias de consumidores. Riesgos del negocio: incumplimiento plan de trabajo,
resistencia al cambio, implementacion incorrecta de recomendaciones y retroalimentacion

negativa de la audiencia.

10. GESTION DE RIESGOS

Una vez identificados los posibles riesgos se hace un andlisis para determinar el grado de

probabilidad y determinar el impacto que puede tener en el proyecto. Ver tabla 2: Gestion de

riesgos.



Tabla 2.

Gestion de riesgos

RIESGO PROBABILIDAD CONSECUENCTAS ESTRATEGIA
Planificacion incorrecta Baja Importantes Analizar informacion antes de tomar decisiones.
Falta de recursos Baja Tmportantes Elaboracién de un plan de administracion de
recursos.
Falta de comunicacion Baja Importantes Definir I.IledIOS de comunicacién con el equipo
de trabajo.
Incumplimiento en Baja No importantes Monitoreo permanente del cronograma, designar
cronograma responsable.

Falta de acc.eso a datos Media Tportantes US(? de fuente.s conﬁables'y. a.ctuallzada. Usar

precisos varias herramientas de analisis de datos.
Cambios en alg.orltmos en Media Tportantes Segmrfnen.to a noticias sobre tendencias y
redes sociales actualizaciones de las plataformas.
Dificultad de ob.tener datos de Media Tmportantes Uso de herramientas de marlfe?mgy CRM.
competidores Monitoreo de contenido orgénico.

Camt?ws repenl:mos en Media Tmportantes Momtoref) Pennanente dela cqnpetencm para
estrategias de competidores adaptar rapidamente la estrategia.
Incumplnmento. del plan de Baja No Importantes Se permlt.e t.leleﬂlda(.:l siempre que se cumpla

trabajo con el objetivo v los tiempos.
Implementacion de estrategias de comunicacion

Resistencia al cambio Media Importantes efectivas, fomentar retroalimentacion. Involucrar

stakeholders.
Implementacion 1n.c0rrecta de Media Importantes .Plan de acorr.q,aanannento en la etapa de
recomendaciones implementacion.
Retroalimentacion negativa de Media Importantes Revision de comentarios, plan para involucrar a

la audiencia

la audiencia y trabajar en cocreacion.

Elaboracién propia
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11. ESCENARIOS

Figura 5. Posibles escenarios

P L AN

OPTIMISTA

Agencynab logra
reconocimiento en el
mercado, su participacion
en el mercado crece y sus
clientes solicitan aumentar
portafolio de servicios.

I FI1CAC

La incertidumbre y
recesion econémica del
pais ocasionan
decrecimientoen la
participacion del mercado.

Il O N P OR

O0TOTO

PESIMISTA

PROBABLE

La marca Agencynab
aprovecha la tendencia de
marketing digital para
aumentar su base de
clientes.

ESCENAR

TENDENCIAL

Agencynab se asesorade
expertos, parairala
vanguardia de las
tendencias actuales y
futuras.
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O S

ALTERNATIVO

Agencynab monitorea su
entorno, tendencias,
regulaciones y variaciones
para determinar posibles
eventos inesperados.

ESTRATEGIA

Lanzamiento de
nuevos paquetes y
servicios

ESTRATEGIA

Fortalecer productos y
servicios actuales y
lograr diversificar
mercado

ESTRATEGIA

Estrategias de
diferenciacion y
fortalecerla
experiencia de usuario.

ESTRATEGIA

Integrar
tecnologias
emergentes,
enfoque 360

ESTRATEGIA

Adaptacion rapida
al cambio
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12. PRESUPUESTO

Para la ejecucion de este proyecto se estima un costo total de $69.860.000. De este total, el costo para

recursos humanos es de $51.200.000, mientras que el costo para recursos tecnologicos es de $18.660.000.

Tabla 3.

Presupuesto

Presupuesto Tecnoldgico
Recurso Humano que lo Recursos

Fase .
usara Tecnologicos

Tiempo en Meses de Licencia Costo Estimado
Herramienta
Meftricool de
Fase 1: Recopilacion y Andlisis Inicial Analista de Datos (1) andlisis de redes 12 $2,00
sociales, Google
Analytics

CRM
Equipo de Marketing (2) Omnichannel 12 $5.50
Verzia

CRM Verzia
Analytics
Software de
andlisis

Fase 2: Evaluacion de Estrategias y
Competencia

Analista de Datos (1),

Fase 3: Andlisis y Propuestas de Mejora Equipo de Markefing (2)

heramienta
Freepik de 12 $2,06
disefo

Heramienta
Monday para

Andlista de Datos (1), gestién de

Equipo de Marketing (3) proyectos,
seguimiento de

métricas

Fase 4: Implementacién y Seguimiento 12 $2.60

Total General $15,66

Subtotal Recurso Tenolégico $15,66



Fase 1: Identificar y Recopilar

Tarea/Actividad Duracién Semana

Recopilacién de datos sobre contenidos y
meétricas existentes
Andilisis de tendencias y patrones de
comportamiento de la audiencia
Subiotal Fase 1

Fase 2: Analizar y Evaluar
Tarea/Actividad Duracién Semana

Evaluacion de la efectividad de tipos de
contenido
Comparativa de desempefio con
competidores
Subtotal Fase 2

Fase 3: Andlisis y Proponer

Tarea/Actividad Duracién Semana
Andilisis de resultados y tendencias

Propuestas de Mejora y Optimizacién
Subfotal Fase 3

Fase 4: Proponer y Seguimiento

Tarea/Actividad Duracién Semana

Implementacién de mejoras 3
Seguimiento de métricas y evaluacion
Subtotal Fase 4

Subtotal Recurso Humano

Recursos
Humanos
Andlista de
Datos
Andlista de
Datos

Recursos
Humanos
Equipo de
Marketing
Equipo de
Marketing

Recursos
Humanos
Andlista de
Datos
Equipo de
Marketing

Recursos
Humanos
Equipo de
Marketing
Analista de
Datos
Equipo de
Marketing

21

Recursos Tecnolégicos

Herramientas de andlisis de redes
sociales, Google Analytics
Heramientas de andlisis de datos,
software de visualizacién

Recursos Tecnolégicos

Heramientas de andlisis de
marketing, CRM
Herramientas de andilisis de
competencia, benchmarking

Recursos Tecnolégicos

Software de andilisis, presentaciéon de
datos
Herramientas de disefo, software de
presentacion

Recursos Tecnolégicos
Hemramientas de gestion de
proyectos

Hemramientas de seguimiento de
métricas

Recurso Humano

Herramientas Tecnolégicas
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