MECHANICAL BRAKES

FICHA TECNICA

MECHANICAL BRAKES
READY FOR SERVICE

Denominacion del servicio: Taller Mecéanico con servicio domicilio profesionales en frenos (de
ahogo, aire comprimido, liquido hidraulico), cambio de aceite y demas lubricantes, rectificacion de
discos y campanas

Direccion: Carrera. 86 #68-72

Teléfonos: 981337400 - 3426-3427 Fax: 981337416

Correo electronico: mechanical brakes@ Ready.org.co

Atencion al publico (Taller): Lunes a viernes 8:30am a 5:00pm — sabado 9:30am a 3:30pm

Atencion de servicio a domicilio: 6:00 am a 12pm

1) SERVICIO:
/ = /
El servicio a brindar de mecanica automotriz especializada en frenos (de ahogﬁsire_ -
comprimido, liquido hidraulico), cambio de aceite y demas lubrica . rectificacion de
discos y campanas, es personalizado y se prestara en el lugar d ed lo necesite,
hogar, parqueadero de oficina o en el lugar donde esté ubicado il reparandolo
con los mejores estandares de calidad.

1. a. Ademas de tener un taller a la disposicion de los usuarios cuando lo necesiten si
estan cerca y quieren pasar hacer su reparacién o revision.

1. b. Seréa poseedor de una tarjeta personalizada la cual le dara unos descuentos en
repuestos al completar 3 servicios realizados en nuestro taller. Un privilegio solo para
nuestros clientes que adquieran la tarjeta frenpass.

1. ¢. Adicional al adquirir el servicio tendra derecho a cada mes, un lavado de su
vehiculo.

1. d. Antes de llegar al taller puede llamar o enviar un mensaje de texto (whatsapp,
Facebook), para tener un mecanico y todo el equipo de herramientas listo esperando la
llegada del usuario.

2) AL ADQUIRIR EL SERVICIO:

Se realizara un perfil mecanico del automotor asi, se conocera el uso el cual se le da al
automovil y el tiempo de deterioro de las pastillas, bandas, discos y componentes.
También el tiempo que dura los aceites desde el inicio en el que se hace el cambio.
Conociendo y determinando el perfil del auto realizaremos un cambio oportuno, evitando
dafos al automovil.

2. a. El usuario contara con asistencia telefonica donde se le tomara por escrito los
requerimientos que solicita para su auto y de ser posible por horarios de la empresa se le
atendera el mismo dia o a la mafiana siguiente.
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2. b. si el usuario requiere atencion de reparacion o revision en el parqueadero donde
guarda el automovil, tendra que avisar al parqueadero para solicitar permisos
correspondientes y posteriormente entregarle documentos de identificacién del mecanico
asignado para el servicio, con copia al usuario y al parqueadero (publico o privado)

3) RESPONSABILIDAD DEL MECANICO

El mecanico profesional tendra la responsabilidad de entregar el automovij
reparacion realizada en su totalidad y en perfecto estado.

mecanico.

3. b. El mecanico asignado para la reparacion esta en la obligacién de prese
piezas que seran cambiadas al usuario. Por medio de fotos, video llamada o
personalmente y le hara un breve resumen del procedimiento a realizar en el automovil.

4) TABLA DE COSTOS DE SERVICIOS

CODIGO | SERVICIO coSsTO
001 | Revisién general del sistema de frenos S 55.000
002 | Cambio de pastillas (Auto) con mano de obra S 135.500
003 | Cambio de pastillas (camioneta) con mano de obra S 145.300
004 | Cambio de bandas (Auto) con mano de obra S 155.000
005 | Cambio de bandas (camioneta) con mano de obra S 175.000
006 | cambio de bandas y pastillas (auto) con mano de obra S 280.500
007 | cambio de bandas y pastillas (camioneta) con mano de obra S 309.000
008 | cambio de aceite y filtro de aire mas componentes liquidos S 175.000

del auto, con mano de obra
009 | cambio de aceite y filtro de aire mas componentes liquidos S 185.950
del camioneta, con mano de obra
010 | rectificacién de discos (par)

wn

25.500
35.600

W

011 | rectificacién de campanas (par)

RECARGO POR SERVICIO A 25.000 todo destino Bogota
DOMICILIO
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5) AFILIACION

El costo de afiliacion sera de $522.000 pesos por afo. Este costo podra ser cancelado en
6 cuotas de 87.000 pesos que se pagaran cada 2 meses 0 12 cuotas de 43.500 pesos
que se pagaran cada mes. Sin intereses.

Que incluye:

Peritaje inicial al sistema total de frenos del automavil
screacion del historia del automovil — perfil Unico

* Un lavado de motor (cada dos meses), exterior del automavil, interior del automévil
(aspirado) completo cada mes.

» Descuentos especiales en repuestos (tarjeta frenpass)
sasistencia telefénica 24 horas

revisiones preventivas cada mes — con asignacion de cita previa.

6) TARJETA FRENPASS .
'__.:-—'—'_'
Al momento de adquirir |a tarjeta frenpass podra obtener grandes beneficios en las
diferentes empresas asociadas con nosotros.

* 30% de descuento en compra de neumaticos en Cambia tu neumatico.com, presentando
la tarjeta frenpass al momento de la compra.

» 20% de descuento en lavado con vapor del automévil en ECO VAX, presentando la
tarjeta frenpass al momento de cancelar el servicio en el establecimiento.

* 35% de descuento en latoneria y pintura en la empresa AUTOPLAZA 241, al momento
de cancelar el servicio.

FRENPASS
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7) DIAGRAMA DE PROCESO
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