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INTRODUCCION

Nuestro trabajo nos enfoca en los planes de negocios, desde el inicio con la idea
hasta poder evaluarlo con el estudio de mercado, donde proponemos una empresa
que suministra personal para el servicio de aseo y cocina en el hogar.

Este de anotar que el proceso de estudio para el desarrollo de la empresa no es
nada facil, por lo que en el camino se presentan una serie de dificultades con
relacion al contexto del mercado.

Proyecto de grado Il es un desarrollo enriquecedor para nuestro nivel académico y
personal, nos llevé a investigar acerca del nivel competitivo de nuestra empresa en
el mercado, este tipo de investigaciones amplia nuestro conocimiento y nuestra
vision en el ambiente empresarial donde nos permitira concluir estrategias que

debemos siguiendo caracteristicas para que nuestro objetivo sea exitoso.



1. CUSTOMER DEVELOPMENT

1.1. Identificacion de las Necesidades del Stakeholders

1.1.1. Idea de Negocio

Suministro de personal a domicilio, para aseo general y cocina, en los hogares
que estén ubicados en la ciudad de Bogota localidad de Kennedy. Contando con
personal calificado y especializado en cada una de las areas y cumpliendo con los

estandares de seguridad e higiene.

1.1.1.1. Caracterizacion de los clientes
e Hogares ubicados en la localidad de Kennedy
e Que requieran los servicios de Aseo general y cocina
e Que no cuenten con el tiempo para realizar estas actividades
e Que busquen seguridad en las personas empleadas

e Que pertenezcan a los estratos 3y 4

Nuestro Stakeholder, estd compuesto por; hogares ubicados en la localidad de
Kennedy del estrato 3 y 4; que requieran los servicios de Aseo general y cocina;
que no cuenten con el tiempo para realizar estas actividades; y que busquen
seguridad en las personas empleadas. Con el fin de facilitar las gestiones de
contratacion de las personas que desempefien labores domeésticas de aseo y

cocina.

1.1.1.2. Necesidades
Nuestro Stakeholder, podria tener las siguientes necesidades:

e Falta de tiempo
e Inseguridad hacia las personas que realizan labores domésticas
e Evitar problemas de contratacion laboral

e Compartir en familia
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1.1.1.3. Beneficios y expectativas

Las expectativas generadas a partir de nuestro Stakeholder seran:
e Recibir un servicio de calidad
e Que sea puntual y eficiente
e Que brinde seguridad
e FEvitarse la traumatologia de contratos y prestaciones con la persona

dedicada a dicha actividad.

1.2. Beneficios del producto o servicio a ofrecer

Los beneficios del servicio que ofrecemos son:
e Recibir un servicio de calidad
e Que sea puntual y eficiente
e Que brinde seguridad
e FEvitarse la traumatologia de contratos y prestaciones con la persona

dedicada a dicha actividad.

1.3. Soluciones actuales

Creemos que nuestro Stakeholder, presenta las siguientes soluciones:

e Utilizan personas recomendadas o amigas

e Solicitan el servicio de aseo a través de agencias especializadas
e |evantarse temprano para preparar los alimentos

e Realizar las labores de aseo los fines de semana

e Sacrificar los tiempos de descanso en estas actividades

11



1.4. Limitaciones e inconformidades de las soluciones actuales

Nuestro Stakeholder podria presentar las siguientes inconformidades:

e lLas personas que realizan la labor, cuando se requieren no estan
disponibles

e Las personas empleadas no realizan bien las actividades

e Se presta para que estas personas realicen robos.

e Pierden mucho tiempo al realizar las actividades

e Genera inconvenientes de salud (enfermedades)

1.5. Mercado
1.5.1. Entrevista

Disefiamos nuestra encuesta por medio de www.e-encuesta.com y la

enviamos a 20 personas, mujeres y hombres mayores de 18 afos,
habitantes de la localidad de Kennedy, quienes mediante sus respuestas
nos mostraron su percepcion respecto a las labores domésticas.

Lo que nos muestra un enfoque mas claro para implementar nuestra idea
de negocio guiado a la satisfaccidén de las necesidades de nuestro mercado

objetivo.
Las preguntas que consideramos para realizar nuestra entrevista y poder
identificar las principales caracteristicas a lo que refiere el negocio son las

siguientes:

a) ¢Considera que el tiempo que usted tiene para realizar las

actividades de limpieza y cocina son suficientes?

12


http://www.e-encuesta.com

NO: 60.00%

" 51: 40.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
0.00% 0 Totalde
participantes
si 40.00% - 8
Suma
Promedio
Total de respuestas 20

20

0.00

0uoo

b) ¢Ha tenido que recurrir a una persona para que le colabore en las

labores domésticas en su hogar?

Sl: 35.00%
MO: 65.00%
Respuesta Porcentaje Cantidad
sl ssoos ([N 7

Total de respuestas 20

Estadisticas

Totalde
participantes

Suma

Promedio

20

0.00

0.00
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c) ¢Qué opina acerca de los tramites legales que debe hacer es caso

de contratar el servicio de una persona para limpieza y cocina?

COMPLICADOS: 3B.10%

DESCONOCIDOS: 52.38% —

\ FACILES: 9.52%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
COMPLICADOS 40.00% - 8 Totalde 20
participantes
FACILES 1000% [ 2
Suma 0.00
DESCONOCIDOS 55.00% _ 1
Promedioc 0.00
Total de respuestas 20

d) ¢Qué garantias le gustaria tener en el momento de contratar un

servicio para aseo y/o cocina dentro de su hogar?

14



QUE CUMPLA CON LAS FUNCIONES BASICAS: 8.33%

QUE SEA EFICIENTE: 20.83%

/

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

QUE SEA SEGURO ¥ CONFIABLE: 70.83%

QUE SEA EFICIENT E 25.00% - 5 Total de 20

participantes

QUE SEA SEGURD ¥ COMFIABLE 85.00% _ 17
Suma 0.00
QUE SEA PRACTICO 0.00% 0
Promedic 000
QUEESEA RESPOMSABLE 0.00% 4]
QUE CUMPLA CON LAS FUNCIOMNES 10.00% . 2
BASICAS
Totalde respuestas 20

e) ¢Conoce usted empresas dedicadas al servicio de suministro de
personal dedicado a la limpieza y cocina exclusivamente para

hogares

/ 50: 15.00%

NO: B5.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

51 15.00% -

Total de respuestas 20

3 Total de 20
participantes

Suma 0.00

Promedio 0.00

1.5.2. Pentagono con la informacion obtenida en la entrevista
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Después de haber realizado la entrevista a veinte personas, obtuvimos la siguiente

informacion de acuerdo con la estructura del pentagono de Texas; asi:

Falta de tiempo Puntualidad
Inseguridad Eficiencia

Desconfianza ‘ Eficacia
Impuntalidad ’ Organizacidn
Desgaste fisico Responsabilidad social
Responsabilidad ambiental

UCIONES Actualmente no existe
Muestro NICHO son: AL, en el mercado una empresa

Hogares estrato 3 y 4 de la T que se dedigue unicamente
localidad de Kennedy al suministro de personal de

aseo para hogares.

¥

Actitud de las personas contratadas
Incumplimiento de la mision

Falta de compromiso con la empresa
Incumplimieto de pagos

Figura 1. Pentagono de Tecas, Elaboracién propia

1.5.21. Necesidades
Las necesidades que indican los entrevistados son:

e Falta de tiempo para realizar las actividades de limpieza de manera
adecuada en sus hogares.

e Inseguridad en dar ingreso a una persona dentro de sus hogares.

e Desconfia de que los quehaceres no se hagan de manera correcta.

e Impuntualidad.

e Desgaste fisico.

16



1.5.2.2. Beneficios — Expectativas

Los beneficios que indican los entrevistados son, al tomar la opcion de contratar

los servicios para limpieza y cocina en sus hogares son:

a) Puntualidad

b) Labores domésticas bien hechas

c) Transmitan organizacién para las labores que desempefien.

d) Independencia y conocimiento de lo que estan realizando.

e) Adecuado uso de los insumos e ingredientes.

f) Aporten cuidados para el medio ambiente por medio de la actividad.

17



1.5.2.3. Soluciones actuales
Las soluciones que manifiestan los entrevistados si tomaran nuestro
servicio son:
a
b

Cc

g

Tranquilidad acerca del servicio que le esté beneficiando.
Descanso, ya que va a ser una responsabilidad menos.

Habria mas tiempo libre.

~ ~ —

El cuidado de casa reflejaria orden y la cocina mas variedad.

1.5.2.4. Frustraciones
Las decepciones que manifiestan los entrevistados a la imposibilidad que
les prestemos el servicio son:

a) Que se cobre un servicio que a su parecer este mal hecho.

b) Que la persona contratada no tenga la disponibilidad de hacer las
actividades correctamente.

c) Que se genere estrés, por no tener su hogar limpio y que la persona
asignada no tenga buena actitud para realizar bien los oficios y el no
poder deleitarse con un buen plato.

d) Incumplimiento en la llegada y el tiempo que se debe tomar para
realizar el servicio.

e) Deshonestidad de la persona que preste el servicio

2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1. Objetivos del estudio de Mercados
El objetivo que consideramos primordial es tener el conocimiento de la
cantidad de consumidores que puede haber para que adquieran nuestro
servicio, donde nos indicara qué caracteristicas buscan del servicio, el cual nos

dara una guia acerca de lo que quiere, necesita y busca la gente.

18



Nos dara informacidon acerca de nuestros competidores y de las habilidades
frecuentes del sector el cual nos puede ayudar para mejorarlas y de sus

debilidades no caer en el error de ellos.

Nuestra metodologia del estudio de mercado se basé en la identificacién del
problema, establecer los objetivos especificos, acudir a las fuentes de
informacion (recoleccidn de informacion para analisis), definir lo que necesita el

mercado donde tendremos alli resultados y poder llevarlos a cabo.

Dentro del proceso del estudio se tomd en datos Cualitativos, basados en una
muestra pequena (la entrevista) donde nos suministré conocimientos vy
entendimiento de problema con un enfoque de comprension dado en la
realidad y sus preferencias y por los datos estadisticos lo encasillamos también
como cuantitativo donde el enfoque se basa en cobertura en datos y se

muestra en medicion.

2.2. Segmentacion
Nuestro servicio esta dirigido a hogares ubicados en la localidad de Kennedy
del estrato 3 y 4; que requieran los servicios de Aseo general y cocina; que no
cuenten con el tiempo para realizar estas actividades; y que busquen
seguridad en las personas empleadas. Con el fin de facilitar las gestiones de
contratacion de las personas, que desempeiien labores domésticas de aseo y
cocina
e Lalocalidad de Kennedy segun la “pagina de la alcaldia mayor de Bogota
2016” tiene 1.500.000 habitantes y una ubicacion estratégica de la
ciudad, se localiza al suroccidente tiene una extension 3856 hectareas.
e Nuestro mercado se va a enfatizar en las UPZ residenciales.

e Donde la siguiente tabla nos refleja el sector residencial consolidado.
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BANA 2002
RESIDENCIAL 435,62 146.197 251 del 1 de agosto de
CONSOLIDADO 2005
RESIDENCIAL 500,2 123.102 mmu 28 de diciembre de
CONSOLIDADO
RESIDENCIAL 337,17 146.132 308 del 27 de septiembre
CONSOLIDADO de 2004
RESIDENCIAL 431,38 145.852 ngsm de noviembre
CONSOLIDADO
DESARROLLO 346,46 27.422
DESARROLLO: Area en la 318,80 16.548
que predominan los terre-
nos sin urbanizar
RESIDENCIAL 187,51 44.019
DE URBANIZACION
RESIDENCLAL 179,41 T7.272 217 del 13 de julio de 2005
DE URBANIZACION
INCOMPLETA
RESIDENCLAL 313,61 8. 776 398 del 15 de diciembre de
DE URBANIZACION 2004
PREDOMINANTEMENTE 147,69 2.309
DOTACIOMNAL
PREDOMINANTEMENTE 277,72 25.698 620 del 29 de diciembre de
INDUSTRIAL 2006

Tabla 1 Caracteristica Urbanistica
Fuente:http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/doc
umentos/localidades/kenedy.pdf

Segun la tabla de proyeccion de poblacion hay aproximacion a la referenciada

por la alcaldia mayor de Bogota.

Tasa de
Afios Hombres  Mujeres “5':::: crecimiento
Exponencial (x 100)
2005 457 537 487 240 Q44 TFTFT
2006 464.883 494 415 959,298 1,53
2007 471771 501.066 Q72837 1,40
2008 478.297 507273 985.570 1,30
2009 484 564 513129 997.693 1,22
2010 490,744 518.783 1.009.527 118
2011 496.508 523.441 1.019.949 1,03
2012 502287 528336 1.030.623 1,04
2013 508288 533792 1.042.080 1,11
2014 514716 540134 1.054.850 1,22
2015 521766 547703 1.069.469 138

Tabla 2 Proyeccion de poblacion Fuente DANE

Se evidencia que existe potencial desarrollo con oportunidad de ingresar al

mercado, contando con consumidores que prefieren evitarse tramites legales,

segun nuestra encuesta donde nos favorece para que nos busquen y

prestarles el servicio

20



http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/kenedy.pdf
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/kenedy.pdf

2005 2009 2015

Grupos de
Ambos Ambos Ambos
edad Hombres Mujeres — Hombres Mujeres e Hombres Migeres i

Total A57.537 ABT. 240 44.TFT A84.564 513.129 9a7.693 521.7T66 547.703  1.069.469
04 45 119 42 813 87.937 44 804 42 46T BT 271 44 969 42 263 87 232
5-9 45 579 43431 89.010 43 B75 41.537 B5. 412 42 991 40.518 83.509
10-14 45 68T 43.498 B9.165 44 TT6 42 T3 BT 539 42 602 40181 g2.783
15-19 41.986 40.596 82 582 44 636 42 696 B7.332 43.802 42 139 85 941
20-24 42714 45987 838.701 43251 42 982 B6.233 46 414 44 334 91.248
25-29 42 759 45 944 ga.ror 45029 491033 94 062 46 116 45 199 91.315
30-34 37058 40.034 T7.096 41204 44 379 B5 583 44 679 48427 93.106
35-39 34 007 37 693 T1.705 34 772 37 8565 T2 827 39 996 43291 83287
40-44 31 822 36.190 63.012 331M T 118 70 289 34619 37703 72322
4549 25 945 30.334 56.279 30.283 34 TE3 G65.066 32476 36351 &8 827
50-54 20.524 24 267 44791 24 812 29 295 B4.107 30927 35.602 56529
55-59 15742 18.633 34375 19.007 22,690 41 697 25176 29.965 55141
G0-54 11.078 13.210 24 288 13 762 16.539 30 301 18.248 22 256 40 504
B5-69 6970 0077 16.047 B 629 10.929 19.758 12 216 16221 2T 437
T0-74 4354 & 586 11.440 5 554 7732 13 286 8013 10 374 18.387
75-7T9 3282 4. 7486 3.028 3.750 5211 B 9561 4. T0s 6947 11.652
BO + 243 4.183 6.614 3.049 5.120 B.169 3.817 6.432 10.249

Tabla 3 Distribucion de poblacion por edad Loc Kennedy 2005, 2009 y 2015

Fuente: departamento administrativo nacional de estadistica. censo general 2005
departamento administrativo nacional de estadistica-sdp, proyecciones de
poblacion segun localidad, 2006 — 2015

De acuerdo con esta fuente nuestra poblacién en la columna ambos sexos
donde tomamos desde el grupo de edad desde los 20 afios en adelante, donde

arroja una diferencia del total de 730.004 segun la cifra.

En promedio en la ciudad de Bogota por familia contratan dos veces por
semana un servicio de aseo para su hogar, y una persona que vive sola
contrata el servicio 1 vez por semana o0 en muchas ocasiones solo una vez al

mes (segun fuente Archivo periddico el TIEMPO 29 de marzo 1998).

2.3. Analisis concluyente
Las labores domésticas es una actividad que se concentra en mayor
porcentaje en la poblacion femenina
Tendencia del mercado, el servicio doméstico en América Latina; el trabajo
doméstico remunerado es una de las ocupaciones que tiene de los mas bajos
niveles en cuanto a condiciones Ilaborales; en todos los paises
latinoamericanos hay discriminacion en la legislacion laboral. Una encuesta a

2.242 trabajadoras en Bolivia, Brasil, Costa Rica, Guatemala, México, Peru y

21



2.4.

Republica Dominicana arrojé resultados alarmantes: el 69.1% labora jornadas
superiores a las 48 horas y el 16.4% no disfruta de un dia de descanso
semanal; en la Republica Dominicana, Guatemala y Brasil la mayoria gana
menos del salario minimo? De acuerdo con la OIT mujeres dedicadas al
servicio doméstico en América Latina para el afio 2006, sélo el 10.3% de las en
esta ocupacion cuenta con proteccion en salud y/o pensiones. Chile registra la
cobertura mas alta en proteccién de salud, con un 40.7%, seguido por Costa
Rica con un 17.2%; El Salvador (8%), México (1.5%), Peru (1.9%), Paraguay
(2.5%) y Ecuador (2.5%) presentan las peores cifras®. Las mujeres que se
contratan en el servicio doméstico tienen un nivel educativo por debajo con
relacion a las mujeres econdmicamente activas. La mayoria tiene hijos, pero no
tiene pareja. No obstante, los cambios en el servicio doméstico, sigue siendo
una de las ocupaciones principales sobre todo de los migrantes en las grandes
ciudades

La importancia de este tipo de empresas como la nuestra, son esenciales para
el desarrollo personal de las mujeres quienes queremos contratar para que su
actitud y aptitud, nos enfoquemos en realizar la vision y misién para que los
espacios se mantenga limpios, segun la pagina de la Alcaldia de Bogota las
localidades mas pobladas son Suba, Kennedy y Engativa, el espacio donde
nos vamos a enfocar es la segunda en poblacién comprende 438 barrios
donde sus ciudadanos habitan en casas y apartamentos, donde la propuesta

de servicio esta dirigido a los estratos 3 y 4.

Plan de Marketing

Concepto del servicio

Somos una empresa que presta el servicio de suministro de personal para
aseo y cocina a domicilio en los hogares ubicados en la localidad de
Kennedy, cumpliendo con los estandares de seguridad e higiene con el fin
de brindar un servicio 6ptimo y con calidad. Enfocados en brindar una
oportunidad de crecimiento personal y laboral a las madres cabeza de

hogar.

22



2.5.

Estrategia del Servicio

Somos una empresa que presta el servicio de suministro de personal para
aseo y cocina a domicilio en los hogares ubicados en la localidad de
Kennedy, cumpliendo con los estandares de seguridad e higiene con el fin
de brindar un servicio optimo y con calidad. Enfocados en brindar una
oportunidad de crecimiento personal y laboral a las madres cabeza de
hogar.

A continuacion, relacionamos las estrategias de servicio para nuestra labor.

e EIl servicio sera un pilar de nuestra empresa y se garantizara al
cliente la accesibilidad y oportunidad a nuestros servicios

e Se brindara acompafiamiento constante con un enfoque de
asesoramiento, servicio y calidad.

e Se mantendran procesos de gestion de calidad que garanticen la
identificaciéon de oportunidades de mejora y la respectiva gestién que
garantice altos niveles de satisfaccion de los clientes

e Monitorear efectivamente a través de indicadores de satisfacciéon con
el fin de verificar que los clientes pueden acceder a nuestros
servicios de manera facil y que la informacion de nuestro portafolio

es totalmente clara.
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COSTOS ESTRATEGIA DE SERVICIOS

Cantidad Ti Valor que | Valor que
., iempo de
Descripcién de trabaio pagar a la|pagar por |Total
personas ) semana mes
Personas a cargo de
realizar gestién de Medio $
calidad y monitoreo |2 : $ 70.000 $ 280.000
. - Tiempo 560.000
de satisfaccion de
clientes
$
$ 70.000 $ 280.000
Total 560.000

Tabla 4. Elaboracion Propia

e Para la estrategia de servicios lo que se busca es brindar una

oportunidad de empleo y al mismo tiempo que a través de esta area de

gestion de calidad podamos estar al pendiente del bienestar y la

satisfaccion de nuestros clientes, con el fin de hacer planes de mejora y

poder ser reconocidos por ofrecer los mejores servicios de aseo y

cocina.

2.6.

Estrategia de Precio

Se tendra una tarifa inicialmente de $42.000 por un servicio de aseo,

$45.000 por un servicio de cocina y $55.000 por un servicio de aseo y

cocina
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COSTOS ESTRATEGIA DE PRECIO

No. de
Descripcion servicios Tarifa Total
contratados
por mes
Servicios de Aseo 97 $ 42,000 4.074.000
Servicios de Cocina 36 $ 45,000 1,620,000
Servicios de Aseo y Cocina 45 $ 55,000 2 475,000

Tabla 5: Elaboracién Propia

En la estrategia de precio se generan tarifas que estan por debajo de los costos
que ofrecen las empresas competidoras, teniendo en cuenta que son costos que
recaen sobre la empresa se tiene como objetivo cumplir la meta de los 100
servicios por mes para asi mismo tener la retribucion de dichos costos por la

estrategia

2.7. Estrategia de Publicidad

Para lograr captar clientes debemos estar en la obligacion de comercializar
nuestros servicios; el punto es llegar a convencer a nuestros posibles clientes en
contratarnos y poder ejercer nuestra actividad de manera que se vea reflejado en la
rentabilidad.

Se podria empezar de la manera mas comun de publicidad como los son:

Los anuncios impresos “volantes” y podriamos empezar ofreciendo:

a) Demostraciones: Se puede ofrecer un servicio inicial gratis como prueba un
gancho de captacion de clientes donde lo podriamos llamar “Limpiamos haz la
prueba” y de alli el cliente podra verificar la calidad de nuestros servicios.

b) Referenciados: Es la manera que nuestros clientes podran recomendarnos

de una experiencia propia es el llamado voz a voz
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C) Venta Directa: Se podria comercializar ubicandonos en partes estratégicas
de los diferentes barrios de la localidad, como por ejemplo con la expansion de
construcciones en nuestra ciudad en los conjuntos residenciales haciendo contacto
con los administradores de los mismos para que nos conozcan.

d) Sitio WEB: Con nuestro nombre comercial para que nos puedan identificar
facilmente

e) Publicacion en Periddicos Locales

LERLTEr08 FAVTECRALES
T2 A OERE DOMIG £F SFLEAS

Muestro Servicios Contactenos

Limpieza general de apartamentos y casas Telefono s3saass
Limpieza b isica y servicio de cocina Celular 311 2zsasar
Limpieza por horas o dias www.soluciones.com

Imagen 1. Disefio propio, fotografia search?q=familia google

2.8. Desarrollo de la Marca
La marca es la manera como los consumidores o clientes identifican por
nuestro logo el servicio; nos enfatizamos en la letra inicial de nuestra empresa
Soluciones S.A.S, donde refiere a la satisfaccidén, arreglo, salida salvacion,
compromiso, alivio que van a tener los miembros de un hogar al contratarnos

como una opcion facil e idénea en las labores propias del servicio doméstico
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2.9. Logo

Logo de la empresa planteada

LUCIONES

SERV/ICIOS INTECRALES
T HOCAR COAIO LO DESEAS

Figura 2. Logo planteado para la empresa, elaboracion propia.

2.10. Slogan
La frase que identifica a nuestra empresa es: Tu hogar como lo deseas con

el fin de identificar el servicio que prestamos.

TV HOGAR COMO LO DESEAS

Figura 3. Slogan inspirado para la empresa, elaboracion propia

2.11. Ventaja Competitiva
Nuestra ventaja competitiva radica en que es una propuesta innovadora, que
presta un servicio de calidad, brindando seguridad y satisfaccion a las partes
interesadas promoviendo el bienestar tanto de nuestro cliente interno como
externo, ofreciendo diversas alternativas respecto al suministro de personal de
aseo exclusivo para hogares por horas, dias, semanas.
Contamos con una podliza de cumplimiento la cual brinda un respaldo a la

actividad realizada.
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2.12. Ventaja Comparativa

Nuestra ventaja comparativa se fundamenta en el suministro de personal para

aseo domestico por periodos de tiempo minimos, lo que indica un menor uso

de recursos tanto para la empresa como para el contratante.

2.13. Estrategia de Promocion

La estrategia de promocion es una herramienta que utilizamos para generar un

descuento en la tarifa por introduccién al mercado, con el fin de que nuestros

clientes reciban una atencion, y asi la empresa tenga una estabilidad oportuna de

contratacion.

COSTOS ESTRATEGIA DE PROMOCION

Porcentaj
e
Descripcién Tarifa Total, Costo x descuento
Descuent
o}
- $
Servicios de Aseo  [20% $ 6,000
30,000
. . $
Servicios de Cocina [20% $ 5,000
25,000
Servicios de Aseo y $
. 20% $ 8,000
Cocina 40,000
Total $ 19,000.00

Tabla 6: Elaboracion Propia
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2.14. Campafa Publicitaria

Concepto del servicio

Somos una empresa que presta el servicio de suministro de personal para
aseo y cocina a domicilio en los hogares ubicados en la localidad de Kennedy,
cumpliendo con los estandares de seguridad e higiene con el fin de brindar un
servicio optimo y con calidad. Enfocados en brindar una oportunidad de

crecimiento personal y laboral a las madres cabeza de hogar.

2.15. Estrategia de Distribucion
Debido a que nuestros servicios se brindan a domicilio no asumimos ningun
costo, ya que los gastos de transporte estan a cargo de nuestras

colaboradoras.

2.16. Canales
Se disenara y ejecutara un plan de medios con el fin de lograr el mejor impacto
en nuestros clientes, se utilizaran las redes sociales, volantes y tarjetas de
presentacion para dar a conocer nuestros servicios y las facilidades para

acceder a los mismos.

COSTOS ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Descripcion Cantidad Valor
Volantes 500 $ 22,500
Tarjetas de presentacion 500 $ 22,500
Total $ 45,000

Tabla 7: Elaboracion Propia

e Con esta estrategia lo que se busca es llegar al cliente a través de una

publicidad llamativa que no genera un alto costo, pero que sirve como
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elemento esencial para enganchar al cliente y crear un anhelo por conocer y

contratar nuestros servicios.

2.17. Logistica

Teniendo el personal con la suficiente preparacion, se procede con la
presentacion de nuestros servicios a toda la localidad de Kennedy como fuente

inicial.

2.18. Ejecucion Comercial

Como buenos administradores de ventas debemos fijar objetivos que para
nuestro caso es llegar a los diferentes estratos sociales y las diferentes
localidades donde las empresas de servicios generales no han llegado
determinando actividades mercantiles utilizando publicidad como internet,

prensa radio y television para llegar a cumplir con las metas establecidas

Realizando una investigacion del mercado en los sectores sefialados, a los que
debemos llegar por los medios de campafnas publicitarias en los medios de
comunicacion a los que mas se tenga acceso. Ademas, el planeamiento de
ventas se debe coordinar las actividades del personal comercial y de mercadeo;
las fechas de los planes inicio y un cronograma de actividades; los inventarios;
los presupuestos; y el control del personal que trabajara como operarios

atendiendo las solicitudes.

2.19. Proyeccion de Ventas
Tomamos el precio promedio generado entre el servicio de limpieza y el
servicio de limpieza-cocina de $48.000 y de igual manera promediamos el
servicio tomando en cuenta que fuera los dos servicios limpieza-cocina de seis

(06) servicios en el dia, para los doce meses del afio.
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CANTIDAD DE
SERVICIOS EN EL
MES MES PRECIO PROMEDIO TOTAL
Enero 170] $ 48.000,0 S 8.160.000,0
Febrero 170| S 48.000,0 S 8.160.000,0
Marzo 170| S 48.000,0 S 8.160.000,0
Abril 170] $ 48.000,0 S 8.160.000,0
Mayo 170| S 48.000,0 S 8.160.000,0
Junio 170| S 48.000,0 S 8.160.000,0
Julio 170( S 48.000,0 S 8.160.000,0
Agosto 170| S 48.000,0 S 8.160.000,0
Septiembre 170] $ 48.000,0 S 8.160.000,0
Octubre 170] S 48.000,0 S 8.160.000,0
Noviembre 170| S 48.000,0 S 8.160.000,0
Diciembre 170] $ 48.000,0 S 8.160.000,0
TOTAL 2040( $ 576.000,00 $ 97.920.000,00

Tabla 8 Elaboracién propia

Lo vamos asumir afo cero (02) que corresponde a 2017 hasta el ano 2019,
donde lo estimamos es un crecimiento anual del 2%, ya que no encontramos

una fuente donde nos indique un porcentaje de crecimiento

TABLA DE PROYECCION DE VENTAS
2017 2018 2019

VENTAS | $§  97.920.000 $ 99.878.400 | $ 101.875.968

Tabla 9: Elaboracion Propia

2.20. Politica de cartera
No se realiza un analisis de crédito por los servicios contratados, ya que el
pago por cada servicio se realizara de manera inmediata una vez se hayan

terminado con éxito las labores encomendadas dentro de dicha contratacion.
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

PLANEACION ESTRATEGICA GENERATIVA

Descripcidn del negocio

SOLUCIONES S.A.S, es una empresa que presta el servicio de suministro de
personal a domicilio, para aseo general y cocina, en los hogares que estén
ubicados en la ciudad de Bogota localidad de Kennedy. Contando con
personal calificado y especializado en cada una de las areas y cumpliendo con

los estandares de seguridad e higiene.

Objetivo General
Prestar los servicios de suministro de personal a domicilio, para aseo general
y cocina, en los hogares que estén ubicados en la ciudad de Bogota localidad
de Kennedy. Contando con personal calificado y especializado en cada una de
las areas y cumpliendo con los estandares de seguridad e higiene. Generando
empleo para madres cabeza de hogar que se encuentren ubicadas en la

localidad.

Marco Legal
Decreto 4369 de 2006,” por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de

las Empresas de Servicios Temporales y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 824 de 1988, “Por la cual se dictan las condiciones y los derechos que

deben tener los empleados domésticos”.
Misién
SOLUCIONES S.A.S. es una empresa comprometida con el servicio de

suministro de personal para las labores de aseo y cocina de manera oportuna,

eficiente y de calidad. Contando con personal calificado cumpliendo con los
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reglamentos y normas establecidas por la Ley para ofrecer un respaldo integral

de acuerdo con las necesidades de nuestros clientes.

3.5.  Vision
En el afio 2019, seremos reconocidos como la mejor empresa prestadora de
personal dedicada a los servicios generales y de cocina a domicilio
especializados en hogares en Bogota, teniendo como prioridad la seguridad

para nuestros clientes.

3.6. Valores

e Responsabilidad: Asumimos las diferentes actividades con dedicacion,

seriedad y pertenencia enfocandonos con dedicacion a un buen resultado.

e Respeto: interactuamos mostrando interés por los beneficios individuales y

grupales.

e Servicio: Realizamos las actividades cumpliendo con las necesidades de

nuestros clientes logrando la satisfaccion.

e Compromiso: Realizamos nuestras actividades con la mejor actitud,
poniendo nuestra capacidad a entregar buenos resultados.

e Honestidad: conducta de honradez con relacion a la moral

e Integridad, Nos mostramos con rectitud y honestidad

3.7. Objetivos Especificos
a) Prestar treinta servicios (aseo o cocina) en la semana.
b) Incrementar las ventas en un 5% en el segundo semestre
c) Generar empleo, diez empleos directos, principalmente a madres cabeza de
hogar en el primer afio de operacion.
d) Brindar una capacitacion semestral a nuestros colaboradores sobre el
servicio.

e) Atender el 100% los servicios solicitados en la localidad

33



3.8. Analisis Pestel

3.8.1. Politicos

La politica para la salud y la calidad de vida de los trabajadores de Bogota D.C.
tiene como objetivo general promover condiciones de salud, trabajo y vida de
los trabajadores, sus familias y su entorno, teniendo en cuenta las diferencias

de la poblacién.

Es importante reconocer los avances del Distrito Capital en la materializacion de
las dimensiones de los derechos a través de atributos, variables e indicadores
para determinar cuales son los derechos satisfechos e insatisfechos, establecer
unos minimos y definir su progresividad (Secretaria de Integracion Social de
Bogota, 2009). Se destaca, para efectos. En cuanto al trabajo digno y decente,
la Politica hace énfasis particular en la relacion que este tiene con la salud en el
trabajo y la seguridad social, por cuanto existe una asociacion directa entre las
condiciones de empleo y la salud de la poblacién trabajadora. El mundo y la
ciudad en particular se debaten en propuestas para superar el déficit de trabajo
formal, en tanto el trabajo precario crece dia a dia y aumenta el numero de
trabajadores y trabajadoras que se insertan en la economia informal.

Segun la politica para la salud y la calidad de vida de los trabajadores se puede
deducir que no pone en riesgo nuestra idea de negocio, ya que por el contrario
es una oportunidad que tenemos de contribuir con el avance del pais, nuestros
servicios de suministro de personal deben ir de la mano con la salud en el
trabajo y el bienestar con el fin de que la calidad de vida de todas las madres
cabeza de hogar sean cada dia mejor y se proyecten con nuevas expectativas
para el futuro de sus familias, el objetivo primordial es brindar un entorno
agradable y que se de todo el apoyo necesario para que la salud de cada
trabajadora esté en constante control, para que con ello cumplir con las

expectativas de cada una de las partes.
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3.8.2. Econdmicos

El crecimiento del PIB en los ultimos meses ha sido positivo lo que indica que la
economia tiende a crecer. Por otra parte, luego de 15 meses de incrementos
consecutivos en la tasa anualizada de inflacién, volvié a bajar. El indice de
Precios al Consumidor (IPC) para los ultimos 12 meses fue de 8,10 %, un 0,87
% menos que en los ultimos doce meses a julio de 2016, el mas alto de este
siglo.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la tasa
de desempleo subié casi 2 digitos en la capital del pais, pasando de 8.7 en el
2015 a 10,4 por ciento en el trimestre de noviembre del afio pasado a enero de
2016. Lo que quiere decir que Bogota tuvo la Tasa de Desempleo mas alta de
los ultimos 3 afios. En tiempo real a julio del presente afo la tasa de desempleo
se encuentra en 9.8%.

Aunque el indice de desempleo aumenta paulatinamente se puede identificar
que podemos adquirir personal con el fin de asesorar y preparar a esas mujeres
cabeza de hogar que deseen cambiar su estado financiero y al mismo tiempo
brinden a la poblacién ocupada un servicio 6ptimo con calidad y excelencia, y
con ello lograr que a futuro sean mas hogares los requieran de nuestros

servicios teniendo en cuenta nuestra trayectoria a través del tiempo.

3.8.3. Socio — Culturales

El trabajo doméstico es una de las ocupaciones con mas altos indice de
crecimiento debido a la falta de oportunidades laborales y a la poca educacién
que se requiere para desarrollar esta labor, Segun Asha D'Souza en un
documento de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) “solo el 0.5% de los
hogares colombianos tiene empleada doméstica interna aumentando la
preferencia por la empleada doméstica por dias o por horas”.

Al igual que para el resto de los trabajadores, la calidad del empleo de quien

trabaja en el servicio doméstico es un derecho; también es una necesidad
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social. A medida que crece el numero de mujeres que van incorporandose al
mercado de trabajo, las tareas relacionadas con la funcién reproductiva van
delegando en el personal del servicio doméstico, de cuyos cuidados depende el
bienestar de generaciones enteras. El trabajo en el servicio doméstico no
deberia considerarse un sustituto de la prestacion de atencion por parte de las
instituciones. Existe sin duda la necesidad de una mayor inversién publica en la
economia de la prestacion de asistencia a domicilio para que las familias
puedan elegir entre la atencion institucional, y la prestacion de los servicios
necesarios recurriendo a cuidadores(as) calificados(as) a domicilio.

Teniendo en cuenta el indice de crecimiento del trabajo doméstico, se puede
generar una oportunidad donde no solo se brinde trabajo si no que sea una
oferta donde el elemento esencial sea la estabilidad econémica y la tranquilidad
para cada una de las madres cabeza de hogar que dia tras dia buscan obtener

una mejor calidad de vida para sus familias.

3.8.4. Tecnologicos

Hoy en dia, no se puede vivir sin hacer uso de las tecnologias, pues nos
sirven para realizar todas nuestras actividades, la tecnologia tiene un sinfin
de utilidades las cuales nos permiten mantenernos en comunicacion, realizar
nuestros alimentos e incluso investigar nuestras enfermedades. Podemos
decir que la tecnologia es el punto neural de la sociedad actual, pues si esta
no existiria la medicina actual, la industria, el mercado, el comercio, la
comunicacion, la politica y en términos concretos los servicios de la
humanidad.

En la actualidad es basicamente imposible llevar la vida diaria sin hacer uso
de la tecnologia, dando buen aprovechamiento de estas herramientas que
nos ofrece la actualidad se dara a conocer por medio de las redes sociales
nuestros servicios de suministro de personal para las labores domésticas y
de cocina, con el unico objetivo de poner a disposicion una oportunidad que

les brinde tranquilidad y seguridad a todas aquellas personas que buscan
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3.8.5.

por estos medios una mano que les ayude con la carga de las labores

domésticas de sus hogares.

Ecologicos
Lo primero que debemos entender es que una mejor calidad de vida no es
poder tener el aire acondicionado prendido dia y noche. Nos sentiremos
mejor hoy, pero manana las futuras generaciones sufriran las consecuencias
de la destruccién de la flora y la contaminacion ambiental.
La utilizacion racional de la energia, ademas de ser una responsabilidad de
nosotros con el planeta, es algo rentable. Cuando ahorramos energia se
ahorra dinero.
Dentro de nuestra idea de negocio es primordial contribuir con el medio
ambiente por lo cual se debe implementar la disminucion oportuna de
consumo de energia en los hogares a los cuales se les preste nuestros
servicios, de igual manera brindar asesoria para reciclar la basura para que
quede organizada de la siguiente forma:
a) Organico: Aqui se puede colocar cascaras de huevos, cascaras de frutas,
restos de vegetales. etc.
b) Vidrio. En ese espacio se puede colocar botellas, alguna copa que se
rompa y algun otro envase de ese material que ya no vayas a utilizar.
c) Metal: En este sector se introduce envases de aluminio y acero.
d) Papel y cartdén: Aqui se colocan las hojas que ya no utilizas, las etiquetas
de los envases y materiales de este tipo.
e) Otros: Si en caso dado se tiene algun tipo de basura que no entre en las
categorias anteriores, se podra depositar aqui.
También se complementara el servicio dando como valor agregado
bolsas de plastico Biodegradables, esto con el fin de contribuir con el
medio ambiente de la siguiente manera:
Reducir la contaminacion de los rios, playas y calles.
Alargar la vida util de los rellenos sanitarios

Crear conciencia ambiental en la comunidad
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3.9.

3.9.1.

3.9.2.

En 1995, la Corte Constitucional indicé que los trabajadores domeésticos
estan excluidos del pago de la prima de servicios debido a que no generan
utilidades al patrono como lo hace una empresa.

En 2013 se estipula, respecto a seguridad social, que no hay diferencia con
un empleado de empresa.

Hoy dia, ninguna persona que se desempefe en el servicio doméstico
puede devengar menos del salario minimo, es decir, $737.717, mas el
subsidio de transporte, que esta en $83.140.

A esto hay que sumarle las prestaciones, que implica la provision para salud,

Pension, ARL y caja de compensacion.

Segun las leyes expuestas en una empresa como la nuestra se debe tener
como elemento principal que dichas leyes sean cumplidas a cabalidad, con
el fin de que las servidoras tengan la seguridad de que se las brinda todo lo
que por ley les corresponde y que tendran total garantia de nuestro

compromiso con su calidad de vida.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los compradores o clientes

No hay un poder de negociacién fuerte, porque en su mayoria son personas
que no estan asociadas ni hay alguna institucion que los represente. Toman
el servicio basados en el precio, y buscan que este les brinde seguridad y

tranquilidad en sus hogares.

Rivalidad entre competidores
No hay rivalidad muy marcada debido a que no todas las empresas de
suministro de personal estan dirigidas a los hogares, y lo mas importante

que se les brinde confianza en cada servicio prestado.

38



3.9.3.

3.94.

3.9.5.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

No se genera una amenaza directa ya que los competidores de las grandes
empresas de suministro de personal manejan un enfoque totalmente
diferente el cual no es riesgo para nuestra idea de negocio.

Poder de negociacion de los proveedores

Realmente no aplica, porque nuestros proveedores serian todas aquellas
personas que nos suministren las dotaciones que se requieran a precios
economicos, con el fin de tener lo necesario para prestar los servicios con
todas las expectativas de nuestros clientes.

Amenaza de productos sustitutos

La unica posible amenaza que se veria reflejada a futuro es que las
personas a las cuales se les brinde nuestros servicios decidan sustituirlos

porque van a realizar las labores del hogar por su propia cuenta.
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3.10. Analisis DOFA

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES EXTERNOS

Excelente talento humano
Calidad en el servicio

Servicio innovador

Precios competitivos

Empresa nueva en el
sector.

Un nicho de mercado
desconocido.

Desconfianza del

consumidor

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FO)

Crecimiento constante

Innovacion en la

industria

Aumento de clientes

Ampliar el portafolio de servicios

Aplicacion de mejores procesos y
procedimientos para mejorar la
calidad del servicio

Aplicacion de mejores procesos y
procedimientos para mejorar la
calidad del servicio

Mantener  investigacion
sobre el cambio de las
necesidades del
consumidor

Obtener una fuerte red de
distribucion

Mantener estrategias de
mercadeo

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Inestabilidad econémica.
Organizaciones con
portafolio

mejor

Insatisfaccion de los clientes
Bajo requerimiento del
servicio

Implementar tecnologia de punta

Aplicar estrategias promocionales

Ofrecer servicios

complementarios

Mantener y atraer nuevos
clientes

Tabla 10: Elaboracion propia
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3.11.

Cadenas de valor

3.11.1.Actividades Primarias

a)
b)
c)
d)
e)
f

Logistica Interna

Reclutamiento de hojas de vida

Seleccion de personal que cumpla con el perfil requerido

Verificacion de informacion de hoja de vida (Referencias)

Contrataciéon de personal

Operaciones

Por medio de capacitacion se dara asesoria con el fin de que sea claro el
objetivo de la empresa, el cual es brindar seguridad y confianza

Se instruira al personal para que cada servicio sea dado con calidad
Logistica externa

Teniendo el personal con la suficiente preparacion, se procede con la
presentacion de nuestros servicios a toda la localidad de Kennedy como
fuente inicial.

Actividades con las que se da a conocer el servicio

Hacer un lanzamiento el cual sea llamativo para las personas que habitan la
localidad de Kennedy; la cual es nuestro enfoque principal y que este publico
sea cautivado con nuestros servicios al suministrar personal calificado que
les brinde plena seguridad, y asi conseguir que nos abran las puertas de sus
hogares con total tranquilidad

Por medio de redes sociales se busca llegar de manera intensiva a los
hogares donde se requiera personal para las labores domeésticas y de
cocina. Como buenos administradores de ventas debemos fijar objetivos que
para nuestro caso es llegar a los diferentes estratos sociales y las diferentes
localidades donde las empresas de servicios generales no han llegado
determinando actividades mercantiles utilizando publicidad como internet,
prensa radio y television para llegar a cumplir con las metas establecidas
Realizando una investigacion del mercado en los sectores sefalados, a los

que debemos llegar por los medios de campafas publicitarias en los medios
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de comunicacion a los que mas se tenga acceso. Ademas, el planeamiento
de ventas se debe coordinar las actividades del personal comercial y de
mercadeo; las fechas de los planes inicio y un cronograma de actividades;
los inventarios; los presupuestos; y el control del personal que trabajara

como operarios atendiendo las solicitudes.

Servicio
Se suministra el personal para los servicios domésticos y de cocina en los

hogares ubicados en la localidad de Kennedy.

3.11.2.Actividades Secundarias

1.

Adquisicion de bienes y servicios

Se requiere adquirir bienes tales como computadores para llevar de manera
ordenada la gestion de todo lo referente a la parte administrativa y contable
de la empresa.

Teléfonos por medio de los cuales se pueda hacer contacto con nuestros
posibles clientes y que asi mismo ellos lo puedan tener con la empresa
Tecnologia

Utilizar equipos de con los programados acordes y actuales de nuestra para
nuestra actividad, para con ello ofrecer de manera eficiente los servicios de
suministro de personal, haciendo la tecnologia nuestra mas grande aliada.
Administracion de los recursos humanos

El principal propésito de la empresa es vincular personal calificado para las
labores domésticas y de cocina que a su vez puedan transmitir seguridad
total a las personas que requieran nuestros servicios.

Infraestructura de la empresa

La empresa se localiza al suroccidente de la ciudad de Bogota en la
localidad de Kennedy, ubicado en un punto estratégico, para que la gente
que necesite saber mas de nosotros o adquirir un servicio lo pueda hacer de
manera facil y rapida.

Valor agregado
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Nuestro valor agregado es que se suministra personal calificado para las
labores de limpieza y de cocina enfocados en los hogares ubicados en la
localidad de Kennedy, que también apoyamos la conservacién del medio
ambiente con el ahorro de energia y el reciclaje en casa, y que se ofrecen
estos servicios a domicilio brindando total garantia y seguridad a las

personas que depositan su confianza en nuestra empresa.

A través de estos procedimientos se busca fortalecer nuestros servicios
brindando una mayor confianza y seguridad, y asi mismo conocer a
cabalidad las necesidades que tienen nuestros clientes para con ello
convertirnos en una empresa en la cual su principal objetivo es la
satisfaccion total y el compromiso para cumplir todas las labores

encomendadas.

3.12. Estrategia Competitiva

4,

41.

4.2.

Se implementa en las actividades de capacitacion para nuestras colaboradoras
como auto cuidado, decoracién, flores, seguridad en el trabajo, manejo de
residuos realizando con el protocolo de buen servicio a nuestros clientes por

medio del supervisor de servicios.

ESTUDIO TECNICO

Objetivos del estudio Técnico

Nace de la necesidad de formar una empresa en el suministro de servicio
de personal para limpieza y cocina, como respuesta a la insuficiencia para
que esta actividad se haga de manera mas segura y organizada, ya que
hay establecimientos que asumen esta actividad no cumpliendo con los
requisitos legales en la localidad de Kennedy haciendo el reclutamiento en
Descripcién del Proceso

Objetivo:
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4.3.

Suministro de personal capacitado e idéneo para prestar el servicio de aseo
y de cocina en los hogares ubicados en la localidad octava de Kennedy que
se ajuste a los requerimientos y satisfacciones de los clientes.

Prestacion del servicio de aseo el dia requerido, con disposicién de
personal capacitado para el desarrollo de las actividades propias del mismo.
Definiciones:

Adecuada: se ajusta a ciertas condiciones que resulten convenientes para
llevar a cabo una accién determinada.

Aseo: Son las actividades de limpieza de, para nuestra actividad en hogares
(casas o apartamento) que genere la satisfaccion de un ambiente limpio y
agradable.

Higiene: es la actividad de limpieza y/o aseo para mantener la salud.
Limpieza: es el acto en el cual se eliminan los desechos utilizando agua y
productos que eliminen las suciedades.

Personal de servicios generales: es el conjunto de personas adecuadas que

ejercen las actividades de aseo, limpieza y cafeteria.

Procedimientos

Inventaric de
iNnsumMos a

utilizar

Insumos

Coordiacion de
Personal

Megociacion de la
requision convenida
(fecha-lugar-hora)

5in

Insumos
Coordiacion de

Personal

Tabla 11: Elaboracion Propia
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Proceso

Actividad

Responsable

servicio a prestar

Negociacion del tipo de

Coordinar el servicio, de
acuerdo con las tarifas
establecidas, segun las
actividades a realizar.

Vendedor-Supervisor

Con insumos

Establecer los insumos si
el cliente no los facilita

Vendedor-Supervisor
Rec. humanos

Aux

cuando el cliente es quien
dar los suministros

Coordinacion de | Relacionar a la | Vendedor-Supervisor
personal colaboradora, el tiempo

requerido

Evaluacion del servicio Vendedor-Supervisor
Sin Insumos Se coordina el servicio|Vendedor-Supervisor

Coordinacion
personal

de

Relacionar a la
colaboradora, el tiempo
requerido

Vendedor-Supervisor

Evaluacion del servicio

Vendedor-Supervisor

Tabla 12:Elaboracion Propia

4.4. Requerimientos y Necesidades

Se utilizaran productos que aporten al cuidado del medio ambiente y que

quebranten la salud de nuestros colaboradores se contara con tecnologia

que tenga ahorro de energia y medios de comunicacion basico, la parte

administrativa contara con equipo informatico con el aplicativo que contenga

las caracteristicas necesarias que nos deje llevar a cabalidad todas las

tareas segun la actividad econdmica de Soluciones S.A.S

4.5. Infraestructura

La empresa contara con una oficina localizada al suroccidente de la ciudad

de Bogota en la localidad de Kennedy, ubicado en un punto estratégico,

para que la gente que necesite saber mas de nosotros o adquirir un servicio

lo pueda hacer de manera facil y rapida

4.6. Maquinaria y equipo

No utilizaremos inicialmente, hasta ir afianzando nuestro negocio
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4.7. Mueblesy Enseres
Inicialmente para el desarrollo de nuestra actividad contaremos con los

siguientes muebles y enseres:

Muebles y enseres Valor $

Cafetera $ 100,000

Dos (02) computadores HP $ 1,000,000

Dos (02) Escritorios $ 600,000

Tres (03) sillas de oficina $ 300,000

Dos (2) teléfonos fijos $ 100,000
$ 2,100,000

Tabla 13: Elaboracion propia
4.8. Materias Primas e insumos
Para la modalidad servicio de aseo con insumos se elaborara una orden
con la relacion de insumos por cada cliente segun la complejidad del sitio
donde seran controlados por un sistema de inventario con el fin de

garantizar la prestaciéon con los elementos necesarios para cumplir el

servicio.
Insumos Medida
Bayetilla blanca Unidad
bolsas para la basura Unidad
Desinfectante Galon
Escobar suave en nylon Unidad
esponijilla Unidad
guantes por par
Limpiavidrios galon
Lustramuebles Galon
pafos abrasivos Unidad
Traperos Unidad

Tabla 14: Elaboracién propia
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Plan de produccién

Se elabora una orden de servicio general para una periodicidad mensual
donde se relaciona el conjunto de los servicios por cada solicitud con el
propdsito de establecer control de lo ejecutado y adquirir los elementos e
insumos para que nuestras colaboradoras puedan cumplir completamente

sin alterar sus actividades convenidas.

Plan de compras

Soluciones S.A.S comprar los insumos en la modalidad de al por mayor con
el fin de obtener un precio de insumo bajo, segun el andlisis de las 6rdenes
de servicio que se prestan en el mes para proyectarse, para realizar las
compras se considera los aspectos de calidad de producto y que sean

amigables con el medio ambiente.

Costos de produccion

Nuestros costos de produccion se determinan de acuerdo con el servicio
solicitado ya que puede ser incluido los insumos de aseo o no, de acuerdo
con la distancia que deba recorrer la operaria por si existen gastos de

traslado.

Costos Fijos
Arrendamiento
Servicios publicos
Impuestos

Salarios

Costos Variables
Suministros de aseo
Mano de obra

Gastos de traslado

47



5. ESTUDIO LEGAL

5.1. Objetivos del Estudio Legal

El objetivo del estudio legal es determinar la viabilidad de nuestro proyecto
respecto a las normas, leyes y requerimientos vigentes que nos aplique en
diferentes ambitos con el fin de medir las implicaciones legales y
economicas que se pueden presentar en el transcurso operativo de nuestra

actividad comercial.

ASRECTO
TRIBUTARIO

CONSTITUCION Y
ESTUDIO
PERMISOS ¥
FORMALIZACION
‘ LICENCIAS \h LEGAL #[ ]

— ASPECTL
LABORAL

Figura 4: Elaboracion propia

5.2.  Marco Legal

Los tramites para realizar son:

e Industria y Comercio: Para solicitar el numero de identificacion tributaria

(NIT) se siguieron los siguientes pasos:
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5.3.

Con el certificado de existencia y representacion que se solicitd en la
Camara de Comercio, me dirijo a la DIAN y solicite el formulario de RUT
(registro unico tributario), por medio del cual se puede realizar los siguientes
tramites, entre otros:

Asignaciéon de NIT

Inscripcién en el registro de vendedores si es responsable de IVA.

Una vez adquirido y diligenciado el formulario, me presento ante la DIAN,
con los siguientes documentos:

Formulario de RUT diligenciado en original y dos copias.

Copia de la escritura publica de constitucion.

Certificado de existencia y representacion.

Fotocopia de la cédula del representante legal.

El registro de Impuestos sobre las ventas IVA), se puede hacer en el
momento de realizar la solicitud del NIT. Simultaneamente con la solicitud
del formulario RUT, solicitamos el formulario para que la DIAN nos autorice
la numeracion para las facturas.

Permiso de usos de sueldos se solicité en la Ventanilla Unica de la Camara
de Comercio de Pereira o se puede solicitar también en la alcaldia
municipal.

Certificado de sanidad: este certificado no tiene ningun costo y es otorgado
por el instituto municipal de salud de la ciudad, después de haber realizado
una visita técnica.

Condiciones de seguridad: certificado que expide el cuerpo de Bomberos y

el valor fue asignado por el funcionario encargado de la visita técnica.

Concepto de empresa

De acuerdo con el Articulo 25 del Codigo de Comercio Colombiano se
entiende por empresa toda actividad econdémica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de
bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a
través de uno o mas establecimientos de comercio.
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54.

5.5.

Clasificacion de las Mipymes

Una Pyme es toda unidad de explotacion econdmica realizada por persona
natural o Juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicio, rural o urbano

Las Pymes en Colombia, segun la Ley 590 para el Fomento de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa, las PYMES se clasifican asi:

Soluciones SAS, en un inicio sera considerada como microempresa ya que

cumplimos con las condiciones para pertenecer a este grupo.

NUMERO DE ACTIVOS TOTALES
TIPO DE EMPRESA
EMPLEADOS SMIMMILV
MICROEMPRESA 1A10 MENORES DE 501
PEQUENA EMPRESA 11 AS50 501 A 5000
MEDIANA EMPRESA 51A 200 5001 A 15.000

Tabla 15: Clasificacidén de las empresas en Colombia
Fuente http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria

Clasificacion internacional de actividades econdmicas(ciiu)

La Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (siglas: ClIU) o, en inglés,
International Standard Industrial Classification a All Economic Activities
(abreviada como ISIC), es la clasificacion sistematica de todas las actividades
econdmicas cuya finalidad es la de establecer su codificacién armonizada a
nivel mundial. Es utilizada para conocer niveles de desarrollo, requerimientos,

normalizacion, politicas econdmicas e industriales, entre otras utilidades.
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Para Soluciones S.A.S el cddigo ClIU que le aplica segun la normatividad

colombiana es:

Cadigo de
Agrupacién | Cdédigo de Actividad | Actividad CIIU a Descripcion Actividad Econémica ClIU Rev. 4 AC. Tarifa por
por Tarifa Cliu Declarar Distrito Capital Mil Vigente
Resolucién 0079
304 7491 7830| Otras actividades de suministro de recurso humano 9.66

Tabla 16 Cdédigo Actividad ClIU fuente DANE Clasificacion de las
actividades economicas.

5.6. Clasificacion de las sociedades

La empresa SOLUCIONES S.A.S sera Sociedad por Acciones Simplificadas

-S.A.S., esta decision se tomo teniendo en cuenta el objetivo de crecimiento de

la empresa, los beneficios comerciales y después de analizar las demas

opciones.

Las principales caracteristicas de este tipo de sociedad son:

e Numero de accionistas: minimo un (1) accionista y no tiene limite

maximo.

e E| capital social se divide en acciones libremente negociables, pero

puede por estatutos restringir hasta por diez (10) afios su negociacion;

por tanto, se concibe como un modelo ideal para sociedades de familias.

e Responsabilidad de los accionistas: Responden hasta el monto de sus

aportes por las obligaciones sociales.

5.7. Constitucion legal

Los pasos para crear una S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificada) son:

e Consultar nombre en el RUES
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5.8.

5.9.

Verificar que no exista otra empresa con el nombre de SOLUCIONES

S.AS.

e Preparar la papeleria

Los documentos necesarios para la constitucién son:

- Documento privado de constitucion
- PRE-RUT
- Fotocopia de la cédula del representante legal

- Formulario unico empresarial

e Inscripcion en la camara de comercio
Vamos a la camara de comercio con toda la papeleria y realizamos el
registro, nos cobraran los derechos de inscripcion junto con los demas

costos de constitucion.

e Crear cuenta de ahorros
Con la papeleria vamos a una entidad financiera para crear una cuenta de

ahorros a nombre de la empresa.

Registro Unico Tributario (RUT)

Es necesario ir a la DIAN para diligenciar el RUT definitivo, para ello
necesitamos: la cédula del representante legal con su respectiva copia, la
version previa del registro mercantil y la constancia de titularidad de la

cuenta de ahorros

Requisitos del registro mercantil

Con el RUT terminamos el registro en la Camara de Comercio de Bogota, el
proceso es simple, y al completarlo ya podemos solicitar copias de la

matricula mercantil.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Resolucion de facturacion DIAN

Para solicitar la resolucion de facturacién debemos diligenciar un formulario
que puede ser descargado a través de la pagina de la DIAN, llevamos la
cédula del representante legal (original y copia), y el registro mercantil

definitivo.

Obligaciones de registro

- Matricularnos en el Registro Mercantil y realizar la renovacion
anualmente.

- Inscribir en el Registro Mercantil todos los actos, libros y documentos.

- Estamos obligados a llevar contabilidad regular de nuestra empresa de
acuerdo con lo que dicta la ley.

- Debemos conservar la correspondencia y demas documentos
relacionados con nuestra empresa y las actividades que realizamos.

- Debemos abstenernos de ejecutar actos de competencia desleal.

Revisién técnica de seguridad (bomberos)

Para obtener el concepto técnico de bomberos debemos acercarnos al
Supercade Américas, el cual es el punto mas cercano de atencion,
presentando la solicitud de inscripcidn junto con el certificado de matricula

mercantil de la Camara de Comercio de Bogota.

Normas sanitarias y de salud (secretaria de salud)

Como nuestra empresa estara ubicada en una oficina, para efectos de
sanidad esta considerada como de bajo riesgo segun el Articulo 3 de la
Resolucion 10984 DE 1993 de la Secretaria de Salud de Bogota.
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Cumplimos con las siguientes condiciones basicas:

e Poseemos conexiones a la red de acueducto y alcantarillado

e Tenemos pisos, paredes y techos en condiciones higiénicas de facil
lavado y limpieza segun la utilizacién que se le dé a las diferentes areas

e Contamos con iluminacion y ventilacion natural y artificial.

e Contamos con unidades sanitarias un bafo para mujeres, y un bafo y
orinal para hombres con sus respectivos lavamanos y elementos de

aseo (jabon, elementos de secado).

e Almacenamos las basuras en un lugar indicado para tal fin, cumpliendo
con las normas de recoleccion y reciclaje establecidas.
e Las oficinas estan libres de insectos y roedores, permanecen limpias y

aseadas.

5.14. Impacto ambiental (secretaria de ambiente)

DiseAiamos nuestra matriz de aspectos e impactos ambientales con el fin de que

nuestro proyecto de empresa sea ambientalmente satisfactorio.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION, VALORACION Y DEFINICION DE CONTROLES DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES
TIPO DE e
IMPACTO g g = g
aldE
g o =} 5 o
SITUACION INCIDENCIA = = E e s CONTROL
ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL | IMPACTO AMBIENTAL z E ] g =
I n ]
o gfu E‘ & =
o = 0 E
A | SE D 1
CONSUMO D RECURSOS GEMERACI O DE RESIDUCS « BAIO PROCRANE, WMEID DE
PELIGROS0S RESIDLIOS
IMPRESION ¥ PROGRAI WANEID DE
FOTOCORIADD CONSUMO DF RECURSOS OESCAPOTE DF ROSQLES kS EAIO
DOCUMENTOS RESIDUOS
GENERACION DE RESIDUQS | COMTAMINACION RECURSO p BAID PROGRARD WMNEID DE
S0LI005 SUELD RESIDLIOS
Uﬂtgﬁlc;gg * COMSUMO DE EMERGIA DETERIORO RECURS 0% X MEDI O PRO RRODE
MATURALES
ELECTRONICOS ENERGA
CONSUMO DE ENERGIA DETERIJRD RECURS 0% « MEDIO PROGRARE AHORRO DE
MATURALES EMERGEA,
CONSUMO DE AGUA DETERIORD RECURS 0% « MEDIO PROGRANE, AHORRO DE
MATURALES AGLLA
UTILIZACION DE
SAMITARIOS GEMERACION DE AGLAS COMTAMINACION RECURSO « MEDIO PROGRARE AHORRO DE
RESIDUALES GRISES ¥ MEGRAS AGUA AGLA
GENERACION DE RESI OUOS CONTAMINACION SUELD « MEDIO PROGRAR WRMNEID DE
S0LI005 RESIDILICS
CONSUMO LE AGUA DETERIJRD RECURS 08 « MEDIO PROGRANE, AHORRD DE
MATURALES AGLA
UTILZACION DE GENERACION DE RESIOUDS | CONTAMINACION RECURSQ p MEDIO PROGRANA WRNEIC DE
SERVICIOS DE 50UDO3 SUELO RESIDUCS
CAFETERIAY ASEQ
GEMERACION DE AGLAS COMTAMINACION RECURSO « MEDIO PROGRANE, AHORRO DE
RESIDUALES GRISES ¥ MEGRAS AGUA AGLA
DERRAME DESUSTANCIAS | oo DE AGUA « MEDIO PROCRANE, DE WENEID
QUIMICAS QLM DS

5.15. Contratacion personal

Tabla 17: Elaboracion propia

Utilizaremos el contrato a término indefinido el cual se entiende cuando no hay

estipulaciéon en tiempo, no es posible determinar la fecha de terminacién

(Articulo 47 del Cdédigo Sustantivo de Trabajo), donde el empleador tiene la

responsabilidad de pagar prestaciones sociales, prima de servicios, descansos

pagados y aportes parafiscales y en caso de terminacion unilateral o sin justa

causa se debe pagar una indemnizacion.
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Este contrato aplica para los cargos Administrativos, Comercial, Servicios y
Transportador. En el anexo 1 se establece el contrato de trabajo a término
indefinido que se realizara en la empresa.

Y para el cargo de nutricionista se elaboraria un contrato civil por prestacién de
servicios, se maneja entre la empresa y la persona especializada y la
remuneracion se acuerda entre las dos partes, el tiempo de duracion es igual en
comun acuerdo. El empleado recibe su compensaciéon y se deduce unicamente

el concepto de retencion en la fuente

5.16. Contratacién de clientes y proveedores

5.16.1. Proveedores: nuestros proveedores seran Uunicamente para la
adquisicion de productos para el aseo, para lo cual realizaremos un estudio
de precios para identificar el que nos brinde productos de calidad a un
precio razonable.

5.16.2. Clientes: Para la contratacion con nuestros clientes ofreceremos
nuestro portafolio de servicios con todas las opciones que manejamos con
el fin de determinar el tipo de servicio, horario, personal que requieren para
realizar un contrato respaldado por una pdliza, donde SOLUCIONES S.A.S,
se compromete a cumplir con el servicio prometido y el cliente se
compromete a parte de realizar los pagos oportunos a respetar a nuestro

personal.

6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1. Objetivo del estudio administrativo
Determinar la ordenacién que la empresa debera tener para su creacion, se
toma en cuenta la planificacion, el marco legal, el organigrama, recursos
humanos (reglamentos).

6.2. Definicién de la estructura organizacional
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6.3.

6.4.

6.5.

Corresponde a la fase de instalacion organizacién la estructura que pueda
responder a la estructura que garanticen el logro de las metas establecidas
para la empresa con todos los recursos precisos como humanos, materiales

y financieros

Organigrama

Administracion
*Supervisor

Personal Aseo

«Secretaria Auxiliar contable

Figura 5: Elaboracion propia
Tamafo de la empresa

Nuestra empresa sera considerada como microempresa por contar inicialmente

con 4 empleados, cumpliria el rango de 1 a 10 empleados.

Modelo contratacion
Utilizaremos el contrato a término indefinido el cual se entiende cuando no hay
estipulacion en tiempo, no es posible determinar la fecha de terminacién
(Articulo 47 del Cddigo Sustantivo de Trabajo), donde el empleador tiene la
responsabilidad de pagar prestaciones sociales, prima de servicios, descansos
pagados y aportes parafiscales y en caso de terminacion unilateral o sin justa

causa se debe pagar una indemnizacion.
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Este contrato aplica para los cargos Administrativos, Comercial y Servicios. En
el anexo 1 se establece el contrato de trabajo a término indefinido que se

realizara en la empresa.

Anexo 1. Formato de Contrato

(0411) Contrato de trabajo a término indefinido (*)

Entre el EMPLEADOR y el TRABAJADOR, de las condiciones, identificados como
aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de
trabajo, regido ademas por las siguientes clausulas:

PRIMERA: EL EMPLEADOR contrata los servicios personales del TRABAJADOR y
este se obliga: a) A poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad normal
de trabajo, en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias del oficio
mencionado en las labores anexas y complementarias del mismo, de conformidad
con las ordenes e instrucciones que le imparta EL EMPLEADOR o sus
representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a
otros EMPLEADORES, ni el trabajar por cuenta propiedad en el mismo oficio,
durante la vigencia de este contrato(**)

SEGUNDA: Las partes declara que el presente contrato se entiende incorporadas
en lo pertinente, las disposiciones legales que regulan las relaciones entre la
empresa y sus trabajadores, en especial, las del contrato para el oficio que se
suscribe fuera de las obligaciones consignadas en los reglamentos de trabajo y de
higiene y seguridad industrial de la empresa.

TERCERA: En relacion con la actividad propia del trabajador, este la ejecutara
dentro de las siguientes modalidades que implican claras obligaciones para el
mismo trabajador asi:

-Observar rigurosamente las normas que le fije la empresa para la realizacion de la
labor a que se refiere el presente contrato.

-Guardar absoluta reserva, salvo autorizacién expresa de la empresa de todas
aquellas informaciones que lleguen a su conocimiento debido a su trabajo y que
sean por naturaleza privadas.

-Ejecutar por si mismo las funciones asignadas y cumplir estrictamente las
instrucciones que le sean dadas por la empresa 0 por quienes representen,
respecto del desarrollo de sus actividades.

-Cuidar permanentemente los intereses de la empresa

-Dedicar la totalidad de su jornada de trabajo a cumplir a cabalidad con sus
funciones.

-Programar diariamente su trabajo y asistir puntualmente las reuniones que efectué
la empresa a las cuales hubiere sido citado.

-Observar completa armonica y comprensién con los clientes, con sus superiores y
compainieros de trabajo en sus relaciones personales y en la ejecucion de su labor.
-Cumplir permanentemente con espiritu la lealtad, colaboracion y disciplina con la
empresa.
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-Avisar oportunamente y por escrito a la empresa todo cambio en su direccion,
teléfono o ciudad de residencia.

CUARTA: EL EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la prestacion de sus
servicios el salario indicado pagadero en las oportunidades también sefialadas
arriba. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneraciéon de los
descansos dominicales y festivos de qué tratan los capitulos | y Il del titulo del
Cddigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara y se conviene que en los casos en los
que EL TRABAJADOR devengue comisiones o cualquier otra modalidad de salario
variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracion ordinaria, y el
17.5% restante esta destinado a remunerar el descanso en los dias dominicales y
festivos de qué tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Codigo Sustantivo del
Trabajo.

PARAGRAFO: Las partes expresamente acuerdan que lo que reciba el trabajador o
llegue a recibir el futuro adicional a su salario ordinario, ya sean beneficios o
auxilios habituales u ocasionales, tales como alimentacion, habitacién o vestuario,
bonificaciones ocasionales o cualquier otra que reciba, durante la vigencia del
contrato de trabajo, en dinero o en especie, no constituyen salario.

QUINTA: Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en domingo o
festivo en los que legalmente debe concederse descanso se remuneran conforme a
el, asi como los correspondientes recargos nocturnos. Para el reconocimiento y
pago del trabajo suplementario dominical o festivo EL EMPLEADOR o sus
representantes deben autorizarlo previamente por escrito. Cuando la necesidad de
este trabajo se presente de manera imprevista o inaplazable, debera ejecutarse y
darse cuenta de él por escrito, a la mayor brevedad al EMPLEADOR o a sus
representantes. EL EMPLEADOR en consecuencia, no reconocera ningun trabajo
suplementario o en dias de descanso legalmente obligatorio que no haya sido
autorizado previamente o avisado inmediatamente, como queda dicho.

SEXTA: EL TRABAJADOR se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y
dentro de las horas senaladas por EL EMPLEADOR, pudiendo hacer éste ajustes o
cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito
de las partes, podran repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma
prevista en el articulo 164 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el
articulo 23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso
entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma.

Asi mismo el empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo,
distribuidas en maximo de seis dias a la semana con un dia de descanso
obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En este, el numero de horas de
trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana y
podra ser de minimo durante (4) horas continuas y hasta (10) horas sin lugar a
ningun recargo por trabajo suplementario cuando el numero de horas de trabajo no
exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada
ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m.

SEPTIMA: Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como
periodo de prueba y, por consiguiente, cualquiera de las partes podra terminar el
contrato unilateralmente, en cualquier momento. Durante dicho periodo. Vencido
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este, la duracién del contrato sera indefinida, mientras subsistan las causas que le
dieron origen y la materia del trabajo.

OCTAVA: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato
por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto 2351 de
1965; y, ademas por parte del EMPLEADOR, las faltas que, para el efecto por parte
del EMPLEADOR, las faltas que para el efecto se califiquen como graves en el
espacio reservado para clausulas adicionales en el presente contrato.

NOVENA: Las invenciones o descubrimientos realizados por EI TRABAJADOR
contratado, para investigar pertenecen al EMPLEADOR, de conformidad con el
articulo 539 del Cédigo de Comercio, asi como en los articulos 20 y concordantes
de la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro caso el invento
pertenece al TRABAJADOR, salvo cuando este no haya sido contratado para
investigar y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o utilizados
debido a la labor desempefiada, evento en el cual EL TRABAJADOR, tendra
derecho a una compensacion que se fijara de acuerdo con el monto del salario, la
importancia del invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al EMPLEADOR
u otros factores similares.

DECIMA: Las partes podran convenir que el trabajo se preste en lugar distinto del
inicialmente contratado siempre que tales traslados no desmejoran las condiciones
laborales o de remuneracion del TRABAJADOR o impliquen perjuicios para él. Los
gastos que se originen con el traslado seran cubiertos por EL EMPLEADOR de
conformidad con el numero 8° del articulo 57 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. EL
TRABAJADOR se obliga a aceptar los cambios de oficio que decida EL
EMPLEADOR dentro de su poder subordinante, siempre que se respeten las
condiciones laborales del TRABAJADOR, de conformidad con el articulo 23 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 1° de la Ley 50 de 1990.
UNDECIMA: El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto
cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con anterioridad.
Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a
continuacion de su texto.

Para constancia se firma en dos o mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante
testigos en la ciudad y fecha que se indican a continuacion:

El empleador El Trabajador
c.c.o NIT CC. Nit
Testigo Testigo

Ciudad y fecha:
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Clausulas adicionales:

(0417) Contrato de trabajo con el Servicio doméstico

NOMBRE DEL EMPLEADOR DOMICILIO DEL EMPLEADOR

NOMBRE DEL TRABAJADOR OFICIO QUE DESEMPENARA EL
TRABAJADOR

LUGAR, FECHA DE NACIMIENTO FECHA DE INICIACION DE LABORES

SALARIO $ PERIODO DE PAGO

DURACION DEL CONTRATO:

a) INDEFINIDO b) A TERMINO FIJO c) POR DIAS

Entre EL EMPLEADOR y EL TRABAJADOR, se ha celebrado el presente contrato
individual de trabajo, con las condiciones arriba detalladas, regido ademas por las
siguientes clausulas: PRIMERA: EL EMPLEADOR contrata los servicios personales
del TRABAJADOR vy este se obliga: a poner su capacidad normal de trabajo
desempenando por si mismo las funciones asignadas y complementarias en una
casa de familia, tales como aseo, cocina, lavado, planchado y demas relacionadas
con el oficio, ya que sea que EL TRABAJADOR resida o no en la misma casa del
EMPLEADOR de conformidad con las érdenes e instrucciones que la imparta EL
EMPLEADOR o sus representantes; SEGUNDA: EL EMPLEADOR pagara al
TRABAJADOR por la prestacion de sus servicios el salario indicado, pagadero con
la periodicidad establecida TERCERA: En este contrato de trabajo se presumen
como periodo de prueba los primeros quince (15) dias de servicio CUARTA: EL
EMPLEADOR se obliga a dar descanso dominical remunerado que se encuentra
incluido dentro del sueldo. QUINTA: Son justas causas para poner término a este
contrato unilateralmente, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto 2351 de
1965 y ademas, por parte del EMPLEADOR, las siguientes faltas que para el efecto
se califican como graves a) La ejecucion por parte del TRABAJADOR de labores
remuneradas al servicio de terceros sin autorizacién del EMPLEADOR, cuando se
trate de servicio doméstico; b) Las repetidas desavenencias con los integrantes de
la familia, como violencia, injuria, malos tratos e indisciplina c)abuso de confianza
por parte del TRABAJADOR como también sustraer de la casa de familia
elementos y equipos en general, sin permiso del EMPLEADOR, y d) Permitir, sin la
debida autorizacion, el ingreso de personas ajenas al nucleo familiar a la
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residencia. SEXTA: El presente contrato reemplaza de su integridad y deja sin
efecto alguno cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con
anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran
a continuacion de su texto. Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo
tenor y valor, ante testigos en la ciudad y fecha que se indican a continuacién.

El empleador El Trabajador
C.C.oNIT C.C
Testigo Testigo

Anexo 1. Formato de Contrato

6.6. Recurso humano /Manual de funciones

Cargo: Administracion

e Es el Representante Legal de la Empresa Soluciones y autoriza su firma
para la celebracién de contratos.

e Establece el manejo Administrativas, Operativas y de Calidad.

e Ordenar gastos y disposicién de pagos de la empresa.

e Realizar el plan de negocios.

e Preparary Ejecutar el presupuesto.

e Abrir, administrar y cerrar cuentas bancarias.

e Toma de decisiones administrativas sobre la empresa.

e Desarrollara estrategias para alcanzar las metas propuestas.

e Lograr un ambiente apropiado para todos los empleados para lograr metas
propuestas.

e Ejercer liderazgo.

e Decide un nuevo servicio que pueda desarrollar Soluciones apropiadas en el
mercado.

e Capacitacion.

e Mantener a los empleados actualizados de acuerdo con los cambios.

e Entrenar a los colaboradores de acuerdo con las funciones de cada cargo.
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Informar a los colaboradores las directrices y politicas de la empresa.

Manejar relaciéon directamente con los bancos
Llevar a cabo la contabilidad

Registrar y controlar los recursos financieros

Enviar informe al Director Financiero para su conocimiento y gestion

Elaborar los estados financieros

Controlar las cuentas

Mantener todos los registros contables fisicos y en el sistema

Realizar actividades que sean declaradas por el Dir. Financiera

Elaborar declaraciones de impuestos

Llevar control de las cuentas

Llevar un archivo de las transacciones

Manejo de caja, efectivo y bancos

Control de los recursos de las cuentas de la empresa
Gestionar cobros

Gestionar pago a proveedores

Controlar y vigilar el flujo de caja

Presentar informes periddicos al Director Financiero
Dirigir y coordinar a cada uno de los funcionarios
efectivamente su cargo

Dirigir el proceso de contratacion

Atender las solicitudes de los empleados

para elaborar

Colaborar con los jefes de las diferentes areas con la solucién de

inconvenientes que se presenten.

Conocer y hacer aplicar la normatividad de acuerdo con las leyes

Trazar metas para asegurar a la empresa ventas
Supervisar y desarrollar actividades promocionales.
Desarrollar estrategias de mercadeo

Elaborar catalogo de precios

Exposicién de productos
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Cargo: secretaria auxiliar contable

Responsable de temas administrativos de talento humano (nomina,
prestamos, vacaciones)

Dirigir a las areas de Salud Ocupacional, Seleccion y Contratacion vy
Capacitacion

Conocer las Leyes que obligan a la empresa a cumplirlas

Elaborar presupuesto (ndmina, seguridad social, capacitacion etc.)
Presentar informes a los jefes de area

Presentar informes de gestion a la Gerencia General

Realizar descripciones de tareas

Elaborar y Supervisar los planes de mejora

Determinar los perfiles de los cargos

Seleccion de personal de acuerdo con pruebas y entrevistas

Realizar las afiliaciones

Pagar licencias de maternidad y enfermedad general

Cargo: Supervisor

Supervisar el trabajo de los colaboradores de aseo, cumpliendo con los
estandares de calidad

Organizar con ayuda de los trabajadores el cumplimiento de las tareas
asignadas

Establecer objetivos de desempefio

Resolver cualquier conflicto

Tener contacto regular con el personal

Preparar una agenda de las labores a realizar

Planificar la manera mas efectiva para alcanzar con los objetivos

Comunicar adecuadamente la informacion de los servicios que presta la
empresa

Asesorar al cliente de nuestros servicios, satisfacen su necesidad

Elaborar registros en el sistema de visitas comerciales

Retener clientes actuales

Captar nuevos clientes
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e Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes
potenciales.

e Realizar seguimiento de consumo.

e Realizar funciones de cobranza

e Identificar y controlar los riesgos que puedan presentar nuestros
colaboradores

e Dar capacitaciones y asesoria para prevencidon de accidentes vy
enfermedades laborales.

e Elaborar investigacion laboral y luego reportar a la aseguradora

e Elaborar junto con calidad, los manuales o normas a desarrollar para evitar
accidentes laborales.

e Analisis de los accidentes, realizar planes de accion y seguimientos.

e Realizar inspecciones y eventualmente acompafiamientos a supervisores y

operarios ya que la labor principal se rige fuera de las instalaciones.

Servicios Generales

e Realizar el aseo con dedicacion y cuidado

e Responder por elementos utilizadas para la ejecucion de sus tareas
e Informar cualquier anomalia que se presente a su Supervisor

e Cumplir con el horario de trabajo

e Dedicar su tiempo de labor asignada

e Ser receptiva a las instrucciones

e Responsabilidad y Organizacion

e Cuidado en el manejo de los equipos y productos

e Portar de manera impecable y completa la dotacién

e Mantener cabello recogido y ufas sin esmalte

e Puntualidad
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6.7.

La siguiente es la relacion de los costos administrativos iniciales:

6.8.

Costos Administrativos

COSTOS ADMINISTRATIVOS VALOR

Servicios Publicos 85.000
Gastos papeleria y otros 15.000
Publicidad 15.000
Arriendo Oficina 275.000
Diversos 15.000
TOTAL 405.000

Tabla 18: Elaboracion Propia

Gastos de personal

Los siguientes son los gastos mensuales de los empleados:
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6.9.

GASTOS DEL PERSONAL

Sueldos Basicos Mensuales

Administrador 900.000
Supervisor 800.000
Secretaria auxiliar contable 737.717
Operario 737.717
TOTAL 3.175.434
Prestaciones Mensuales

Cesantia { mes) 264.618
Intereses de Cesantia (mes) 2.646
Vacaciones (mes) 132.416
Prima de Servicios (mes) 264.618
TOTAL 664.299
Parafiscales y seguridad social Mensual

Aporte en Salud Eps {mes) 269.912
Aporte en Pensiéon (mes) 381.052
Arp [mes) 25.403
Caja Compensacion Familiar 113.715
I.C.B.F. 85.286
SENA 56.857
TOTAL 932.226
Auxilio de transporte 332.560

Tabla 19: Elaboracion Propia

Gastos de puesta en Marcha

La siguiente es la relacion de los gastos basicos para la puesta en marcha del

negocio:
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CONCEPTO VALOR
Estudios de investigacion S 200.000
Adecuacién oficina S 650.000
Gastos legales de constitucion | S 250.000
Publicidad S  50.000
Papeleria S  30.000
Arriendo primer mes S 275.000
TOTAL $ 1.455.000

Tabla 20: Elaboracion propia

7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1.  Objetivo del estudio Financiero
El principal objetivo de este estudio es analizar la viabilidad financiera de
nuestro proyecto teniendo en cuenta diversos aspectos que pueden influir en el
desarrollo del negocio para determinar si es una idea rentable o si se deben

tomar decisiones y realizar modificaciones antes de la puesta en marcha.

7.2. Inversion Inicial

a) Aportes de los socios:
Socio 1: $1, 000,000
Socio 2: $1, 000,000

b) Inversion en activos fijos
Equipos de computaciéon y comunicacién: $1, 100,000
Muebles y enseres: $ 1, 000,000
Total, de inversion inicial: $4, 100,000
7.3. Ingresos

La proyeccidén de ingresos esta conformada por la prestacion del servicio de

suministro de personal para aseo doméstico en hogares, cuyo aumento anual
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se calculé sobre el 3% respecto al afio anterior teniendo en cuenta los

resultados que arrojo el estudio de mercado.

PROYECCION DE LOS INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS
Por Servicios
Suministro de personal

Ao 1 Ao 2

Ao 3

Ario 4

Aiio 5

TOTAL

32,640,000 100,857,600 103,883,328 106,999,828 110,209,823 454,590,579

Total Ingresos de operacion 32,640,000 100,857,600 103,883,328 106,999,828 110,209,823 454,590,579

7.4. Egresos

Tabla 21: Elaboracion Propia

La proyeccién de egresos se realiza sobre el 3,3% respecto al ano anterior,

teniendo en cuenta factores como el

determinacioén del PIB.

PROYECCION DE EGRESOS
EGRESOS

Gastos de personal
Servicios Publicos

Gastos papeleriay otros
Publicidad

Arriendo Oficina

Diversos

Depreciaciones

TOTAL EGRESOS

ANO 1 ANO 2
19,087,835 59,156,793
340,000 1,053,660

60,000 185,940
60,000 185,940
1,100,000 3,408,900
60,000 185,940
106,667 320,000

20,814,502 64,497,173

aumento del

ANO 3
61,108,967
3,265,292
576,228
576,228
10,564,181
576,228
320,000
76,987,124

ANO 4
63,125,563
10,119,141

1,785,731

1,785,731
32,738,397

1,785,731

320,000
111,660,293

Tabla 22: Elaboracion Propia

ANO 5
65,208,706
31,359,218
5,533,980
5,533,980
101,456,293
5,533,980
320,000
214,946,156

salario minimo, la

TOTAL
267,687,863
46,137,311
8,141,878
8,141,878
149,267,771
8,141,878
1,386,667
488,905,247
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7.5.

Sueldos Basicos

Empleado 1

Empleado 2

Empleado 3

Empleado 4

Total Sueldos

Prestaciones

Cesantia (mes)

Intereses de Cesantia (mes)
Vacaciones (mes)

Prima de Servicios (mes)
Total Prestaciones Sociales mes
Parafiscales y seguridad social
Aporte en Salud Eps (mes)
Aporte en Pension (mes)
Arp (mes)

Caja Compensacion Familiar
I.C.B.F.

SENA

Total aportes Patronales
Auxilio de transporte
Auxilio de transporte
TOTAL

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INGRESQS DE EFECTIVO

Ingreso por ventas

Costos Indirectos de Fabricacion
Gastos Admon vy Ventas

Pagode Impuestode Renta
Pagode Dividendos

Pagode deuda

Total egresos de Efectivo

Flujo Neto de efectivo Operativo

Inversiones
Flujo Neto Total
Mas: Saldo Inicial de Caja

PROYECCION NOMINA PARA EL PERSONAL

ARNO1

3,600,000
3,200,000
2,950,868
2,950,868
12,701,736

1,058,474
10,585
529,662
1,058,474
2,657,195

1,079,648
1,524,208
101,614
454,860
341,145
227,430
3,728,904

1,330,240
19,087,835

ARO 2

11,156,400
9,916,800
9,144,740
9,144,740

39,362,680

3,280,210

32,802
1,641,424
3,280,210
8,234,646

3,345,828
4,723,522
314,501
1,411,207
1,058,405
705,603
11,559,466

4,082,507
59,156,793

ANO3

11,524,561
10,244,054
9,446,516
9,446,516
40,661,648

3,388,457

33,885
1,895,591
3,388,457
8,506,390

3,456,240
4,879,398
325,293
1,457,777
1,093,333
728,888
11,940,929

4,217,229
61,108,967

Tabla 23: Elaboracion Propia

ANOO

(2,195,000}
(2,195,000}

Igual: Saldo Caja (Superavit o Deficit)

Flujo neto Acumulado

(2,195,000)

ANO 1
29,376,000
200,000

20,814,502
3,947,796

24,962,298

4,413,702

4,413,702

4,413,702

2,218,702

ANO?2

90,771,840
621,000
64,497,173
12,103,919
1,532,674
78,754,765
12,017,075

12,017,075
4,413,702
16,430,777

14,235,777

Tabla 24: Elaboracién Propia

ARO 4

11,904,872
10,582,108
9,758,251
9,758,251
42,002,483

3,500,276

35003
1,751,545
3,500,276
8,787,100

3,570,296
5040418
336,028
1,505,883
1,129,413
752,942
12,334,979

4,356,398
63,125,563

ANO 3

93,494,995
642,735
76,987,124
8,776,693
4,699,168
91,105,720
2,389,275

2,389,275
16,430,777
18,820,052

16,625,052

ANOS5

12,297,732
10,931,318
10,080,274
10,080,274
43,389,558

3,615,785

36,158
1,800,346
3,615,785
9,077,075

3,688,116
5,206,752
347,117
1,555,578
1,166,683
777,789
12,742,034

4,500,159
65,208,706

ANO 4

96,299,845
665,231
111,660,293

3,407,422

115,732,946

TOTAL

50,483,565
44,874,280
41,380,649
41,380,649
178,119,144

14,843,203
148,432
7,427,568
14,843,203
37,262,406

15,140,127
21,374,257
1,424,953
6,385,304
4,788,978
3,192,652
52,306,313

18,486,533
267,687,863

ANOS5

99,188,840
688,514
214,946,156
(1,217,073)

214,417,597

(19,433,101} (115,228,757)

(19,433,101} (115,228,757)

18,820,052

(613,049)

(613,049} (115,841,805)

(2,808,049) (118,036,805)
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7.6.

De acuerdo con el flujo de caja proyectado el proyecto genera utilidades desde
el primer ano de funcionamiento hasta el tercer ano, a partir del cuarto afo
vemos como empieza a generar perdida.

Por lo anterior debemos crear estrategias y tomar decisiones para cambiar el
resultado del flujo de caja a partir del cuarto afio para que continue

generando utilidades.

Fuentes de Financiacién/Apalancamiento
a) Nuestra primera opcion de financiamiento es lo que se denomina como
fondos propios, lo cual quiere decir que evaluamos y aprovechamos

adecuadamente los recursos con los que disponemos.

b) Planeamos operaciones con el banco Bancolombia inicialmente con la
apertura de la cuenta de ahorros empresarial ya que es el establecimiento
que nos ofrece mejores productos con las mejores tasas y lo tendremos

presente como primera opcién al momento de necesitar financiacion:

Monto del crédito: Sujeto a estudio
Tasa de interés: 26,22% EA
Amortizacién: Mensual

Plazo: Hasta 60 meses

Pero de acuerdo con nuestros estudios de pre factibilidad no vemos la

necesidad aun de financiarnos por medio de un préstamo.
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7.7. Balance de general

ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo
Cuentas Por Cobrar
Inventarios
Total Activos Corrientes
ACTIVOS FIJOS
Equipos Computoy comunic
Mueblesy Enseres
Vehiculos

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 0

1,100,000
1,000,000

Total Activo Fijo Depreciable (Bruto) 2,100,000

(-} Depreciacidn Acumulada

Total Activo Fijo Depreciable (Neto)

Activos Diferidos
TOTAL ACTINOS
PASIVO Y PATRIMONIO

2,100,000
65,000
2,165,000

Impuesto de Renta y Cree por Pagar

Total pasivos Corrientes
Cuentas por pagar
Total pasivos No Corrientes
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital
Utilidades Retenidas
Ltilidades del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASNO Y PATRIMONIO

2,165,000

AflO 1

4,413,702
1,632,000

6,045,702

1,100,000
1,000,000
2,100,000
106,667
1,993,333
32,000
8,071,036

3,947,796
3,947,796
3,264,000
3,264,000
7,211,796

2,165,000
7,663,369

859,239
8,071,036

ARO2

16,430,777
5,042,880

21,473,657

1,100,000
1,000,000
2,100,000
426,667
1,673,333
19,000

23,165,991

12,103,919
12,103,919
10,085,760
10,085,760
22,189,679

2,165,000
6,130,695
23,495,842
976,312
23,165,991

Tabla 25: Elaboracion Propia

ANO 3

18,820,052
5,194,166

24,014,218

1,100,000
1,000,000
2,100,000
746,667
1,353,333
6,000

25,373,552

8,776,693
8,776,693
10,388,333
10,388,333
19,165,025

2,165,000
24,927,369
17,037,109

6,208,526
25,373,552

ARNO4

5,349,991
5,349,991

1,100,000
1,000,000
2,100,000
1,066,667
1,033,333

(7,000}
6,376,325

10,699,983
10,699,983
10,699,983

2,165,000
38,557,056
(4,323,658)

6,376,325

ARIO 5

5,510,491
5,510,491

1,100,000
1,000,000
2,100,000
1,386,667
713,333
(20,000)
6,203,824

11,020,982
11,020,982
11,020,982

2,165,000
39,774,129

(4,817,158)
6,203,824
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7.8.

Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS TOTAL
VENTAS BRUTAS 32,640,000 100,857,600 103,883,328 106,999,828 110,209,823 454,590,579
Menos:
Costo de Venta 200,000 621,000 642,735 665,231 688,514 2,817,480
Costos indirectos de fabricacion 200,000 621,000 642,735 665,231 688,514 2,817,480
Utilidad Bruta en Ventas 32,440,000 100,236,600 103,240,593 106,334,597 109,521,300 451,773,099
Menos:
Gastos de Administracion 20,814,502 64,603,839 77,413,791 112406960 216,012,823 490,291,914
Amortizacion de Diferidos 14,333 33,000 13,000 13,000 13,000 86,333
Utilidad Operacional 11,611,165 35,599,761 25,813,802  (6,085,363) (106,504,514) (39,565,148)
Menos: Gastos Financieros - - - - - -
Util Antes de Impuestos 11,611,165 35,599,761 25,813,802  (6,085,363) (106,504,514) (39,565,148)
Menos Provision de Impuestos 3,947,796 12,103,819 8,776,693 - - 24,828,407
Utilidad Neta 7,663,369 23,495,842 17,037,109  (6,085363) (106,504,514) (64,393,556)
Tabla 26: Elaboracion Propia
Punto de Equilbrio ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5 TOTAL
20.950.791 | 65.017.146 77.884.576 | 113.087.887 | 217.315.576 | 493.282.670

Tabla 27: Elaboracion Propia

En la proyeccion del estado de resultados igual que en la del flujo de efectivo

podemos ver como también a partir del cuarto afio genera perdida en el

ejercicio, por lo que debemos contemplar medidas para mitigar este resultado.

7
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7.9.

Indicadores Financieros
INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DE LIQUIDEZ
Capital de trabajo 2.098 9.370 15.238 5.350 5.510
Prueba acida 1,5 1,8 2,7 - -
Liguidez 1,5 1,8 2,7 - -
ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento Patrimonial 839% 2273% 309% -247% -229%
Endeudamiento Total 89% 96% 76% 168% 178%
Apalancamiento Financiero 939% 2373% 409% -147% -129%
DE ACTIVIDAD
Rotacion de Activos 4,04 4,35 4,09 16,78 17,76
Rotacion de Activos Fijos 15,54 48,03 49,47 50,95 52,48
Dias de Activo 89,02 82,69 87,93 21,45 20,26
Rotacidn de Activos Corrientes 4,044 4,354 4,094 16,781 17,765
Plazo de cobro 1825% 1825% 1825% 1825% 1825%
RENTABILIDAD
Rentabilidad patrimonial 892% 2407% 274% 141% 2211%
Retabilidad de Activos 95% 101% 67% -95% -1717%
Rentabilidad en Ventas 23% 23% 16% -6% -97%
Margen Bruto 99% 99% 99% 99% 99%

Tabla 28: Elaboracion Propia

7.10. Valor Presente Neto (VPN)

7.11.

Valor Presente Neto (VPN)
Valor Presente Neto (Ingresos)
Valor Presente Neto (Egresos)

Relacion Beneficio Costo

Tasa interna de Retorno(TIR)

(35,467,758.5)
251,763,538.6
293,354,486.8

Tasa Interna de Retorno (TIR)

0.86

155.1%
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7.12. Analisis Financiero

7.121.

Analisis vertical Balance General

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo 55% 71% 74% 0% 0%

Cuentas Por Cobrar 20% 22% 20% 84% 89%
Total Activos Corrientes 75% 23% 95% 84% 89%
ACTIVOS FIIOS
Equipos Computo y comunic 14% 5% 4% 17% 18%
Muebles y Enseres 12% 4% 4% 16% 16%
Total Activo Fijo Depreciable {(Bruto) 26% 9% 8% 33% 34%
{-) Depreciacion Acumulada 1% 2% 3% 17% 22%
Total Activo Fijo Depreciable {Neto) 25% 7% 5% 16% 11%
TOTALACTIVOS 100% 100% 100% 100% 100%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Carrientes

Impuesto de Renta y Cree por Pagar 55% 55% 46% 0% 0%
Total pasivos Corrientes 55% 55% 46% 0% 0%

Cuentas por pagar 45% 45% 54% 100% 100%
Total pasivos No Corrientes 45% 45% 54% 100% 100%
TOTAL PASIVOS 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 29: Elaboracion Propia
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7.12.2.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

Andlisis vertical estado de resultados
ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS
ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS

VENTAS BRUTAS 100% 100% 100% 100% 100%
Menos:

Costo de Venta 1% 1% 1% 1% 1%
Costos indirectos de fabricacion 1% 1% 1% 1% 1%
Utilidad Bruta en Ventas 99% 99% 99% 99% 99%
Menos:

Gastos de Administracion 64% 64% 75% 105% 196%
Utilidad Operacional 36% 35% 25% -6% -97%
Menos: Gastos Financieros 0% 0% 0% 0% 0%
Util Antes de Impuestos 36% 35% 25% -6% -97%
Menos Provisién de Impuestos 12% 12% 8% 0% 0%
Utilidad Neta 23% 23% 16% -6% -97%

Tabla 30: Elaboracion Propia
IMPACTOS

Impacto econémico

Como empresa de servicios tiene un impacto econdmico con relacién al
pago de sueldos y prestaciones compra de bienes y relaciones comerciales
con clientes y proveedores, este se refleja en la multiplicacion de
generacion de empleo y crecimiento de nuestros clientes con atencién al
servicio con eficiencia con buenas practicas en el cuidado ambiental y

cuidado de nuestros colaboradores.

Impacto Social

Concientizacion de la inclusion de las mujeres madres cabeza de hogar de
manera segura

Impacto Ambiental

Adopciéon de medidas y mejoras para la conservacién del ambiente

sensibilizando a nuestros colaboradores y clientes
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9. CONCLUSIONES

El trabajo presentado se realizé teniendo en cuenta los conocimientos que
se han adquirido a lo largo de nuestra carrera, donde observamos la
finalidad que se cumpla una serie de caracteristicas para llevar el
establecimiento de la empresa, en el término de estudio de Mercado, donde
realizamos el estudio estratégico y financiero.

Soluciones S.A.S tiene como objetivo brindar y establecer condiciones de
trabajo con calidad para nuestros clientes. Este negocio se presenta como
una oportunidad para un mercado que tiene necesidades identificadas

Por tal motivo se presenta un portafolio de servicios disefhado
especificamente para satisfacer las necesidades de los hogares ubicados en
la localidad de Kennedy. De igual manera apoyamos las madres cabeza de
hogar con el fin de contribuir con su crecimiento personal y laboral
Adicionalmente se genera una ventaja frente a la competencia, incluyendo
servicios de cocina y se genera conciencia para contribuir con el medio
ambiente desde casa, demostrando que somos una empresa responsable y
con valores definidos con los cuales se busca ser los promotores y gestores

que trabajan para cumplir las metas trazadas desde el inicio.

77



10. BIBLIOGRAFIA
e D’Souza A. (2/2010). Camino del trabajo decente para el personal del
servicio doméstico: panorama de la labor de la OIT. Oficina de la OIT para
la igualdad de género. Revisado en: Documento de trabajo 2010 - Oficina
Internacional del Trabajo (OIT)
e El indice de Precios al Consumidor (IPC), tasa desempleo, PIB. Revisado

en: www.dane.qov.co

e Investigacion segun Ivan Daniel Jaramillo del observatorio laboral de la
Universidad del Rosario sobre la prima de servicios y las prestaciones que
ordena la ley para trabajadoras del servicio doméstico. Revisado en:
www.elmundo.com

e Segun Chiavenato (2002) el proceso de reclutamiento es un conjunto de
actividades disefiadas para atraer hacia una organizacion candidatos
calificados.

e Segun Chiavenato (2002) define la seleccion como un proceso mediante el
cual una organizacion elige, entre una lista de candidatos, la persona que
satisfaga mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo disponible.
Revisado en: es.slideshare.net-chiavenato-cap1-al-1
Relacion de las empresas mas reconocidas en Bogota en el sector de
servicio de aseo — Tabla de Rankin Revisado en: www.lanotadigital.com

e Pagina DANE

e Pagina Ministerio de Trabajo

78


http://www.dane.gov.co
http://www.elmundo.com
http://www.lanotadigital.com

	 
	INTRODUCCIÓN 
	1.​CUSTOMER DEVELOPMENT 
	1.1.​Identificación de las Necesidades del Stakeholders 
	1.1.1.​Idea de Negocio 

	1.2.​Beneficios del producto o servicio a ofrecer 
	1.3.​Soluciones actuales 
	1.4.​Limitaciones e inconformidades de las soluciones actuales 
	 
	1.5.​Mercado 
	1.5.1.​Entrevista 
	1.5.2.​Pentágono con la información obtenida en la entrevista 


	2.​ESTUDIO DE MERCADOS 
	2.1.​Objetivos del estudio de Mercados 
	2.2.​Segmentación 
	2.3.​Análisis concluyente 
	2.4.​Plan de Marketing 
	2.5.​Estrategia del Servicio 
	2.6.​Estrategia de Precio 
	2.7.​Estrategia de Publicidad 
	2.8.​Desarrollo de la Marca 
	2.9.​Logo 
	2.10.​Slogan 
	2.11.​Ventaja Competitiva 
	2.12.​Ventaja Comparativa 
	2.13.​Estrategia de Promoción 
	2.14.​Campaña Publicitaria 
	2.15.​Estrategia de Distribución 
	2.16.​Canales 
	2.17.​Logística 
	2.18.​Ejecución Comercial 
	2.19.​Proyección de Ventas 
	2.20.​Política de cartera 

	3.​PLANEACIÓN ESTRATÉGICA GENERATIVA 
	3.1.​Descripción del negocio 
	 
	3.2.​Objetivo General 
	3.3.​Marco Legal 
	3.4.​Misión 
	3.5.​Visión 
	3.7. Objetivos Específicos 
	3.8.​Análisis Pestel 
	3.9.​Análisis de las cinco fuerzas de Porter 
	3.12.​Estrategia Competitiva 

	4.​ESTUDIO TÉCNICO 
	5.​ESTUDIO LEGAL 
	6.​ESTUDIO ADMINISTRATIVO 
	7.​ESTUDIO FINANCIERO 

