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COMPROMISO DEL AUTOR

Yo Jhon Jairo Ibarra Jurado con Cedula 1026283613, Angie Viviana Ibafiez
Alfonso con Cedula 1026300685 y Angela Liseth Rodriguez Carvajal con Cedula
1012365890, estudiantes del programa de administracion de empresas, declaramos ser
los autores del proyecto presentado, es el resultado de una idea propia, somos
responsables del contenido y de las opiniones expuestas en el trabajo, no es un plagio,

ni total ni parcialmente, de ninguna fuente propia o ajena.

OBJETIVOS

En el 2022 crear nuestra empresa y establecerla totalmente, como medio para alcanzar
nuestras metas, y en el 2023 contar con alianzas estratégicas que nos permitan ganar
reconocimiento para llegar a mas clientes; para el 2024 tenemos planeado expandirnos y llegar

a mas lugares de Colombia.

CLAVES PARA EXITO

e Creemos que nuestra clave principal de éxito es nuestra innovacion al crear el primer
restaurante para mascotas totalmente online.

e Latendencia del mercado nos indica que las personas invierten mas en sus mascotas.

e Seremos una empresa eco amigable.

e Ofreceremos un servicio Unico y diferencial para mascotas.

e Alianzas estratégicas con veterinarias, spas caninos, entre otros.
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TEMATICA 2

DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

1. ¢Cudl es el producto o servicio?

Nuestro producto sera la creacion del primer restaurante para animales online
por medio de una aplicacién. Hoy en dia el incremento de los freechild y la preferencia
de los animales por estos; el incremento de la inversion de productos animales nos da
una oportunidad de ofrecer un servicio totalmente innovador a la generacion que se
convierten en los adultos de la generacion: los Milenials y los duefios de mascotas
siempre quieren darle lo mejor. Siempre hemos visto los crecientes servicios para
animales, como spas, veterinaria, guarderias, pero, hunca hemos visto un restaurante
donde pueda los duefios puedan consentir a un animal de manera tan especial como una
comida preparada para ellos o un alimento que se componga de entrada, plato fuerte y
postre, por lo tanto, creemos que es una idea totalmente revolucionaria que puede

cambiar la manera en la que alimentamos a nuestras mascotas.

2. ¢Quién es el cliente potencial?

Nuestros clientes potenciales son las personas duefias de animales que sientan
que su mascota es fundamental en su vida, parte de su familia y que siempre quiera

darle lo mejor.
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3. ¢Cudl es la necesidad?

Creemos que tenemos una oportunidad de ofrecer un servicio completamente
innovador para satisfacer una necesidad bésica de nuestras mascotas, siempre hemos
visto restaurantes especializados para personas, pero esta vez hablamos de un
restaurante para nuestros mejores amigos donde puedan compartir entre ellos, también
ofreciendo una aplicacion para que puedas pedir a domicilio ¢se te acabo la comida de
tu animal favorito en un mal momento? No te preocupes dale una comida, desayuno o

almuerzo en nuestra aplicacion y llegara a ti, tU y tu animal estaran felices.

4, ;Como?

Haremos una exhaustiva investigacion de todos los alimentos que puedan comer
los animalitos en general y asi encontraremos la manera de preparar platillos saludables
para ellos, que les encantara y tendremos diferentes versiones de sus alimentos

favoritos, y simplemente empacaremos tu servicio, lo haremos llegar lo mas rapido

posible.
o Zona Geografica: Bogota y Soacha
o Se entrega el alimento en cajas (cajita feliz para animales) biodegradables y en cada

caja vendria una sorpresa para tus mascotas.

o En el momento que se inscriban en la APP, se les da un obsequio.
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5. ¢Por qué lo preferiran?

Seremos los pioneros en poner la APP, restaurante para animales (COPYPET'S)
y estamos convencidos de que seremos arrolladores ya que es un Servicio
completamente nuevo ya que encontraran una nueva manera de hacer feliz a tu perro o
a tu gato, entre otros. ¢Quieres dar a tu amigo un obsequio especial por ser tan especial
y estar contigo en los momentos dificiles? Por qué no felicitarlo con una torta de

cumpleafios que él pueda comer sin que le haga dafio.

[lustracion 1[Perro en una vitrina]. (2013, 10 agosto). El primer men( para perros en un
restaurante. http://thepetcuisine.com/el-primer-menu-para-perros-en-un-restaurante/

(ilustracién de la posible idea)
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lustracion 2 Cota, A. (s. f.). Pastel de cumpleafios para perros [Fotografia]. Pastel de
cumplearios para perros. https://www.kiwilimon.com/receta/postres/pasteles/pastel-de-

cumpleanos-para-perro
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LIENZO CANVAS

Tabla 1 (Lienzo canvas para estructurar nuestra idea de negocio creado por

Alexander Osterwalder).

Demogréfica
Pais: Colombia.
Ciudad: Bogota.
Persona:

Hombre o Mujer

Estado

Cualquiera.

Segmentos de Clientes

Edad: 18 en adelante.
Sectores: desde Bosa

Barbara

hasta Santa
central.

Ingresos: SMLV
adelante.

Educacién: Cualquiera.

Poseedores de mascotas.

Debe resolver
problemas o satisfacer

necesidades

Maés que satisfacer una
necesidad, buscamos la
manera de agregar un
servicio Unico para
nuestros mejores
amigos. Es un
restaurante de comidas
preparadas a domicilio.
Que como valor
agregado tendran un
juguete o0 un obsequio
que dara un toque
especial a  nuestras
entregas. Estara de
totalmente

manera

digital.

Arquitectura del

servicio

Los recursos necesarios

para desempefiar nuestra

labor serian:
e Capital.
e |nsumos.

e Instalaciones.
e Personal.
e Patrocinadores.

e Alianzas.

Los procesos necesarios
serian:
e Preparacion del
plato.
e Empacarlo.

e Entregarlo.
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Conductual:

Personas interesadas en
cuidarse.
Ambientalistas.
Animalistas.
Milenials.
Personas activas
tecnoldgicos o en redes

sociales.

Costo y precio

El costo ronda entre los

$15.000.000 COP-

Mecanismos de

entrega

Domiciliarios propios.

Ganancias esperadas

e Fondo
Emprender.

e Préstamos
Bancarios.

e Ferias de

emprendimiento.

Recursos

Sera sostenible ya que
usaremos todo lo que sea

eco amigablemente

Fidelidad
Una relacion en la que
nuestro primer objetivo
sea lasalud y el bienestar

de sus mascotas

Cadena
Podemos generar una
gran cantidad de alianzas
nos

estratégicas que
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posible; usando
materiales de entrega

que no causen dafio de

brindando un servicio de
comida no procesada,

para su alimento y su

permitiran generar un
servicio mas completo o

nos permitiradn tener un

medio  ambiente vy | diversion; servicio y |rdpido reconocimiento.
empleando todas las | calidad como principales | Podemos tener alianzas
herramientas que el | referentes de nuestro | con:
ecomarketing  puedan | restaurante respetando la e Veterinarias.
ofrecer. integridad  tanto  del e Spas Caninos.
duefio como de su mejor e Guarderias.
amigo. e Funerarias.
e Juguetes para
mascotas.

e Fundaciones.

2.2.1. (Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

E-COMMERCE

1. Entender al consumidor para saber cuales son sus necesidades.

2. Hacer publicidad, es fundamental para el e-commerce, ademas nos puede garantizar una

presencia mas fuerte en internet.

3. Establecer una conexion mas fuerte con el cliente, podemos utilizar uno 0 méas canales de
conexién como Instagram, Facebook, Twitter, Telegram o WhatsApp, haciendo énfasis en el

valor agregado de nuestro producto.

10



ENTREGA DE PROYECTO FINAL COPYPETS

5. Recordacion de la marca, dejar una huella importante en nuestros clientes para ser

reconocidos y recomienden nuestro producto.

2.2.2. ¢Como y que alternativas ofrecerd a los clientes segun el modelo de ventas por

Internet escogido?

1. Para captar a nuestros clientes ofreceremos una alternativa de suscripcion por Telegram,
donde podra conocer nuestros diferentes servicios, y asi podremos conocer a nuestros

consumidores; dando asi un servicio méas personalizado.

PREGUNTAS

1.1) ¢ Tienes mascotas?

1.2) ¢Qué mascotas tienes?

1.3) ¢Qué servicio buscas para tu mascota?

2. Se daria un mes de membresia en donde tendrian habilitado algunas opciones de nuestros
servicios, si requieren acceso a otros servicios exclusivos tendria un costo adicional

dependiendo el requerido.

2.2.3. ¢Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde al modelo?

1. Satisfacer la necesidad del cliente.

2. Ofrecerle beneficios y garantias.

11
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3. Precios accesibles.

4. Entrega rapida del producto adquirido.

5. Acceso facil a la aplicacion para elegir el servicio deseado.

6. Por la primera compra se le daria un obsequio (bonos 10% o 20%).

7. Se les ofreceria a las alianzas realizar publicidad para aumentar sus ventas.

8. Crear alianzas con los proveedores para ofrecer obsequios a los clientes.

METODOS DE PAGO

e Tarjeta de créedito o debito.
e Nequi.

e Daviplata.

e PSE.

e Transferencia bancaria.

e Efecty.

e Baloto.

e Corresponsales bancarios.

12
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TEMATICA3

Tabla 2 (Tabla de procesos para la realizacién de actividades eco amigable)

& AGUA ENERGIA MATERIAS | EMISIONES | RESIDUOS
PRIMAS
Producto o | Realizar Realizar anuncios | Realizar un Realizar una | Realizar
servicio anuncios publicitarios y/o | afiche donde campafa caminatas
SEl publicitarios | campafias donde | muestra algunos | donde se ecologicas
producto por nuestras | se explicara tips o los muestra los con sus
tiene un redes sobre el ahorro beneficios al beneficios de | mascotas,
ecodisefio? | sociales de la energia momento de la reduccion | teniendo en
referente al | tanto en sus casas | realizar el de emisiones. | cuenta la
uso COMO en sus reciclaje. preservacion
adecuado sitios de trabajo. del medio
del agua ambiente y
realizar
camparias
relacionadas
con el
control de
residuos.
Marketing *Bicicleta *Cajitas felices
¢Realiza *Moto (biodegradables)

13
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de

que

algun tipo

campafia

favorezca

al medio

ambiente?

*Bolsas

ecoldgicas

Tabla 3 (Tabla de esquema océano azul creado por W. Chan Kim y Renée Mauborgne)

TEMATICA 4

VARIABLES | Alimento Servicios Beneficios | Promociones | Accesorios | Alianzas
COPYPET'S |5 3 3 4 4 4
LAIKA 4 5 4 4 3 5
Incremento | Reduccion | Reduccion | Mantener Incremento | Reduccion

14
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OCEANO AZUL-ROJO

COPYPET'S LAIKA

Alimento Servicios Beneficios  Promociones Accesorios Alianzas

Grafica correspondiente al océano azul

FUERZAS DE PORTER

Poder de negociacion con los clientes: Nos encontramos con una fuerza
disminuida, ya que nuestro restaurante online de comida para mascotas es un mercado
poco explorado y nuestros competidores ofrecen otros servicios. Nuestro objetivo es
totalmente diferente y tenemos un enorme mercado de compradores dispuestos a
explorar cosas nuevas. Los restaurantes online pet friendly; es un nuevo concepto para
explorar y tiene varias ideas aplicables para explotar por lo tanto el poder de la
negociacion con los clientes es alta ya que al ser los pioneros de este nicho de mercado

podremos establecer nuestras propias reglas.

Poder de negociacion con los proveedores: Al ser un restaurante tendremos
un mundo de posibilidades para encontrar proveedores de alta calidad e incluso

encontrandonos, negociando directamente con campesinos. Ya que uno de nuestros

15
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objetivos es buscar alimentos que las mascotas puedan consumir y degustar cuidando
su salud, el incremento de nuevos ingredientes para el consumo de nuestros amigos nos
amplian los proveedores, las alianzas estratégicas para nuestros productos son
innumerables ya que los servicios para mascotas son variados y perfectamente

aplicables a nuestra idea de negocio.

Amenaza de productos sustitutos: La fuerza de productos sustitutos es alta ya
que el concepto de dar comida preparada a las mascotas tal vez tenga una resistencia al
aceptar cambiar la dieta nuestros amigos, los nuevos alimentos gourmet para ellos han
tomado mucha fuerza, pero tenemos la conviccion de que nuestra solucion diferente
podra hacer un lugar irremplazable para los estbmagos de nuestros amigos. En la fuerza
de negociacion con los clientes, tenemos la ventaja de establecer las reglas del juego e
incluir un nuevo tipo de conceptos diferentes en lo que seria calidad y servicio. En
nuestro plan de marketing nuestro foco principal es cambiar el chip de las personas para

impulsarlas a probar la innovacién en la comida que Copypets ofrece.

Amenaza de productos entrantes: Es alta debido a que en la industria
alimenticia para animales nos encontramos con una amplia variedad de razas y dietas
que se puedan elaborar, dado a esto para nosotros la fidelizacién del cliente es 1o mas
importante no solo en la calidad de nuestro producto, priorizar la disminucion de
factores que entren en comparacion entre nuestros competidores y nosotros para ser la
primera eleccion de nuestros consumidores. También el compromiso para el cliente y

su mascota, proporcionandole nuevos servicios, la facilidad en sus compras por los

16
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distintos canales de venta, aumentando la calidad de nuestro servicio, reducir precios o

mas accesibles al bolsillo del cliente

Rivalidad entre competidores: La fuerza de competidores es alta y mas
cuando ofrecen productos similares a los nuestros, debemos tener en cuenta el
crecimiento de los participantes, los costos fijos, 1o que nos hace diferente a nuestro
rival en cuanto al producto o servicio brindado, dando prioridad a que la calidad de
nuestros productos sean mejor, nuestro incremento en la capacidad de respuesta de
hacer entrega los domicilios a nuestros clientes, hacerlos sentir Gnicos, debemos fijar

nuestros compromisos estratégicas, un enfoque y una conducta gerencial.

TEMATICA 5

5.1 Estrategia de producto para clientes

Nucleo: Alimentos no procesados e ingredientes naturales como: queso, arroz,

verduras, frutas, carnes, pescados entre otros.

Calidad: Nos basaremos en los estandares propuestos para la preparacion de
comidas para mascotas e investigaremos todos los alimentos que estos puedan consumir
para respetar la integridad y salud de nuestros mejores amigos, innovando en nuevas

formas de alimentarlos, con seguridad y calidad como referentes.

17
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Envase: Un empaque biodegradable que se desarme y se convierta en el plato
de tu mascota; que tenga mensajes como, por ejemplo: no olvides recoger el regalo de

tu mascota, alegremente decorada para darle un toque divertido a su comida.

Disefio: El logo de la empresa grande, en la tapa de la caja con disefios de

huesitos y huellitas, con una frase que acomparfie la comida de tu mejor amigo.

Servicio: Una comida caliente rapida y hogarefa estara dispuesta para tu mejor

amigo al momento de pedir.

18
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5.5.1 Portafolio

Tabla 4 (Portafolio de servicio)

Huellitas de Cool Huellitas Kitchen Huellitas

Ensuefio

Placa dorada
con nombre.
Descuentos
con nuestros
aliados
estratégicos.
(15%)

Foto para el
muro de la
fama de
mascotas.
Happy Hour
dominicales.
Postres
semanalmente
gratis.
Menas
Exclusivos.

Atracciones.

Placa
plateada con
nombre.
Foto para el
muro de la
fama de
mascotas.
Descuentos
con aliados
estratégicos.
(10%)
Postres
semanalmente
gratis.

Atracciones.

Placa bronce
con nombre.
Descuentos
aliados-
estratégicos.
(5%)

Postres
semanalmente
gratis.

Atracciones.

19
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Personas que les Personas que les Personas que les
gusta compartir un gusta compartir un gusta compartir un
espacio de diversion | espacio de diversién | espacio de diversion
0 dedicar sus tiempos | o dedicar sus tiempos | o dedicar sus tiempos
libres a sus mascotas. | libres a sus mascotas. | libres a sus mascotas.
(Jovenes, adultos y (Jovenes, adultos y (Jovenes, adultos,
adultos mayores) adultos mayores) adultos mayores y
nifilos acompariados
financieramente de
un adulto

responsable)

>18 afos >18 - 45 <17 afios - > 65 arios

5.5.2 Estrategias de Precio

Fijacion de precios basado en los costos:

COSTO UNITARIO DE MATERIALES $ 400.000
COSTO UNITARIO DE MANO DE OBRA $ 27.600
COSTOS UNITARIO DE CIF (costos indirectos de fabricacion) | $ 250.000
VALOR TOTAL $ 677.600
VALOR UNITARIO $ 9.680

20
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5.5.3 Estrategia de Distribucién

El canal de Marketing que utilizaremos sera directo ya que nuestra Pagina WEB
estara a disposicion del cliente y por este medio daremos a conocer todas las alternativas
de entrega para su producto, también por nuestros diferentes canales como WhatsApp,
Telegram, y la app estaremos en contacto con el cliente para darle a conocer el estado

de su pedido.

5.5.4 Estrategia de Comunicacion.

Disefio Web: En nuestra estrategia de comunicacion Online la pagina Web va
a ser la principal herramienta para captar clientes, debido que en ella encontrara toda la

informacion y contenidos de nuestros servicios y productos.

Redes Sociales con Contenidos: La estrategia social media serd fundamental
para conseguir visibilidad y posicionamiento, de tal manera que serd una herramienta
de ayuda para conseguir nuestros objetivos, como reputacion, confianza de marca,

fidelizacidn, conocer a nuestro consumidor e incluso poder realizar procesos de ventas.

Marketing de Afiliacion (Hotmart): Mediante el Marketing de afiliacién
daremos a conocer nuestra aplicacion y con ayuda de esta herramienta promocionar
nuestros productos y servicios, también es un medio de divulgacion para incrementar
nuestras ventas, es una oportunidad de ingreso para las personas ya que nos pueden

ayudar a promocionar nuestro producto a cambio de una comision.

21
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Video Marketing Mediante esta herramienta podemos realizar una estrategia
de lanzamiento como primer impacto para dar a conocer nuestro negocio, tener mayor
visibilidad, generar confianza y ser reconocidos en el mercado digital. También realizar

videos publicitarios al cuidado del medio ambiente.

MARKETING MIX

Tabla 5 (Estrategia de marketing mix creado por E. Jerome McCarthy)

Quien (con que Donde (defina
Obietivo Smart como (describacomo llegara medios o especific t \I.alor. !
TS al objetivo) personas se ellugar donde lo (apr @
apoyara) realizara) costo)
Implementar un material mas solido en 50 | Fabricando 50 unidades de En nuestra area de | Bogota D.C y/o $1.500.000(COP)
unidades de nuestras cajitas felices para cajitas felices en otro material | producicion y/o Soacha
las mascotas de raza grande, asi reciclable el cual seria solido fabricacion
incrementamos las ventas en un 15% en o resistente como (tablas de
el primer semestre del afio. carton, cajas, y/o productos
biodegradables)
Aumentar el numero de ventas en la Realizando un seguimiento y | En nuestradearea | Bogota D.Cy/o $200.000 a
aplicacion de nuestros productos en un actualizando nuestra de tecnologia Soacha $500.000 (COP)
20%, mejorando la calificacion enel Lead aplicacién constantemente
Scoring, con el fin de conseguir mayor para ajustarla, teniendo en
visibilidad de nuestros clientes en los cuenta las opiniones de los
(ltimos  tres meses del afio. clientes.
Incrementar el numero de visitas en Con publicidad y testimonios | En nuestraarea Bogota D.Cy/o $300.000(COP)
nuestra pagina web enun 30%utilizando | de nuestros clientes. de mercadeo Soacha
la estrategia de videomarketing, para el
lanzamiento de nuevos productos en los
préximos tres meses del afio.
Expander la cobertura de nuestros Realizandoentregasenlos En nuestraarea Bogota D.Cy/o | $3.000.000(COP)
servicios y/o productos para los municipios cercaa Bogota e BrarluEcn Soacha
municipios mas cercanos en un largo D.Cy Soacha, realizando
plazo alianzas estrategicas con los
servicios de domicilios como
Rappi,Uber Cat, Glovo

22
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Tabla 6 (Diagnostico de mercado)

TEMATICA 6

Nombre de la idea: Copypet’s

PRIMER PASO: Diagnostico del mercado

A. Identificacion del sector

Terciario

B. Identificar marcas en competencias

Laika

C. Soluciones principales y alternativas

Ofrecen servicios y productos de buena
calidad y su estrategia de alianzas son
fuertes.

D. Tendencias del mercado

El amor por las mascotas les dio una
oportunidad de ofrecer un servicio
totalmente innovador a la generacion de los
Muilenials y los duefios de mascotas los
cuales siempre quieren darle lo mejor a su
mejor amigo

E. Arguetipo de Marca

Creador, innovacion, liberacion

SEGUNDO PASO: Realidad psicologica de la marca

A. Percepcion de las marca de la competencia

Tiene buen posicionamiento en el mercado
lo cual le permite dejar una huella en el
cliente.

B. Identificar variables del neuromarketing

Colores, imagenes del producto,cadena de
beneficios.

TERCER PASOQO: Posicionamiento

A. Identificar Top of mind

Lo primero en lo que piensas para el
beneficio de tu mascota ( juguetes, ropa,
accesorios)

B. Identificar Top of heart

La disponibilidad de los servicios que
ofrece Laika

CUARTO PASO: Material de la marca

A. Traducir nuestra propuesta de valor en la marca

Ofrecer cajitas felices para las mascotas,
donde aparte de su porcion de comida se le
dara algun obsequio en el contenido de la
caja.

B. Arguetipo de Marca

Creador, innovacion

QUINTO PASO: Estrategia de comunicacion

Desarrollar acciones continuas para la introduccion
de la marca en el mercado,que esten ligadas a la
medicion tecnologia y de redes sociales

Disefio Web, Redes sociales con
Contenidos , Marketing de Afiliacion
,Video Marketing

23
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TEMATICA7

Se realiza una Landing page.

Enlace:

https://jhonibarra52.wixsite.com/misitio

somos el primer restaurante Pet g
Friendly. en el que tu mejor amlgo 5a,
puede comer conugo o
— W TR

llustracion 3 Landing page Copypets

24
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TEMATICAS8

-+ copypets.colombia v

2 DE 3 PASOS COMPLETADOS

1 7 0

\ Publicaci.. Sequidor.. Seguidos

R o+
COPYPETS 4
Restaurante Online para mascotas . %
V% Eco-Marketing

! Pet Friendly
jhonibarra52.wixsite.com/misitio

Editar perfil Promociones Estadisticas

Copypets

-

somos el primer
restaurante Pet
Friendly. en el que tu
mejor amigo puede
comer contigo.

25
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(;:/‘ copypels.cofombia 4 s

ite habias
imaginado
Jlevar a comer
contifgo a ta
mejor amigo!

IESPFERANOS MUY PRONTO!

TOMA UNA
FOT0 ORIGINAL
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-+ copypets.colombia v~ =

Ver recursos de COVID-19 para empresas

TEMATICA 9

1 18 0
* ‘ Publicaci... Seguidor... Seguidos
X <+
COPYPETS *
Restauranis
Restaurante Online para mascotas "=
& Eco-Marketing
=7 Pet Friendly
jhonibarra52. wixsite.com/misitio
Editar perfil Promociones Estadisticas
=" L
e _A-/‘l‘ ]
Nueva Lyon
3
-
Somos el primer
restaurante Pet
Friendly. en el que tu
mejor amige pucde
ALCANCE
< Ultimos 7 dias @
Cuentas alcanzadas
14 cuentas
Dom Lun Mar i Jue Sab
Juentas dlcanzadas desde 1 de oct 1 ae oct
Impresiones 3
Actividad de la cuenta 39
Visitas al perfil 38
Togques n el sitio web 1
Toques en el botdén "Correa” o
Togques en "Como llegar” o]
Toques en el baton "Llamar” 1]

ESTADISTICAS
< Ultimos 7 dias

dh

Estadisticas destacadas recientes

viste 14 seguidore:

dias

Resumen

Cuentas alcanzadas

Interacciones con el contenido

18

Total de seguidores

Contenido gque compartiste

1 historia

15 2n los altimos 7

+3 50%
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CALCULO CACy LTV

Tabla 7 (Tabla de operaciones de los medidores de las estrategias de marketing)

CAC
GASTO TOTAL DE CAPTACION $ 3.000.000
N° DE CLIENTES CAPTADOS 18
TOTAL $ 166.667
LTV
NUMERO DE MENSUALIDADES S
COSTO DE SUSCRIPCION ANUAL $ 150.000
TOTAL $ 30.000

GRAFICA DE COMPARACION CACY LTV

ANALISIS CACyY LTV

Viendo los resultados arrojados por los analisis propuestos y discriminando el
dinero invertidos podemos ver que la inversidn no ha sido fructifera para la adquisicion
de clientes ya que tuvo un costo de casi medio millén y solo a larga tuvimos un retorno
de ganancias muy poco solvente por lo tanto podemos analizar que debemos re

estructurar una camparia inicial para aplicar planes de mejora que nos permitan ser mas
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contundente al aplicarse y desarrollar una mayor efectividad para afianzar los clientes

conquistados.

TEMATICA 10

1. Defina en una cuartilla (hoja de Word) la ubicacién o localizacion del proyecto
(empresa), teniendo en cuenta los conceptos de macro localizacion y micro

localizacién.

Candelaria

lustracion 4Mapa de localidades Bogota. (s. f.). [Hustracién]. https://puzzlefactory.pl.

https://puzzlefactory.pl/es/puzzle/jugar/gente/249778-mapa-de-ciudad-de-bogota

Teniendo en cuenta todos los aspectos relacionados con nuestra idea de negocio
determinamos que el punto crucial de localizacion es la localidad nimero siete Bosa,

donde haciendo un estudio de mercado en cuanto aspectos econdémicos nos
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encontramos con que los costos del inmueble rondan desde el 1.000.000 a 2.000.000
COP lo cual para un local pensamos que es un precio asequible. También vimos la
tendencia de incrementos en los hogares de mascotas propuestas en localidades
aledafias como Engativa, Teusaquillo, pero también Kennedy es una localidad que esta
entre la que mas tiene parques, si nuestra localidad foco seria barrios unidos para un
futuro nos consideramos oportunos al encontrar el punto central entre Bogota y el
municipio de Soacha donde tenemos planteado como parte de nuestro mercado. Y ya
para una micro localizacion comprendemos que Bosa Porvenir es el sector mas
adecuado para nuestro servicio ya que es la mas cercana a los barrios limitrofes teniendo
en cuenta la nuestros barrios objetivos y también la adquisicién de insumos a buen
precio sera primordial para nuestro funcionamiento al tener costos reducidos podremos

también dar un precio bastante aceptable para ser atractivos para nuestros clientes.

LOCALIDAD

A 7 BOSA

'\ E! Porvanir

87
Tin:sl Sur
-

-
_Boesa 4

Besa Occidental
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llustracion 5Mapa Bosa. (2014, 19 abril). [lustracion].

http://helencuevas.blogspot.com.

http://helencuevas.blogspot.com/2014/04/localidad-de-bosa.html

2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacion.

Tabla 8 (Tabla de requerimientos)

TIPODEACTIVO DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO* REQUISITOS TECNICOS
El contrato con el nomore y los datos el
Lote: Local $ 3.000.000 | arrendatario y arrendador y con la ubicacion de
1 donde sera el local
Infraestructura - Adecuaciones
Adecuacion del area de operacion como, bodega, 1 $ 10,000,000 | Realizar el disefio de la cocina, verificar iluminacion
implementos de cocina a utiizar para realizar la y ventilacion, pisos paredes, contratar a alguien con
elaboracion de los alimentos, empaque, inventario experiencia para realizar la cocina
Licuadora 1 $ 150.000
Procesadora de alimentos 1 $ 150000
Equipos de lavado 1 $ 240.000
Equipos de sequridad 1 $ 1.500.000
Transporte 1 $ 3,000.000
Magatariay eqin Elementos del bafio 2 $ 250,000 | Tener el capital para realizar la compra de las
Horno microondas 1 $ 200.000 | maquinas y equipos necesarios para el restaurante
Congeladores 1 $ 2.000.000
Nevera industrial 1 $ 2,500,000
Picadora 1 $ 125,000
Cocina Industrial y campana extractora 1 $ 500.000
Utencilios y complementos varios 1 $ 300.000
Computador portat ! $ 1.700.000 | Realizar la compra de los equipos de comunicacidn
Equipo de comunicaciony  (Datafono L |$ 300.000  para que nuestros clintes se puedan cortactar con
computacion Impresora 1 $ 150.000 | nosotrospara realizar su compra o ealizar
Telefono corporativo L 300.000 pedido
Mabilirio (Sillas, mesas,tc) 1 $ 250.000
Muebles, Enseres y otros Archmdor — L $ 250000 , .
' Mesa tipo escritorio 1 $ 200.000 | Realizar la compra de los muebles necesarios para
Silla tipo escritorio 1 $ 140.000 ¢l restaurante y para a oficina
Otros (Incluidos Herramientas)
Apertura 1 $ 1.000.000
Gestos adminitativos HE 1.000.000 | Realzar el regisro en el RUT, Camara de
Gastos de marketing y promocidn 1 $ 1.000.000 comercio, debe tener las liciencias de
Gastos Pre-operativos (Gastos por servicios ( Servicios publicos) 1 $ 2,000.000 funcionamiento de la secretaria de salud
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3. Realizar plano.

https://lucid.app/invitations/accept/62ca851b-1423-4224-a677-f2edf21e698e

2.81m

Espacio libre

WTE0

wigt

10m

O
o O

7.28m

4

llustracion 6 Mapa del restaurante fisico

TEMATICA 11

1. Teniendo en cuenta el proceso de produccién u operacion de su producto o servicio,
responda la siguiente pregunta y elabore el flujograma respectivo.

e ;Cual es el proceso que se debe seguir para la produccién del bien o prestacion de
servicio?
» Empezariamos con la compra de los insumos o materia primay de la compra de los

suministros.
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> Después empezaremos con el proceso de transformar nuestra materia prima en el
producto final, se elabora un plan de marketing ya que el procura que la salida del
proceso de transformacion se transforme en ventas lo cual se convierte
automéaticamente en rendimiento para la empresa y ademas que por otro lado
también verificamos las finanzas es la que busca garantizar la disponibilidad de los
recursos financieros para asi poder obtener nuestros insumos o materias primas y
por ultimo verificamos la productividad de nuestro producto para verificar la
elaboracion que se tuvo a cabo.

» Cuando verifiquemos nuestro producto final debemos confirmar que se halla tenido
en cuenta cada proceso para realizar una adecuada elaboracion, verificar los
residuos y/o desechos para realizar un adecuado reciclaje de esos productos para

ayudar al medio ambiente
CUADRO

Tabla 9 (Cuadro de operaciones de Copypets)

PRODUCTO PRIMER PROCESO SEGUNDO PROCESO TERCER PROCESO

COMIDA (Platos) |Compra de la materia prima |Realizar el proceso de transformacion de la materia prima en el producto [ Verificar la elaboracion de nuestro producto final

POSTRES Compra de la materia prima._|Realizar el proceso de transformacion de la materia prima en el producto | Verificar la elaboracion de nuestro producto final

BEBIDA Compra de la materia prima._|Realizar el proceso de transformacion de la materia prima en el producto | Verificar la elaboracion de nuestro producto final

DIAGRAMA DE FLUJO

Compra de la materia
prima con los
proveedores

Validar como se va a transportar la
materia prima para que llegue en
buen estado

Realizar el almacenamiento de ambiente para 33
los productos que lo requieran
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NO

Si los productos no estan en
buen estado se realizara la
correspondiente devolucién

Verificar el buen estado
de los insumos o de la
materia prima

Realizar el almacenamiento de
refrigeracion y congelacion para los

Si estan en buen estado se
recibe

productos que lo requieran

l

Realizar la elaboracion de los platos con
los alimentos no procesados, para el
consumo de las mascotas

l

Verificar el producto

v
Realizar el emplatado en nuestro
empaque que seria una cajita feliz
Biodegradable con el logo de
nuestra empresa

v

Entrega del producto

e ;Qué materias primas 0 insumos necesita para la elaboracién del producto? Haga un

listado con cantidad y precios.
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MATERIA PRIMA CANTIDAD PRECIO TOTAL
ZANAHORIA 6 LBS $ 3.600
COCO 2 UNDS $ 4.500
ARANDANOS 3LBS $ 3.000
MIEL 1 FRASCO $ 5.000
AZUCAR 2 KLS $ 3.500
VISCERAS DE POLLO 3LBS $ 3.000
PECHUGA DE POLLO 2 UNDS $ 8.000
APIO 1LB $ 1.200
BROCOLI 2 UNDS $ 3.000
ESPINACA 2 LBS $ 3.000
ARVEJAS 2LBS $ 8.000
CHAMPINONES 2 BANDEJAS $ 6.000
ZAPALLO COREANO 2 UNDS $ 5.000
CALABAZA 2 UNDS $ 3.000
BATATA 3 LBS $ 4.000
PASTA 3 PAQUETES DE A LIBRA $ 5.000
PESCADO CONGELADO 3LBS $ 10.000
PALITOS DE CANGREJO 3LBS $ 10.000
MANZANAS 41 BS $ 7.000
ARROZ 5 KLS $ 8.000
PATATAS 3LBS $ 6.000
SARDINAS (SIN ESPINA) 3 LATAS $ 8.000
PAPAYA 3 UNDS $ 5.000
SANDIA 3 UNDS $ 5.000
BANANOS 20 UNDS $ 10.000
MELON 3 UNDS $ 6.000
ATUN CONSERVADO 3 LATAS $ 7.000
ACEITE DE OLIVA 2 FRASCOS $ 10.000
LEGUMBRES 41 BS $ 9.000
POLLO 2 UNDS $ 12.000
LENTEJAS 4 LBS $ 5.000
TOFU 4 1LBS $ 6.000
PATE 4 LBS $ 5.000
TOMATE 3 LBS $ 4.000
MACARRONES 3 PAQUETES DE A LIBRA $ 4.000
CARNE 1 KILO $ 6.000
HUEVOS 2 CUBETAS $ 18.000
CARNE PICADA (TERNERA, POLLO, (6 LBS $ 15.000
QUESO 3 LBS $ 15.000
LECHUGA 2 UNDS VERDES $ 5.000
ANCHOAS 3LBS $ 5.000
HARINA 2 PAQUETES $ 2.400
PLATANO 5 UNDS $ 3.000
AVENA 3 PAQUETES $ 6.000
MANTEQUILLA 3 CUARTOS $ 4.500
EXTRACTO DE VAINILLA 2 FRASCOS $ 6.000
RALLADURA DE LIMON 2 FRASCOS $ 8.000
FRESA 3LBS $ 10.000
MANGO 4 UNDS $ 5.000
CACAHUATE 3 LBS $ 5.000
REMOLACHA 4 LBS $ 4.000
PERA 3LBS $ 4.000
FRAMBUESA 3LBS $ 5.000
MERLUZA 4 LBS $ 25.000
PEREJIL 2 LBS $ 2.000
AJO EN POLVO 2 PAQUETES $ 4.000
SAL 2 PAQUETES DE A LIBRA $ 4.000
MIGA DE PAN (PAN RALLADO) 2 PAQUETES DE A LIBRA $ 25.000

Tabla 10 (Tabla de insumos necesarios para el desarrollo de los platos)
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2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacion en el proceso de
produccion de su empresa. Para el aspecto de "Equipos y maquinas que se utilizan.
Capacidad de produccion por maquina ( Cantidad de producto/ unidad de tiempo)",
(Columna 5 de la tabla); Tenga en cuenta la guia en PDF Ilamada "Capacidad de

produccion” la cual encuentra en la etiqueta contenidos, correspondiente a esta unidad.

Tabla 11 (Capacidad de produccion de Copypets)

Bien/ Servicio Restaurante - online
Unidades a producit |8 platos por dia
Cargos que Equipos y maquinas que se utilizan. Capacidad
Tiempo estimado de ~ [participanenla  |Numero de personas que | produccion por maquina(Cantidad de producto/unidad
Actividad del proceso |realizacion (Minutos) |actividad intervienen por cargo de tiempo) Produccion
Toma pedidos 5 Meseto Vittual 1 Aplicacion(8hts) 96
Preparacion de pedidos 20 Cocinero 2 Estufas (8hrs) 2
Empacar 10 Empacador 1 N/A(8hs) |8
Domicilio 30 Domicliliatio 1 Moto (8hrs) 16
Total 65 5 8 8
TEMATICA 12
FICHA TECNICA (PRODUCTO)
COPTPET S
L L
" '“ CODIGY | VERSIGH | FECHA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

| A. NOMBRE DEL PRODUCTO [ Defina el nombre tecnico del producto)
MENU DOG & CAT'S

ENTRADAS
FLATILLOS
POSTRES
BEBIDAS
HELADOS
CANTA FELIZ
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B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

EMSALADAS

PLATILLOS

ENTRADAS

ENSALADA PASTA Y MAR

ENSALADA CON ARROZ CON VEGETALES VARIADOS
ENSALADA DE SARDIMAS ¥ VERDURAS SALTEADAS

EMSALADA DE FRUTAS
EMSALADA DE ATUN ¥ VERDURAS

POLLO COMN ARROZ

PURE DE VERDURAS
BOCADITOS DE ATUN
MACARRONES PARA EL CAN
CARNE ESPECIAL

PESCADD ESPECIAL

GALLETAS DE CALABAZA
GALLETAS DE L& CASA

BOUTAS DE PLATARD Y MANZANA
PANCUESITO DE AVENA

PASTELES DE FRUTAS

CALDO DE POLLO CALDO WVEGETERLAND

CALDO PESCADD

CANTAS FELILES

BEBIDAS

HAMBURGUESAS DE MERLUZA [GATOS)
HAMBURGUESAS DE CARNE O POLLO [PERROS)

JUGO PRINTS
AGUA DE COCO
JUGO HAIRY
JUGO LEGS

HELADO TUTI FRUTTI
HELADOD ZARAHORLA

Pasta, Pescado congelado, palitos de cangrejo, Espinacas, ranshoria manzanas
Arraz, bracoli, zanahoria, espinaca, agua y patatas
Patatar, Zanahoria , sardinas |Sin espinal, apio, arroz, agua
Papaya, Sandia, Bnanas, Manzama , melan,
Lty de aton,apio, sanshorias, patatas, cucharasdits de sceite de olna.

Arroz, polla

Legumbres, lentegas, Tofu

Ardn , Paté | bormate

BAacarrones carme, huewva

Carme picada {ternera, pollocendo) aton,manzana zanshoria, arroz, gueso, lechugs, huesa
Atun conservado, sardinas, Anchoas, Carne picada, Man zana, zanahoria, gueso, patata.

Harira, Huesa, leche | pure de calsbaza,

Cacahuate, miel, raraharia, platano

Platara, manzana

Moeerm, Mantequilla, extracta de vainilla , ralladura de man.
Fress, mango

Apio, ranahocia, brdcoli, espinaca, aresjas y champifones sapallo coreana (o ancol,
caslabara, batats o rapallite
Hugsas de pescadn, cascaras.

Merluza, perejil, Ajoen poleo, salimuy pocal, pan raliado, huevo haring
Carme o polla, perejil, Ajo en pales, sal{muy pocal, pan rallsda, huees harinag

Zanahoria alimento cargado de vitamina A, C, D, £, K, agua,
Caco.

Arandanos, Miel o arucar, agua

Sandias sin pepas, Arocar @n poheo o miel al gusto, agua

Banano, Fresa, pera, sandia,melon, frambusss
Zanahoria

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

e

L3
i

BEGIDAS : Cn el ervate tandra &l nambre del sabar del jugo Imdgenas slusivas & s naturalaz , animales, al arte, hacha di lote, fecha de vencimiento, tabla de
walorss Autrithas, indicaciones para abrir of snise, etiguets arase rnpovable.

CORMIDAS - {Entracis, Cnsaladas, platillos, Pestres] Carta de mena online donds se mostrara los pracios y B variedad de productos, b comida estars sobire una
biasee rigjcka {carton y plastico | sera de varias formas (Honda, panda , circukar, ete} de acuerdo a |3 comida que visamas a smpacar, tendra coma caracteristic a
atractiva, o matarial conserve ks alimentes y ng s estrogien cuanda s trasnparten.

CAJITAS FELICES : [l empague tandra & loga imagenes alusivas a 1a naturaleza animales, arte y ung frave, |os datos dal nagocia , en el interior ira un obeeguio,
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0. TIPO DE ENVASE Y MATERIAL

BEBIDAS = Envwase &n cartan rigida |, tamaiio (grande y mediama), tipo de envase de 500 ML, 1L, versatilidad de farmas ¢ dimersiones degradables y reciclables
Permeables a gases y aromas, facilidad de impresion y decoracion ligereza Higrosoopicidad,

COMIDAS - sopes |, entradas utilizaremas contenedares de bambao , dimensiones 8.8 cmy ) 100em, diametro 9.3 073 cm, peso 4.E8kg 6.5 kg 4.8 kg |, color natural ,
tipo de envase de 12, 26, 32 onzas, resistente & la grasa y humedad |

mages temada de hiepgl e legipal camy-

Crsaladas y postres utilizaremos envase plasticos optimas para ba refrigeracian |, tendremos salo 3 tamaios de empague con lo moestra b imagen (1] tambien
utilizaremas emvases visagra de material FLA, plastioo renovable, compastable ¥ biodegradable Medidas: 30x2007,5 om Sdla apto para alimentos frios imagen [2)

10 I gan 1o madas de: gL bpblogipan.cas/- Cab I pan Tosadi BTSN WA S5 D e et ph p e o neEco™ DOP reducli Bvab i=Esvianin_budood_at=

platiilos Utilizaremas Tereftalato de polistileno @n diferentes tamadfios 260 ce. |, 370 oo, hasta 2B00 ce en color negro o transparents

Imagen tamada httpefwww arapack.comy

Casjitas felices material bioasgrables (papel | carton | mosotros msmo las elabararemos |

E. EMEBALAJE

Los envases actaran s lladas en Peliculs Termosnoogible Polickefing  ya que @s resistante  verdatil , Su caja dspensadora la haoe moy prictica de wtilizar g su
sierra metilica Facilita el corte

Imagen tomada httpes) e gaagle com fsearch fo=pel SBC3%ADcula+de=paliokefinaihl

Ll reempaque utilizre mos cajas ¥ cnta para sellar para que en el momento de transpartar @l praducta se faciliten [ manipulacion para la entrega y se
personalizable.

F. CONDICIONES DE CONSERVACION

1. COPYPETS solo estard ohligado silo estard abligade a ace ptar cambias o devaluciones de productas, cuanda en el mamenta de la entrega del respectiva
products se determine que no se encuentra averiado, en mala calided o gue al momento de la venta haya superado su fecha de csduddad.

2. COPYPETS procederd a realizar los cambios v a aceptar las devoluciones de |os productas yfo servicios, de soserdo a los pardmetros de las garantias conferidas
por el respective productor, de acuerda can los términes de la normatividad vigente o de ks presente politica.

3. S hardn cambios maximo 24 horas después de realizada la compra del praducto. Les productos deben corsercar las caracteristicas ariginales con su empague
ariginal sin destapar, con las etiguetas, sellos de seguridad, v contar con todas sus partes yf'o accesarios. No aballaduras, no rayones, no raturas, na manchas, no
falka de fundiomamiento, si tiene celofin debe sitar en perfecto estado, apta para la venta. Los productos gue presenten averia par mala manipulacian del chsnte
no tendran carmbio por ningan mativo.

4, Mo tienen devalucian o cambio frutas ¢ verduras, productos refrigerados, congelades, gue cuente sefiales de uso, productos en Promocian o aguéllos en que por

su nturaless no sean vishle su csmbio o pracimos a vencerse.

5.4 realizar la venta de preductas refrigerados v Envasado al vsdo despeés dil mamento en gue haya sido entregado el pedido sl dients, COPYPLTS no se hace
responsable par la mala manipulacidn que el cliente b dé al producta, s el pedida contiene productas que sean altamente perecederos ¥ que requieren de
refrigeracian, el cliente deberd cansumir lo antes posible @ producta o garantizasr fa continuidad de ks cedena de frio, para gue as se conserve la calidad del
praducto y de esta manera evitar s contaminacion die esté,

6.C0PYPETS advierte &l peligro sanitario gue el rompimienta de la cadena de frio puede generar y kb resparsabilidad de quien lo recibe para evitar algin daio en el
products

7. Para todos kos cambios se debe presentar la factura de compra w0 pantallaro de la trasnferencia cuando esta no fue registrada en el sstema con el nomero de
documento del chante,
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G. TIPO DE TRATAMIENTO [PROCESO DE ELABORACION)

Revisar flugrama [imagen tematics 11)

H. ¥IDA UTIL ESTIMADA

Perecederos: deteriorn murubmldﬁiuu wio enzimatico, tienen una vida otil de hasta 30 dias, bajo condidones especificas de envasado y almacenamienta, deben
mantenerse a temperaturas de refrigeracion o congelacian.

iperecederos: vida otil de 30 a 90 dias, contienen inhibid ores naturales o han redbido un tratamiento minima de preservacion que les proparcionan tolerancia

a las condiciones ambientales v al abuso durante la distribucitn.

Poco perecederos, estables a temperatura ambiente o de larga duracion, vida otil de varios meses hasta afios. Algunos ahmentas “naturales” como granos de
cereal y nueces o semillas, ¥ algunes praductas de confiteria. Lot productos pracesadas preservadas por esterilizackin, métodas quimicoes, deshidratacion, y/o
ervasada adecuada

. PORCION RECOMENDADA

FERROS GATOS

0D daramvnd al dia seghn o peso tetal de adalte Cachorroen|  Adulto Adulte sin | Adulto Sin | Adulte
PESD  |wreomiento | Castrado Castrar | Sohrepeso Obeso

A kg SRR b Kg | 1K 153KC TEC K G 16l KE

1 Meies bog 5¢ 105¢g FLiv AGKC 14TC VTG LG

3-4 Mg 90-95 2 I0E-110g 120-1 308 G A1BKC J00KC TG 16T

5 Masas 358 110g 130g AEG SO3KC J41KC JGLEC TMIEC
& Mgsas 30-858 10%-100g 125g SEG JALKC 3IBKC TREC 1ETC
T-H hmses 8- TSg 55.90g 120-10%g BEG 318KLC ITLEC DETEC 213 C
10-12 Meses T 0g 110g TR 360KLC SIKC S0 C 2a0EC
B 00K 20K 20 C 250w
g A3KC SIIKC | BeeKC Fal i

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

MESERD VIRTUAL: CARRERA Nivel académico: Educacion secundaria completa |coma minima). CONTRATO : Indsfinido Mangio de herramientas
ofimaticas COMPETENCIAS Busn trato &l cliente, tener clara |a distribucién dz los pedidas, Conocimiento de [z oferta del local, lidiar con situaciones
Estresantes,adecuada gstion de racursas y tiempo. SALARID: 800.000. + Prestaciones Tiempa Completo

Indefinida FUMCIONES Montaje de platillos, Organizar y aprovisionar [as estacdiones con todos los productos necesanios , Breparar comida para el
senvicio [p. &j. cortar verduras y carne o preparar salsas) Cocinar productos del mend en cooperacion con &l resto del personal de cocina

" COMPETENCIAS FroactivoTrabe]o bajo presion,ordenado  SALARIO - 1,500,000 - Prestzciones Tiempe comglsto

EMPACADOR CARRERRA. Nivel cadémica: Educacion secundaria completa {comao minima). Tiempa Experiencia: Sin Experiencia SExperiencia
requerida: Habilided visuz| v manuzl CONTRATO : Indefinide COMPETENCIAS software de computadars, Gestion de tiempa, Mansjo de
maguinaria,Coording, Solucicn de problemas, Maneacion FUNCIONES Ensamble | operacion de estacion de trabajo en linea atendiendo |3 necesidadzs
te |2z areas correspondisntzs de produccion. SALARIO © 1 200,000 + Prestaciones Tiempo Complsto

DOMICILIARIO CARRERA Nivel academico: Educacion secundaria completa (como minimo).  Tiempo Experiencia: Sin Exparienciz , CONTRATG :
Inelefinide FUNCIONES Entrega de pedidosen forma y tiempo tolerante , comunicacion con los clientzs, apayo en oficing para diversas taress trabajo
&n equipo mansjo dz computadors de correos. COMPETENCIAS Conodimisnto De Las Vislidzdzs Senvicio Al Cliznte Eficienciz,Manejo Del

COCINERD: CARRERA Minimo 2 afios de experiencia en gl sector, Dominio de informatica Imprescindible Formadan en nutrician animal , CONTRATE :

39



ENTREGA DE PROYECTO FINAL COPYPETS

| K. GRUPO POBLACIONAL

Pais: Colombia.
Ciudad: Bogots,
Personaz

Hombre o Mujer
Ediad: 18 en adelante.

Sectares: desde Bosa hasta Santa Barbara central.

Ingresas: SkALY en adelante.
Educacidn: Cualguisra.
Estado marital: Cualguiers.
Poseedares de mascatas.

Firma del responsable
del producto:

Responsable del

T

=

producto Angela Lizeth Bodriguea Carvajal

Firma:

|
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TEMATICA 13

STORY BOARD

¢Que problema estas tratando de
resolver?

Yo amo a mis mascotas
pero con tanto que hacer
olvidé comprar su
comida.

Hoy en dia en el mercado hay un incremento inminente de servicios para
mascotas, pero no un servicio que te saque de apuros donde puedas
comprar comida preparada especial y diferente para sentir unico a tu
mejor amigo., tambien especial para cada ocasion, eventos especiales
para tu mascota etc.

Ambientalistas

Milenials

Pais: Colombia.
Ciudad: Bogota.
Persona: Hombre o Mujer.
Edad: 18 en adelante.
Estrato: cualquiera.
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éComo resolveras este problema?

Crear u
neg

Nuestra solucién es ofrecer una aplicacién la cual
sera un restaurante para mascotas, para que nunca
dejes a tus mascotas aguantar hambre, también si
quieres dar una sorpresa especial a ese amigo que
siempre esta contigo.

Cual es el primer paso?

Crear la APP

Buscar Recursc

Consideramos que nuestro primer paso es la estructuracién del
plan de negocios para presentarlo en capitales semilla para
reunir los recursos y poder empezar a crearlo.
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