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INTRODUCCION

Con este proyecto queremos innovar en el mercado de Biocombustibles que a su vez busca
mejorar la calidad de vida con su contribucion con el medio ambiente.

De igual manera Este producto esta creado a base del hueso del aguacate con disoluciones de
pequefias cantidades de alcohol formando una consistencia homogénea utilizada como
combustible para automotores de cilindraje pequeiio entre los que encontramos las motos y

carros.



JUSTIFICACION

La cultura ciudadana nos ha mostrado que el comportamiento del ser humano ha ido
evolucionando con el cuidado y mejora del medio ambiente, ya que a mayor cuidado del aire
que respiramos mejor salud.

También podemos observar que la mayoria de conductores son personas relativamente jovenes
las cuales tienen mayor sentido de pertenencia y cuidado con el medio ambiente.

De esta manera se le da inicio a esta idea de negocio queriendo contribuir con el mejoramiento
de la contaminacion que hoy dia tenemos en nuestras ciudades por la gran circulacion de
automotores que a diario van dejando el humo por consecuencia de combustible tradicional y
por la falta de una buena tecno mecanica, debido a todos estos indices que han causado
enfermedades en las personas y una mala utilizacién y riesgo, hemos optado por la formulacion
y ejecucion de un desarrollo tecnoldgico como es nuestro producto de un biocombustible bien
elaborado que cumple con todas las normas técnicas. Donde generamos conciencia en esta
poblacién que utiliza este producto para el desarrollo de sus diferentes actividades del diario

VIVir.



DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES
Identificacion de las Necesidades del Stakeholder
Si miramos alrededor de los afios el combustible se convirtié en algo de gran necesidad ,
dicho esto podemos notar como el consumo de combustibles para los diferentes mercados
(Automotores, industria etc.) se ha convertido en uno de los principales causantes del dafio al
medio ambiente en este orden de ideas es de resaltar que a nivel ambiental se necesitan de ideas
amigables con el ambiente, en busca esta necesidad tan importante surgié esta idea de negocio;

la cual busca disminuir el dafio ambiental en nuestro planeta.

Identificacion de Beneficios y Expectativas
Beneficios
A nivel empresarial buscamos que nuestros colaboradores se mantengan laboral y
emocionalmente estables, generando un entorno laboral agradable, amigable y de confianza para
todo el personal de la empresa.
Expectativas
e Ser una empresa reconocida en la ciudad de Bogoté por la fabricacion de un
Biocombustible a partir de los desechos del aguacate.
e Generar conciencia a nivel ambiental para nuestro pais.
e Identificar el sector de la ciudad que tiene mayor demanda en el consumo del
Biocombustible.

e Generar empleo y mayor crecimiento en la produccion de cultivo de aguacate.



e Mayor aprovechamiento de los desechos de aguacate que no son aptos para el consumo
humano.
e Crecimiento a nivel economico de cada uno de los socios de la empresa.

e Identificar el principal consumidor del Biocombustible.

Identificacion de Soluciones Actuales

Teniendo en cuenta que el objetivo principal es la elaboracion de un Biocombustible a partir de
los desechos del aguacate, incentivariamos el aumento en la siembra y produccion de arboles de
aguacates en las zonas y fechas adecuadas ya que en Colombia solo hay dos cosechas de este

producto al afio.

Identificar las industrias que procesan este producto (aguacate) para negociar la recoleccion y
aprovechamiento de los desechos del mismo.

Se visitarian las zonas de produccion en el pais con el fin de verificar el estado del terreno y
duplicar la siembra del mismo para beneficiar el medio ambiente e incrementar la produccion del

aguacate.

Se buscaria el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente para ayuda econdmica, social y de
capacitacion para los productores, mediante medios audiovisuales que muestren la utilidad de los
desechos del aguacate o producto no apto para el consumo humano, para asi incentivar la

produccion del mismo y la comercializacion de estos desechos.



Analisis de Inconformidades, frustraciones y limitaciones
Inconformidades
Que el agricultor o campesino no participe en el aumento de la produccion del aguacate por el

riesgo que se corre al aumentar la siembra sin los resultados esperados.

El dificil acceso a las zonas de cultivo por el orden publico.

El alto costo para el transporte de carga en el pais.

Frustraciones

» Que el terreno sea viable para la produccion de aguacate.

» Que el factor climatico como hemos evidenciado es muy variable y puede afectar los

cultivos.

» La dificultad en la negociacion con las industrias comercializadoras del producto.

» No obtener un apoyo satisfactorio de una entidad gubernamental como el Ministerio del

Medio Ambiente para el apoyo a nuestro proyecto.

Limitaciones
Dentro de los limitantes encontramos que al ser un producto que solo se cosecha dos veces al

aflo en nuestro pais, al haber alta demanda no tengamos el suficiente producto para suplirla.



La falta de compromiso y sentido de pertenencia de las personas con la sostenibilidad del medio

ambiente.

Mercado

TAM - (Mercado total)

En vista de la necesidad creciente del uso de combustibles liquidos, nuestro Mercado Total va
dirigido a automotores, industria, transporte aéreo, fluvial, maritimo, sector energético y

comercial.

SAM - (Mercado a servir) Nuestro mayor potencial esta identificado en el sector automotriz

(automoviles y motocicletas).

TM - (Mercado Real).

Nuestro Mercado Real esta dirigido al sector automotor “carros de servicio publico y particular”
y motocicletas, ya que estos basandose en una politica ambiental podrian cambiar de combustible

en sus vehiculos, con la ventaja que le ofrecemos un biocombustible mas econémico.

Aspectos Demograficos / Socioeconémicos
Nuestro proyecto va dirigido a personas con edades entre 18 y 60 afios, teniendo en cuenta que
es una edad adecuada para conducir. Bogot4 es una ciudad que acoge una gran poblacion a nivel

nacional, lo que hard que nuestro proyecto inicie en esta ciudad, adicionalmente la compra de



vehiculos (carros y motocicletas) ha aumentado en los tltimos afios, lo que nos indica una mayor

demanda para la comercializacion de nuestro Biocombustible.

Aspectos de comportamiento / contexto.

La cultura ciudadana nos ha mostrado que el comportamiento del ser humano ha ido
evolucionando con el cuidado y mejora del medio ambiente, ya que a mayor cuidado del aire que
respiramos mejor salud.

También podemos observar que la mayoria de conductores son personas relativamente jovenes

las cuales tienen mayor sentido de pertenencia y cuidado con el medio ambiente.



VALIDACION DEL MERCADO

Entrevista

Encuesta a Estaciones de Servicio de Combustibles ubicadas en la ciudad de Bogota

Nombre de la Estacion de Servicio: F ()5 CO A b(JC_)
Razén Social del establecimiento: E\ff‘(? A k\ F\&
Direccion: (Y 3 N~ 421 A- 16

Nombre del Administrador: _Q‘)Ylé \/d I @ )\C')C] ;

Focha de realizacion de la encuesta: __ R [20l2

3.

:Es importante es para usted y su Estacion de Servicio la contribucion que hacen al Medio
Ambiente?

SI )< NO

.Si le ofrecieran un Biocombustible similar en sus caracteristicas al Diésel que ayuda con el
Medio Ambiente lo Comercializaria en su Estacion de Servicio?

ST NO
Y

(Comercializaria en su Estacion de Servicio un Biocombustible producido con los descchos
del Aguacate?

a5 NO

+Ayudaria a promover este tipo de Biocombustibles, sabiendo que pueden ser mas
econdmicos que los convencionales y ayudarian en un futuro al Medio Ambiente?

Si NO 2£
Con su experiencia en la venta y comercializacion de Combustibles liquidos y gascosos cn

su Estacion de Servicio. Estaria de acuerdo de la entrada al mercado de estas nuevas
Energias renovables, si se determina que son viables para la utilizacion en automotores.

si X NO



Analisis de resultados

Encuesta a Estaciones de Servicio de
Combustibles ubicadas en la ciudad de Bogota
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CANTIDAD DE PREGUNTAS

PROTOTIPO
Descripcion del producto
Biocombustible creado a partir del hueso del aguacate, que contribuye con el mejoramiento en
la calidad del medio ambiente y soluciona la necesidad del consumidor final frente la demanda

del combustible.

Ficha técnica del producto o servicio
Para su elaboracion el primer paso es macerar la hueso del aguacate hasta lograr una
consistencia similar a la del guacamole teniendo en cuenta que aqui utilizaremos desde los

desechos de aguacate hasta la semilla todo esto bien mezclado y diluido, a la cual se le afiaden
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solventes los cuales facilitaran la obtencion del aceite vegetal, que estd compuesto por 20 ml de
etanol y 40 ml de cloroformo , todo este proceso se deja reposar por 20 o 30 minutos hasta
lograr la separacion entre la pulpa y el aceite vegetal, seguido de esto pasamos a un filtrado, para
este caso utilizaremos una bomba de vacio para obtener todo el lipido del aguacate ,
posteriormente la mezcla se coloca en bafio maria con el fin de evaporizar todos los solventes
afiadidos y conservar el aceite de aguacate puro , el cual se somete a un proceso de
transterificacion lo cual se basa en mezclar con un catalizador lo cual entraran a una
temperatura de 69 grados en este proceso es donde se separa los compuestos de una lado
obteniendo la glicerina que se puede dar varias funciones o productos como lo son el jabon y
vaselina entre otros, del otro lado obtendremos nuestro biocombustible. Al finalizar el producto
final llegara al cliente o al consumidor de una forma rapida y a su vez se le dard un pequeno
folleto donde se le indicara la elaboracién del mismo para que el cliente pueda saber que este
producto es 100% amigable con el medio ambiente y con su automdvil y al final pondremos
nuestra pagina de web donde aceptaremos sugerencias asi de esta manera podremos brindar un

mejor servicio al cliente.
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CONCLUSIONES
Actualmente unos de los principales problemas que afectan al medio ambiente es la
contaminacion de los gases producidos por el combustible tradicional, por ello estamos buscando
una solucidn que contribuyan a mejorar el aire que respiramos a través de la produccion de un
biocombustible derivado del hueso del aguacate, este biocombustible sera de gran calidad y apto

para el buen funcionamiento de los automotores que a su vez no contaminan el medio ambiente.
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