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INTRODUCCION

HELACOR es una micro empresa comercializadora de helados con la combinacion de
licores como (aguardiente, bacardi, cremas de wisky, vinos) entre otros. Esta micro empresa
surge a partir ensayos y combinaciones entre los diferentes sabores y partir de estos se nos
ocurrid la idea de empezar a vender este producto entre familiares y compafieros conocidos
quienes al momentos de degustar de estos sabores tan exdéticos y diferentes quedaban

satisfechos.

Por esta razon se decidié llevar a cabo esta idea de negocio y plasmarla en este trabajo, el
cual por medio de estudios nos ayudé a entender de una forma mas clara los diferentes puntos

a tener en cuenta al momento de llevar un producto al mercado.

Finalmente con el estudio realizado y objetivos mas claros se pudo observar que este
producto seria de gran acogida en el grupo de personas jovenes y extrovertidas, por esta razon
se esta viabilizando un estudio mas a fondo que nos permita constituirnos legalmente como

empre y hacer este proyecto realidad.



LA IDEA DE NEGOCIO

1. DE LA IDEA DE NEGOCIO

1.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO:

La idea principal de esta microempresa surge a partir de la combinaciéon de cocteles y
helados en donde estos se mezclan para de crear sabores Unicos y diferentes en tan amplia

gama de sabores existentes en el mercado de los helados.

Esta combinacion se dio a partir de mis gustos por los helados y los licores, sin ningun tipo
de conocimiento alguno comencé a mezclar lo que tenia en mi la nevera de mi casa, una botella
de crema de wisky de café y un helado de arequipe, el primer sabor que me llevo a realizar un
producto innovador, no antes visto en el mercado Colombiano, buscando asi la integracion de

familias y amigos de una manera diferente.

PROBLEMA A DESARROLLAR:

e Sabores unicos y diferentes
e Agilidad al momento de la compra
e Precios asequibles

e Ambiente tranquilo para compartir en familia o con amigos



1.2 OBJETIVO DE LA IDEA DE NEGOCIO

1.2.1 Objetivo General: Crear una empresa comercializar de helados con diferentes
sabores que contengan licor, tales como cremas de whisky, vinos, aguardiente, vodka
entre otros, con el fin de llevar al consumidor un producto nuevo e innovador en la
ciudad de Bogota que podrd compartir

evidencie nuestros valores y compromiso tanto con nuestros clientes como con nuestros

trabajadores.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Crear un producto asequible y de alta calidad.

Resaltar nuestros valores frente a nuestros clientes.

Crear un ambiente tranquilo en donde nuestros clientes se sientan a gusto
Desarrollar una linea de helados para cualquier integrante de la familia.

Ser una empresa competitiva en el sector de helados.

junto con cualquier persona; en donde se



1.3 SEGMENTACION DE LA IDEA DE MERCADO

e Geograficas: Nuestro producto se dara a conocer en la ciudad de Bogota en el barrio
Portal de Usme, dado que es un barrio que cuenta con una zona muy comercial, ya que
alli se encuentra el Centro Comercial Altavista y ademas cuenta con distintos
establecimientos fuera del mismo ofertando todo tipo de productosl y cuenta con un
Colegio central en la zona, también es una zona residencial bastante amplia que cuenta
con distintos parques de recreacion, por esta razon es un lugar que todos los dias de la
semana Yy en especial los fines de semana es transcurrido por familias, jovenes, y
adultos lo cuales serian nuestros posibles compradores, ademas el clima de esta ciudad

permite el consumo del helado en la mayoria de épocas del afio.

e Demograficas: Enfocandonos principalmente en nuestros posibles compradores
podemos identificar que pueden ser hombre y mujeres, mayores de 18 afios hasta los
35 afios, dado que porque nuestro producto contiene licor y esto genera una
problematica con los padres si se diere a menores y hasta los 35 porgue las personas
mayores comienzan a tener problemas de salud y sus gustos son distintos, definiendo
el lugar de venta que en este caso es en el portal de usme, se puede decir que son
personas de estrato 2 y 3, cuyos ingresos son mayores a un salario minimo, también
podemos deducir que aquellas personas que practican una religion especifica no

utilizarian nuestro producto ya que su religion no lo permite.

e Psicograficas: Nuestros posibles clientes son personas trabajadoras, alegres,
extrovertidas, estudiantes, no importa su estado civil o si tienen hijos, no importa su
cultura, raza o sus preferencias sexuales, son personas que les gusta lo diferentes, son

arriesgados, les gusta salir y divertirse.



2. ANALISIS PESTEL

e Politico: En este caso, influiria el modo de politica que existe en este momento en el
pais, como se sabe el pais esta dividido por dos grupos principales de todos los
existentes; por otro lado todo lo relacionado a tratados internacionales influiria, como
se sabe muchos licores son importados asi que algun cambio podria afectarnos o

beneficiarnos segun el contexto.

e Econdmico: En nuestra empresa buscamos tener precios bajos y asequibles para los
consumidores, por tanto en este punto nos afecta la inflacion, la tasa representativa e
iva debido a que estos factores influyen directamente en el aumento del precio final
del producto; La tasa de desempleo y la cantidad de ingreso que reciben las personas

es un factor que limita la compra de nuestro producto.

e Sociocultural: Este punto se evidencia un limitante directo frente a la compra de
nuestro producto, pues como se sabe las personas se han puesto en la tarea de observar
cuantas calorias y grasas contiene lo que consumen y en cuanto a ello toma la decision
de consumir 0 no un producto y como ya se sabe el helado es un postre con gran
calidad de grasas y calorias; por otro lado encontramos que las personas mayores 0
seguidoras de alguna religion se abstienen de consumir productos con licor o ven una
problemética en que menores consuman estos productos; También es cierto que en
pleno siglo XXI los jovenes tienen mas libertades y gustos totalmente diferentes a los
de hace unos afios, es por esto que nuestro producto podria tener gran acogida en ese

grupo de personas.



e Tecnologia: La tecnologia es factor fundamental, puesto que nos puede ayudar a
aumentar nuestras productividad con la aplicacion de maquinas, y no solo eso es un
factor principal para darnos a conocer frente al publico, como se sabe cada dia se crean
nuevas aplicaciones o redes sociales y comunicacion las cuales permitirdn hacer

publicidad o dar a conocer més a fondo nuestro producto.

e Ecologico: Frente a este punto nuestra organizacion esta buscando la forma de
implementar un envase biodegradable o reciclable, asi como de crear o apoyar
campafas en pro del medio ambiente, ademas de invitar a nuestros consumidores a

crear conciencia del medio en que vivimos.

e Legales: En cuanto a la normatividad vigente buscamos ser una empresa
comprometida, en cuanto al pago de impuestos, asi como de las leyes dirigidas

hacia nuestros trabajadores.



3. ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene como proposito establecer el grado de aceptaciéon de una nueva empresa que
vendera helados con licor.

NOMBRE GENERO EDAD

1.) ¢Consume helado?
Si No

2.) ¢Con que frecuencia consume usted helados?
Todos los dias 2 0 3 Veces a la semana Cada mes

3.) ¢Consumiria usted helados con adicion de licores en su sabor?
Si Tal vez No

4.) ¢Como le gustaria consumir este helado?

Cono Vaso Canasta de galleta Por litros

5.) ¢Cudl es su sabor favorito de helado?

Chocolate Vainilla Fresa Arequipe Otro

6.) ¢Si nuestro producto saliera al mercado lo recomendaria?
Si Tal vez No

7.) ¢Permitiria usted que un menor de edad probara nuestro producto?
Si No
8.) ¢Si nuestro producto saliera al mercado hoy, que probabilidad hay de que usted lo pruebe?

Probable Poco probable



Genero

100 rezpuestas

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 TABULACION DE ENCUESTAS

Para el desarrollo de la encuesta utilizamos un formulario de Google y la aplicamos de

forma virtual compartiéndola con amigos y estos a sus demas amigos y/o familiares por medio

de la siguiente direccion electronica:

e https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSFSOTKY 1nud4rbHya2jlPYuca7c-

f3tSxUwDa3X1BJINFr5 q8g/viewform?usp=sf link

Luego de obtener 100 encuestas resueltas iniciamos el analisis de las mismas a continuacion:

@ Masculing
@ Femenino
Pertenece a la comunidad LGTE

@ Entre 18y 22
@ Entre 23y 28
Entre 28y 35

En esta primera pregunta del formulario podemos
observar que casi el 50% de los participantes son
mujeres, seguido de los hombres que hacen parte
del 45% y otras que pertenecen o se identifican con
la comunidad LGTBI formando el 6% de las 100.
Dejando en claro que nuestro producto y
microempresa no discrimina ningin tipo de

persona.

En esta segunda pregunta tomamos un promedio
de edades de las cuales nuestros posibles clientes
podrian comprar nuestro producto y con esto
corroboramos la segmentacién de mercado ya
mencionada en donde se fijo que era personas
jévenes, siendo asi que las personas entre 18 y 28
afios hacen parte del 78% de las personas
encuestadas, sin embargo las personas mayores de
este rango también podrian estar interesadas, asi

que se trabajara en una linea de helado para ellos.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSOTKY1nu4rbHya2jIPYuca7c-f3tSxUwDa3X1BJNFr5_q8g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSOTKY1nu4rbHya2jIPYuca7c-f3tSxUwDa3X1BJNFr5_q8g/viewform?usp=sf_link

Ocupacion

98 respuestas

& Empleado
@ Independiente
& Estudiante

@ Hogar

;Consume helados?

100 respuestas

s
@ No

¢Con que frecuencia consume helados?

® Todos los dias
@ 203veces alasemana
0 Cadames

En esta pregunta se observé que 2 personas no
respondieron a esta pregunta puede ser porque no
se encontraba la opcion adecuada 0 no quiso
responder, ademas se puede decir que son personas
jévenes estudiantes y trabajadores, como de igual
forma ya se habia plantado en la segmentacion de
mercado con casi el 88% lo cual es algo positivo
ya que son personas que pueden acceder a la

compra de nuestros productos.

En esta cuarta pregunta planteamos el gusto por el
helado de los encuestados en donde se mostré que
mas de la mitad de los encuestados consumen este
tipo de helados, sin embargo las 14 personas que
respondieron que no lo consumian se les terminé la

encuesta en esta pregunta.

En esta quinta pregunta se plantea saber con qué
frecuencia los encuestados que consumen helados
lo hacen en su vida diaria, en donde se evidencio
que casi la mitad de las 86 personas que
respondieron afirmativo en la pregunta anterior
consumen este producto minimo dos veces por
semana o por mes, lo cual es algo positivo para

este mercado ya que es de gran demanda.



;Consumiria usted helados con adicion de licores en su sabor?

@5
@ Talvez
@ No
¢Como le gustaria consumir este helado?
81 respuestas
@ Cono
@ Vaso
@ Canasta de gallsta
@ Porlitros

Si nuestro producto saliera al mercado ;lo recomendaria?

@®si
@ Talvez
® No

¢ Permitiria usted que un menor de edad probara

En la sexta pregunta se le pregunto mas
directamente a los encuestados sobre nuestro
producto y si estos estarian dispuestos a probarlo,
en donde nos llevamos una sorpresa ya que mas de
la mitad de las personas que consumen helados y
les gusta este producto estarian dispuestas a probar
algo diferente y de igual forma el 34% que
respondio tal vez serian clientes que decidirdn a la
hora de consumir nuestro producto y las personas

que respondieron que no se les termino la encuesta.

Le pregunta numero siete le preguntamos a
aquellos que aceptarian nuestro producto de qué
forma le gustaria consumir este y evidenciamos
que estos se sentirian a gusto si se vendiera por
litro, esto nos hace pensar que es por su gusto tanto
al helado como al licor, de igual forma se pueden
utilizar ya las distintas formas en que estos se

sirven.

En esta octava pregunta quisimos observar si las
personas que compraran nuestro producto lo
recomendaria con sus familiares o amigos en
donde mas del 50% recomendaria nuestro producto
y el 30% de las personas restantes suponemos lo
recomendarian al momento de  probar

verdaderamente el producto



Si nuestro producto saliera al mercado ; Que probabilidad hay de que
usted lo pruebe?

07 ra

B2 respuestas

@ Frobable
@ Poco probable
Mada probable

En esta novena pregunta quisimos indagar sobre la
posibilidad de permitir que un menor de edad
consuma nuestros producto, aunque mas de la
mitad respondié que lo permitiria y aunque
nuestros productos no busca embriagar solo se
permitira la venta de estos bajo la responsabilidad

de un adulto.

En esta décima y JUltima pregunta
confirmamos la posibilidad de estos
probaran nuestro producto a la hora de
salir al mercado y es por esta razén que
se seguird realizando un estudio de
mercado que permita el éxito de esta

idea.



4.2 ESTUDIOS DE FUENTES SECUNDARIAS

En este caso enunciaremos algunas empresas que Se encuentran en otros paises con esta
misma idea de trabajo y evidenciaremos su éxito de esta idea innovadora que no se ha visto en
el mercado Colombiano y por la cual se vio la viabilidad de realizar esta opcion de grado y

estudio de mercado.

Es asi como Monica Morales publico en el sitio web de Revista Perfil en el afio 2016 la
heladeria de Rodrigo Brenes y sus socios Stefano Di Gioacchino y Gustavo Van Browne,
quienes se aventuraron en esta idea innovadora luego de crear esta mezcla en una fiesta en la
que se encontraban y asi surgio esta empresa llamada HELADERIA GALWAY, ubicada en
Costa Rica en el barrio Escalante San José y la cual ya lleva actualmente 7 afios en

funcionamiento.

“El sabor mas solicitado a través del tiempo ha sido JaggerCream (helado de crema y J &
germeister). Luego le siguen el Tequila rosa (crema, fresas y tequila) y el ChocoJack (chocolate
con whisky Jack Daniel's). Vale advertir que el porcentaje de licor en cada copita de helado es

alto, por ejemplo, el helado de maracuya con vodka tiene 12% de alcohol.” (Morales, 2016)

Sin embargo estos empresarios innovadores utilizan una mezcla de la heladeria artesanal
Heladix, los cuales son helados sin licor para aquellas personas que en circunstancias especiales
no los pueden consumir pero de igual forma quieren pasar un momento en familia y de igual

forma quedan encantados con sus exclusivos sabores de frutas y licor.

El nombre de esta heladeria se basa en el pueblo de Irlanda Galway, esta heladeria se puede
encontrar abierta al publico de martes a domingo:

“Los martes y miércoles de 1 p. m. a 10 p. m.; los jueves, viernes y sabados de 1 p. m. a 12
medianoche; y los domingos de 1 p. m. a 6 p. m. Por estar ubicado en una zona llena de
restaurantes y pubs, es un lugar perfecto para reunirse con los amigos y decidir donde ir en la

noche, o para terminar la fiesta con un postre.” (Morales, 2016)



El valor de estos helados en Costa Rica es de ¢1500 la copa sencilla, ¢2000 el cono doble y
¢1000 el pecadito (cono pequefio), que en pesos Colombianos equivalen a $7800 la copa
sencilla, $10400 el cono doble y el cono pequefio $5200.

Finalmente para Rodrigo "un producto de calidad debe permitir que se distingan los
diferentes ingredientes en cada cucharada de helado”. La calidad de sus helados lo llevo a bajar
los niveles de azucar pues asegura que a los costarricenses no les gustan los productos
demasiado empalagosos.

La siguiente empresa que practica esta innovacion en los postres del helado es HELADO
OBSCURO una empresa que comenzo hace 6 afios en una pequefia ciudad de México, su
fundadora es Romy Gutman quien al salir de una fiesta con sus amigos realizo esta mezcla de
postre de halado con licor, fue entonces en ese momento que la fundadora de esta exitosa
empresa junto con cinco socios mas abrieron la primera sucursal de Helado Obscuro y dice
Romy “empezamos la primera sucursal en la colonia Roma, y todas las ganancias se han ido

reinvirtiendo. Hoy contamos con mas de 10 puntos de venta”.(Revista Enfasis, 2017)

Sin embargo esta innovadora empresaria decidi6 agregarle algo mas a su empresa, algo que
la ha diferenciado de todos los que han llevado a cabo esta idea de negocio, pues Romy agrego
al portafolio de sus productos diferentes conceptos como Helado Obscuro, Helado Obscuro
Pop, Helado Obscuro Bar, Helado Obscuro Pizza, Helado Obscuro Lab, proximamente Casa
Negra (mercado gourmet) y ahora Helado Obscuro Retail.

Algo que también la ha diferenciado es que cada uno de los sabores y helados vendidos en
su tienda se denomina con nombres y disefios Unicos como Frankenstein, Sangre Europea, Beso
de Gremlin, Grinch entre otros.

Finalmente Helado Obscuro a llegado a 20 sucursales en todo Mexico, incluyendo City
Market, Fresko y La Mega; ahora se pueden encontrar Helado Obscuro no sélo en Ciudad de
México, sino también en el Estado de México, Cuernavaca, Querétaro, San Miguel de Allende,
Ledn y Los Cabos.



Nuestra Gltima empresa que ha sido reconocida por llevar a cabo esta mezcla de sabores es
Tienda +18, esta tienda es la mas joven de las mencionadas anteriormente, abri6 su sucursal en
La Paz Bolivia en el afio 2015, sali6 al mercado principalmente vendiendo diferentes tipos de
postres con un pequefio toque de licor y posteriormente afiadié helados los cuales ya cuentan
con 12 diferentes sabores en su portafolio.

El propietario de esta tienda es Victor Forero un estudiante de ingenieria industrial de tan
solo 24 afios quien en el 2013 empezd a montar su negocio de postres, siendo el mismo quien
los elaborada y los vendia en la calle, “Comencé vendiendo gelatina de pata, me iba bien, pero
debia vender mucho mas” dijo Victor lo que lo llevo a vender gelatinas con vodka y las cuales
tuvieron gran aceptacién de sus clientes, posterior a esto, este joven emprendedor implemento
la mezcla de un helado con su licor favorito.

““Comencé¢ el negocio con una batidora manual y ahora tenemos dos batidoras industriales, un
dosificador y maquinaria que nos permite ofrecer un buen producto”, dijo el gerente de la
microempresa, que al momento emplea a seis personas. “Este es un negocio familiar porque

trabaja mi futura esposa, parte de su familia y mi familia”” (Imafa, 2015)

“La calidad de las bebidas es 1a mejor y la cantidad que se pone es la necesaria para que tenga el
sabor”. (Imafia, 2015).



5. PLAN DE MARKETING

INTRODUCCION:

Helacor es una microempresa dedicada a la fabricacion de helados en crema con adicién de
licor, creando asi sabores Unicos en el mercado y dando diversidad a la hora de elegir, hacemos
parte del sector econémico secundario dado lo siguiente:

v" Sector primario o agropecuario: Es el sector en el cual los productos obtenidos
provienen directamente de la naturaleza, sin realizar ningun proceso de
transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, ganaderia,

avicultura, porcicultura, etc.

v Sector secundario o industrial: Es el sector en el cual los productos obtenidos
provienen de la transformacion manual, quimica o mecanica de los alimentos y
otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base para la
fabricacion de nuevos productos. En este sector se encuentran: procesado de
legumbres y frutas, elaboracion de refrescos, gaseosas y jugos, produccion de
abonos y fertilizantes, Ensamble de vehiculos, elaboracion de cementos,

electrodomeésticos, etc.

v’ Sector terciario o de servicios: En este sector se Incluyen todas las actividades
que no producen un bien tangible o mercancia. Como por ejemplo el comercio
la compra y venta de (productos), los restaurantes, los hoteles, el transporte
publico, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de

educacion, los servicios profesionales, etc.



De acuerdo a los sectores mencionados anteriormente, nuestro producto se encuentra en el
sector secundario debido a que al momento de producir el helado este debe pasar por diferentes
procesos para obtener su consistencia, ademas de esto debe pasar por la adicion del licor de

forma manual.

Nuestro producto se dara a conocer en la ciudad de Bogota en el barrio Portal de Usme,
dado que es un barrio que cuenta con una zona muy comercial, ya que alli se encuentra el
Centro Comercial Altavista y ademas cuenta con distintos establecimientos fuera del mismo
ofertando todo tipo de productos y cuenta con un Colegio central en la zona, también es una
zona residencial bastante amplia que cuenta con distintos parques de recreacion, por esta razon
es un lugar que todos los dias de la semana y en especial los fines de semana es transcurrido por
familias, jovenes, y adultos lo cuales serian nuestros posibles compradores, ademas el clima de

esta ciudad permite el consumo del helado en la mayoria de épocas del afio.

Enfocandonos principalmente en nuestros posibles compradores podemos identificar que
pueden ser hombre y mujeres, mayores de 18 afios hasta los 35 afios, dado que porque nuestro
producto contiene licor y esto genera una problematica con los padres si se diere a menores y
hasta los 35 porque las personas mayores comienzan a tener problemas de salud y sus gustos
son distintos, definiendo el lugar de venta que en este caso es en el portal de Usme, se puede
decir que son personas de estrato 2 y 3, cuyos ingresos son mayores a un salario minimo,
también podemos deducir que aquellas personas que practican una religién especifica no

utilizarian nuestro producto ya que su religion no lo permite.

Nuestros posibles clientes son personas trabajadoras, alegres, extrovertidas, estudiantes, no
importa su estado civil o si tienen hijos, no importa su cultura, raza o sus preferencias sexuales,

son personas que les gusta lo diferentes, son arriesgados, les gusta salir y divertirse.



Como se menciond anteriormente nos ubicaremos en un establecimiento fuera del centro
comercial AltaVista, dado que al ser un producto nuevo sus ingresos deberan invertirse
primeramente en tecnologia para mejor calidad de producto y los gastos seran menores, en el
momento que nuestro producto empiece a ser conocido por nuestros consumidores se

comenzara a implementar nuevos establecimientos dentro del centro comercial.

Se iniciara con una produccion de 200 helados de diferentes sabores y combinaciones ya que
la mano de obra y tecnologia no es suficiente para la produccion de méas unidades, sin embargo
se hace una cifra adecuada ya que el producto no es conocido aun por los consumidores y se

hace innecesaria la produccion exagerada de este y se minimizan riesgo de inversion.

Nos daremos a conocer principalmente con un establecimiento abierto al publico, ademas de
utilizar la pagina web y las redes sociales, realizaremos promociones segun las épocas del afio e
implementaremos sabores para nifios con el fin de que todo integrante de la familia se sienta a

gusto con nuestros productos.

5.1 FACTORES DETERMINANTES:

Como ya se mencion6 en la segmentacion de nuestros clientes estos son personas
trabajadoras, alegres, extrovertidas, estudiantes, no importa su estado civil o si tienen hijos, no
importa su cultura, raza o sus preferencias sexuales, son personas que les gusta lo diferentes,

son arriesgados, les gusta salir y divertirse.

Si bien es cierto se puede decir que como competencia directa a nivel nacional Helacor no
cuenta con esta, ya que las empresas de helados en Colombia solo cuentan con helados
tradicionales y el Unico que se asemeja a lo que nosotros realizamos es el helados de Ron con
pasas y cabe resaltar que estos sabores utilizan esencias o conservantes que les dan tal sabor

pero es licor puro entre nuestra competencia nacional se destacan:



NOMBRE DE LA PRODUCTO VALOR
EMPRESA
CREM HELADO “HELADO CASERO  RON $1.000
CON PASAS
COLOMBINA -HELADO ROBIN HOOD $8.000 (L)
RON CON PASAS (L)
BASKIN ROBBINS “HELADO TRADICIONAL $1.500
RON CON PASAS
MIMO’S “HELADO TRADICIONAL $18.000(L)
RON CON PASA(L)
-HEDO TRADICIONAL RON $ POR PESO
WOODY’S CON PASAS
-HEDO TRADICIONAL RON $1.700

POPSY

CON PASAS




Sin embargo la competencia a nivel internacional es mas fuerte como se menciond
anteriormente en el estudio de fuentes secundarias.

Teniendo en cuenta la referencia de los precios dados por la competencia y segun los costos
de produccion del producto, nuestros helados seran dados al consumidor por litro y cono,
siendo el precio del litro a $4.500 pesos y del cono entre $1.200 y $1.600 segin el ndmero de
sabores escogidos por el cliente.

5.2 RESUMEN EJECUTIVO

Estos son helados de crema con adicion de licor, en el cual se pueden encontrar sabores
totalmente diferentes a los conocidos tradicionalmente, con precios asequibles y un ambiente
tranquilo donde todos se sientan a gusto. Buscamos ser una empresa comprometida con
nuestros clientes, en donde seamos reconocidos por nuestra innovacion de sabores, calidad, y

valores.

La idea principal de esta microempresa surge a partir de la combinacién de cocteles y
helados. Buscando la integracion de familias y amigos de una manera diferente. Lo cual genero
la viabilidad de realizar un proyecto para la elaboracion de helados a base de licores. Como ya
se sabe cudndo las familias o amigos salen de paseo siempre se prefiere satisfacer los antojos
del helado, y muchas veces se prefiere algo mas intenso por esa razon se decidié crear un
helado de acuerdo a las necesidades de esas personas, de ahi nace la idea del helado a base de

licor integrando asi un producto nuevo e innovador al mercado.

Este producto sera dirigido a personas de 18 afios en adelante, personas profesionales o
trabajadores de clase baja-media, con ingresos igual o0 mayores al salario minimo, personas de
cualquier religion, excepto cristianismo las cuales prohiben ingerir bebidas alcohdlicas en
cualquier presentacion, Helacor se dirige a cualquier tipo de persona ya sea hombre, mujer, de

cualquier raza o cultura, no importa estado civil o estrato.



5.3 DESCRIPCION DE LA COMPANIA

Como se menciono anteriormente esta idea se dio a partir de mis gustos por los helados
y los licores, pues nos encontrabamos en casa de una amiga, en una reunion con comparfieros
del colegio, asi que estabamos bebiendo aguardiente antioquefio, luego de esos compramos un
tarro de helado mediano y decidimos adicionarle un poco de aguardiente y alli nos dimos
cuenta que el sabor no estaba tan mal, después de eso sin ningun tipo de conocimiento alguno
comencé a mezclar lo que tenia en mi la nevera de mi casa, una botella de crema de wisky de
café y un helado de arequipe, el primer sabor que me llevo a realizar un producto innovador,

con sabores diferentes e innovadores.

Con ayuda de mis amigas y mi mama comenzamos a preparar helados mezclados con
diferentes sabores tanto de la crema del helado como el de los licores, empezamos a dar
pruebas a todos nuestros conocidos quienes quedaban muy a gusto al momento de probar
nuestro helado, sin embargo en ocasiones recibiamos comentarios negativos por algunas
personas mayores a quienes les disgustaba la idea del licor, o por vender a menores de edad
y aungue se les explicaba que el objetivo del helado no era embriagar si no probar algo
diferente no cambiaban de opinidn, luego nos dimos cuenta que esto variaba segun los

gustos y forma de pensar y actuar de las personas.

5.4 ENFOQUE Y PLAN ESTRATEGICO

5.4.1 Mision: Ser una empresa comprometida con nuestros clientes, ofreciéndoles
un producto innovador y de alta calidad, en donde cualquier integrante de la
familia o amigos se sienta a gusto, para de esta forma unir con nuestros
productos a familias, colegas y amigos alrededor de wuna mesa.



5.4.2

5.4.3

5.4.4

Vision: Helacor para el 2022 quiere consolidarse dentro del mercado
colombiano, como una empresa innovadora, competitiva y con altos estandares
de calidad, reconocida por sus diferentes sabores y presentaciones de helados.

Stakeholder: Personas de 18 afios en adelante, personas profesionales o
trabajadores de clase baja-media, con ingresos igual o mayores al salario
minimo, personas de cualquier religion, excepto cristianismo las cuales
prohiben ingerir bebidas alcohdlicas en cualquier presentacion, pueden ser
hombres, mujeres, de cualquier raza o cultura, no importa estado civil o estrato.

Objetivo General: Crear una empresa comercializar de helados con diferentes
sabores que contengan licor, tales como cremas de whisky, vinos, aguardiente,
vodka entre otros, con el fin de llevar al consumidor un producto nuevo e
innovador en la ciudad de Bogotd que podra compartir junto con cualquier
persona; en donde se evidencie nuestros valores y compromiso tanto con
nuestros clientes como con nuestros trabajadores.

5.4.5 Objetivos Especificos:

Crear un producto asequible y de alta calidad.

Resaltar nuestros valores frente a nuestros clientes.

Crear un ambiente tranquilo en donde nuestros clientes se sientan a gusto
Desarrollar una linea de helados para cualquier integrante de la familia.

Ser una empresa competitiva en el sector de helados.



5.5 ANALISIS DE LA SITUACION

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de capital

Falta de recursos tecnolégicos para
la produccion de productos

Falta de materia prima

Tener un producto innovador
Precios asequibles al consumidor
Promocién del producto para atraer
clientes

FORTALEZAS

AMENAZAS

Ser una empresa con ideas 0
productos innovadores que no se
encuentren en el mercado.

Ser una empresa amigable con el
medio ambiente

Buena atencion al cliente
Productos de calidad

Otras empresas pueden copiar la
idea.

Competencia con méas experiencia
y conocimiento del mercado

Poca acogida de los consumidores.
Clima o medio ambiente

5.6 ENFOQUE EN EL MERCADO PRODUCTO

En este caso llevamos a cabo una hipotesis donde nuestro cliente potencial tiene problemas
con al momento de adquirir otro producto, ya que es muy costoso y debe realizar una fila para
hacer su pedido y otra para reclamarlos, ademas de eso siempre encuentra los mimos sabores y

presentaciones.

Por tanto identificamos ciertas necesidades que nuestro cliente puede tener a la hora de
adquirir productos de la competencia y asi mismo llevamos a cabo ideas para solucionarlas

como:



e Agilidad al momento de la compra

e Innovacion en los sabores

e Producto economico de alta calidad

e Un lugar con ambiente tranquilo en donde poder compartir con
cualquier persona

e Atencion al cliente

De igual forma llevando a cabo estas soluciones llegamos a la conclusion de implementar y
dar a conocer un producto econémico y de alta calidad, en donde este ya se encuentra
empacado y listo para la entrega para de esta forma eliminar cualquier tipo de fila y pérdida de

tiempo y asi puedan pasar méas tiempo con su familia 0 amigos

5.7 PROGRAMA DE MARKETING

Producto: Helados de crema con adicién de licor como whisky, bacardi, vinos.

Precio: $4.500 pesos litro de helado, $1.200 cono sencillo y $1.600 cono doble.

Promocion: Se realizaran promociones de descuentos los dias de fechas especiales
segun las épocas del afio como dia de la madre, dia del padre, Halloween, asi como
también realizaremos campafias para que mas personas conozcan nuestro producto

por medio de referidos o bonos.

Plaza: Nos ubicaremos en el portal de Usme cerca al centro comercial Alta vista, en

un establecimiento abierto al publico todos los dias de la semana.



6. MARCA

e Marca: HELACOR

6.1 MAGEN CORPORATIVA:

e Marca: HELACOR
e Logo:
e Slogan: UNA TENTACION HELADA

6.2 DISENO DEL EMPAQUE DEL PRODUCTO

Los helados por litro llevaran en su empaque el logo de la empresa con el sabor de
helado correspondiente, su precio y el contenido neto ademas de la tabla de

nutricion con toda la informacién correspondiente del producto:

W
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6.3 PORTAFOLIO

Informacion Nutricional

Tamarnio de la porcién: 1000 mi
Porciones por envase: 1

Cantidad por porcién
Energia (calorias) / 461 kJ (110 Cal)
Energia de la grasa (Calorias de la grasa) 189 kJ (45 Cal)

% Valor Diario*

Grasa total5g 8%

Grasa saturada 4 g 20%

Acidos grasos trans 0 g

Acidos grasos monoinsaturados 1 g

Acidos grasos poliinsaturados 0 g

Colesterol 12 mg 4%

Sodio 30 mg 1%

Carbohidratos totales 13 g 4%
Azucares 10 g

Proteina2g 4%




6.4 SERVICIO POST VENTA:

Luego de que nuestro cliente alld probado nuestro producto y este se encuentre posicionado
esperamos poder innovar y formar parte de los eventos de nuestros clientes, como en fiestas,
cumpleafios entre otras asi como también prestar servicios a domicilio segun la ubicacion del

cliente

7. DESARROLLO DE RED DE DISTRIBUCION

Mediante la distribucién de redes que utilizara Helacor se puede decir que principalmente
utilizaremos y pondremos en practica valores que nos identifiquen con todas y cada una de las
personas que hagan parte del éxito de esta microempresa ya sea de forma indirecta o
directamente, pues para nosotros es primordial la comunicacion con los socios, proveedores,
trabajadores y clientes, todas aquellas personas que permitan un desarrollo agradable del
entorno y todos aquellos se empefien en realizar un trabajo de calidad, todo esto se verd
reflejado a la hora de que le cliente pruebe nuestro producto y ademas de vender un solo helado
queremos vender felicidad y momentos agradables que marquen a nuestros clientes por medio

de nuestra marca.

Seguido de esto haremos uso de la pagina web de la empresa en donde nuestros clientes
podran estar informados de todos los acontecimientos y cambios de nuestros productos ademas
de encontrarnos y estar en contacto mas directo por medio de redes sociales en donde
utilizaremos estrategias de expansion por medio de promociones, en donde nuestros clientes
compartan sus experiencias con sus amigos o familiares y aquellos que no nos conozcan sientan

la necesidad o emocion de probar algo diferente.



Como se menciono anteriormente utilizaremos estrategias con respecto a las épocas de cada
afio en donde podamos mostrar la importancia que tiene cada integrante de la familia para
nosotros, ademas de poder brindar el servicio de eventos con los mismos para cualquier ocasion

que se presente.

8. CONCLUSIONES

Luego de la implantacion de un nuevo estudio de mercado que ha permitido corroborar
nuevamente la viabilidad de este producto presentada en opcion de grado 1, podemos
identificar nuevamente una segmentacion de mercado acorde a nuestro producto y servicio
prestado a nuestros consumidores, ademas de identificar nuevas estrategias de expansion y
reconocimiento de marca como el posicionamiento de la misma por medio de la

implementacién de redes sociales.

Identificamos por medio de la matriz DOFA tanto las oportunidades como debilidades que se
tienen frente a nuestro producto y empresa, asi como también tener claro nuestra competencia
y factores externos que pueden intervenir de forma positiva y negativa en nuestra organizacion
de igual forma se implementaran estrategias que nos permitan minimizar riesgo y llevar a esta
microempresa a su maximo crecimiento de tal forma que pueda llegar a competir con las

demas empresas del sector.

Frente a los estudios realizados concluimos que nuestro producto podria llegar a tener gran
acogida frente a grupos de personas jovenes, buscando asi la integracion de familias y amigos

en un ambiente pleno, que le permita sentirse a gusto y confiado.
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