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JUSTIFICACION

Esta idea nace con el fin de darle un complemento alimenticio a las mascotas por medio de
este proyecto involucramos en el mercado helados para perros ricos y nutritivos, con cero
conservantes artificiales.

En la ciudad de Bogota se encontrd que este producto no esta al alcance de todos, y el ideal
es que esté a la venta en toda la ciudad; desde la veterinaria mas pequefia hasta la mas
grande. Asi mismo en los parques mas concurridos de la ciudad.

Los helados para perro son un producto innovador ya que es un producto econémico y muy
saludable para las mascotas y de igual manera cumple las expectativas del comprador que
en este caso es el amo de la mascota. Entre otras cosas invitar a un helado al mejor amigo
animal es uno de los suefios de muchas personas y con nuestro proyecto podemos hacer
esto posible asi dando un paso méas hacia la incesante humanizacion de las mascotas.



oM. C

U"‘df‘*zﬂﬂ [m“ﬂ“’lﬂ‘:‘d%’m Corporacién Unificada Nacional
iderazgo de la 5
Y & de Educacion Superior

2. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES CUSTOMER
DEVELOPMENT

21 STAKEHOLDER

Busca satisfacer las necesidades de las mascotas, debido a que no se consiguen productos
totalmente saludables para ellos; esta idea innovadora se crea con el fin de generar ventaja
competitiva al posicionar la empresa como lideres ante un sector el cual no ha sido tenido
en cuenta e impulsando a la generacion de un nuevo mercado “Animales”.

El comercio de helados para perros esta dirigido para fundaciones, hogares de paso,
jornadas de adopcion, perreras (entre otros), al ofrecer este producto y con el
posicionamiento de la marca, se busca obtener abastecimiento al mercado local.
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2.2 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

Ejercicio: El producto al ser a base de fruta, tendra un mejor proceso digestivo, lo cual
incrementara su actividad fisica. Dependiendo de su tamafio y raza.

Cuidado e higiene: Al ser un producto totalmente natural y sin conservantes cuidara de su
pelaje, ufias, (entre otros).

Buena alimentacién: Un perro debe comer constantemente pero no en porciones muy
grandes. En funcién de su tamafio y de la actividad que realice la racion variard, debe
comer alimentos bajos en azlcar o en sal y al probar un producto nuevo les generard mayor
agrado.

Suefio: Al tener buena alimentacion, su sistema digestivo procesa mucho mejor la comida,
lo cual le brindara Una mejor siesta, ya que al ingerir algin tipo de alimento “pesado” no
podra dormir bien y desarrollara ansiedad y estrés.
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2.3 BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS

En la actualidad la prioridad de todas personas que tienen una mascota es cuidar y
velar por su salud, y para lograrlo el primer paso es una buena nutricion y
alimentacion.

El helado les ayudara a estar bien hidratados. Es un postre refrescante y lleno de
vitaminas. Darles este tipo de suplemento alimenticio a nuestros perros es bueno
para que durante el verano o después de correr 0 jugar, puedan evitar los golpes de
calor, les ayuda a mantenerse frescos; es una forma distinta de darles todo tipo de
frutas.

La expectativa para nuestro producto es que sea comercializado primero a nivel
nacional siendo el primero que se encarga de brindar un helado para mascota. Ya
que esta cumplira con una de las necesidades de la mascota.

Mas alla de ser una golosina, este helado brinda beneficios a los consumidores. En
temporada de calor refresca, hidrata y regula la temperatura de ellos, controla la
tension arterial, reduce inflamaciones en la boca y laringe, reduce el nivel de estrés
y lo més importante les brinde felicidad.
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2.4 SOLUCIONES ACTUALES

Nos dedicamos al desarrollo de soluciones de hidratacion saludable y amigable para
perros y gatos , facilitando asi a los propietarios el cuidado de forma divertida y
nutritiva de sus mascotas, gracias a nuestros helados ahora puedes compartir,
sorprender y hacer feliz a estos importantes miembros de tu familia.

- -

 HECHOS CON AMOR @9
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2.5 Andlisis de las Limitaciones, inconformidades y frustraciones (Hipétesis)

Algunas de las inconformidades que encontramos a la hora de dar a conocer y vender
nuestro producto son las siguientes:

e No hay variedad de sabores, ya que solo ofrecemos 4 al publico.

e No tenemos servicio de domicilios.

e Nuestro horario ya esta estipulado y en algin momento el cliente puede necesitar
helados en un horario diferente al que nosotros prestamos.

¢ No tenemos una plataforma de servicio al cliente o de PQR en donde el cliente
pueda dar a conocer sus inconformidades con el producto.
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2.5 MERCADO

3 Validacion Del Mercado

SEGMENTACION DEL MERCADO

SEGMENTO I SEGMENTO TIPICO DE MERCADO
GEOGRAFIA
REGION SABANA DE BOGOTA
ESTADO CUNDINAMARCA
CIUDAD O MUNICIPIO BOGOTA
DENSIDAD URBAMNA
CLIMA CALIDO O TEMPLADO
DEMOGRAFIA
EDAD CUALQUIER TIPO DE EDAD
GENERO FEMENING ¥ MASCULINO
INGRESO 5 950.000 O MAS
CONDUCTUAL
LEALTAD DE LA MARCA ALTA
ETAPAS DE DISPOSICION | COMNOCIMIENTO ALTO DEL PRODUCTO PARA MAYOR CONMPRA
TASA DE USO MEDIANO / FUERTE
SITUACION DE USO SALIDA AL PARQUE, EVENTOS, FERIAS
BENEFICIOS BUSCADOS CALIDAD, DURACION
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3.1 Formato Encuesta

;Que mascota tienes?

106 respuestas

Cuantas mascotas tienes?

106 respuestas

@ Permmo
@ Gato
@ Perro vy gato

® 13
@ 24
o 56

10
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Segun la variedad de helados, cual prefiere para su mascota?

105 respuestas

Yogurt sin azucar)

@ Helados mixtos (Pollo, zanahoria,
carne (res), verduras)

¢Con que frecuencia le compras un helado a tu mascota?

105 respuestas

@ 1-2 veces por semana
@& Solo los Domingos
@ 3 veces por semana

@ Helados tropicales (Meldn, sandia,

11
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¢ Cual es el beneficio que encuentras al comprar helados para tu mascota?

106 respuestas

@ Disciplina - recompensa
@ Distraccion - juego
@ Complemento nutricional

;Cual presentacion de helado prefieres para tu mascota?

105 respuestas

@ En envase plastico
@ En paleta

12
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Cuanto dinero asignas de tu presupuesto en cada ocasion?
106 respuestas

@ C=2.000a 3.000
@ D= 3.000 5 4.000
@ De 5.000 a mas

En que lugar le seria mas asequible conseguir el helado para tu mascota?
106 respuestas

@ Centros comerciales
& Veterinarias
@ Parques

13
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Le gustaria un servicio de domicilio hasta su puerta de este producto?

106 respuestas

@ Si
@& No

Te gustaria que tuviéeramos mas variedad de sabores?

106 respuestas

@ Si
@ No

14
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3.2.1 Validacion de Identificacion de las Necesidades

El producto necesita mas variedad de sabores y mejoras en su presentacion para hacerlo
mas llamativo al consumidor, en este caso las mascotas.

Se busca resolver las necesidades de las mascotas como el crear un snack (helado) ya que
no son tomados en cuenta por la sociedad como se esperaria, esto con el fin de generar
mayor impacto en la comunidad para que el producto sea de su total agrado y genera
multiples beneficios.

El hacer, comprar, vender o distribuir este producto generara mejores resultados en los
consumidores ya que sera totalmente conocido, lo que no generara ningun tipo de
desconfianza a la hora de darle algo diferente a las mascotas.

Este producto se puede adquirir en el momento que sea requerido, buscando que sea
distribuido por toda la ciudad y se pueda conseguir facilmente.

15
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3.2.3 VALIDACION DE LAS LIMITACIONES, INCONFORMIDADES Y
FRUSTRACIONES.

Una de las principales inconformidades en los clientes que tienen mascotas son lo
siguientes:

No hay mayor variedad y su mascota se cansara de comer lo mismo.
Habran productos muy dulces o &cidos que generaran molestias en el organismo del animal.

No tener una presentacion que permita que la mascota pueda digerir este alimento
completamente solo.

Material poco resistente
Empaque con dificil apertura
El producto tenga poca textura-consistencia

16
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3.3 Pentagono de Perfilacion de Clientes

Necesidades/Jobs

Las mascotas necesitas:

Variedad de sabores
Calidad del producto
Innovacion

Satisfaccion del con-
sumidor

Buena atencion
Nuevas snacks para
el consumidor

Aceptado por su innova-
dora presentacion
Grados de ganancia

Consumidor
final:
MASCOTAS
Permros
Gatos

Mala atencion
Mala calidad del producto
Sin servicio a domicilio

Nuevo Snack
Premio para buen entrenamiento
Complemento para su nutricion

17
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4 PROTOTIPO
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4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Helados para mascotas que contienen proteina de primera calidad e ingredientes
naturales aptos para consumo animal, no contienen leche, gluten, aditivos,
colorantes ni sabores artificiales, aporta probi6ticos para mantener una flora
intestinal sana, excelente digestibilidad y palatabilidad.

19
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4.5 Ficha técnica del Producto o servicio

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO CRAZY PUPPY
CALIDAD BUENA
DISENO LLAMATIVO
CONDICIONES
CLIMATICAS ALTAS TEMPERATURAS DE FRIO Y TEMPLADO
CARACTERISTICAS DE

EMPAQUE ENWVASE PLASTICO IDENTIFICADO CON EL LOGO DE CRAZY PUPPY
COMPOSICION CARBOHIDRATQOS 27 - 34 %, PROTEINA 3 - 3,5%, LIPIDOS - GRASAS 4.8 - 15%,
NUTRICIOMNAL AGUA 74%, MINERALES 0,1%

CARACTERISTICAS
ORGAMNOLEPTICAS

PRODUCTO CON TEXTURA SUAVEY
UNA BUENA PLASTICIDAD, PRODUCTO
CONGELADO

20
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5. PLANEACION ESTRATEGICA GENERATIVA

5.1 IDENTIDAD ESTRATEGICA

La razon de ser de este negocio son las mascotas, su bienestar y salud, lo cual genera mayor
agrado a la hora de realizar este producto. Teniendo en cuenta que la base principal son los
ingredientes totalmente naturales, sin conservantes artificiales.

El cliente principal serdn las mascotas de cualquier edad, tamafio o raza, iniciaremos
enfocandonos en 100 mascotas y analizar su comportamiento al degustar algo totalmente
diferente a lo que consumen diariamente. El cliente al realizar compra se basa en lo
tradicional y constantemente que sea accesible segun sea su caso como alguna tienda de
barrio, parque, veterinaria, e.t.c. El costo que pagara el cliente para adquirir el producto no
sera mayor a $3.500. Los medios de comunicacion que mas se tendran en cuenta para la
promocion del producto seran las redes sociales ya que son usadas la mayoria del tiempo
por las personas. Enfocar tiempo, dinero, recurso y esfuerzo a un cliente especifico, Crear
ofertas, promociones y productos personalizados para estos clientes. Nos ayuda a conocer
mejor las necesidades del cliente, expectativas, patrones de consumo y estilos de vida. Lo
que nos puede ayudar a tener nuevos nichos de mercado. En base en esto se pueden crear
promociones para un cliente especifico, mejor contenido a la hora de realizar publicidad,
imagenes y videos, Facilita el analisis de la competencia.

Para que el producto llegue a sus factores diferenciales se debe tener en cuenta que no se
considera diferente si ofrece los mismos beneficios que los competidores, la creacion de
algun eslogan podra hacer que se apropie de este aspecto.

También se debe tener en cuenta que sea importante, representativo y deseado por el
cliente. S6lo de esa manera estara dispuesto a pagar un precio mayor o en igualdad de
condiciones en comparacion con la competencia, y debe ser muy concreto, especifico y
facil de comunicar. Sélo asi los clientes podran reconocerlo, entenderlo, apreciarlo y
atribuirlo.

21
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5.2 FUTURO PREFERIDO

Al transcurrir 3 afios de haber posicionado nuestra marca en el mercado, se espera que sea
conocido en gran parte del pais por el valor nutricional y beneficios que genera en cualquier
perro gato, ademas de esto, también se espera poder crear un helado para cualquier otro tipo
de animal que también que genere aspectos positivos en la sociedad.

5.3 OBJETIVOS EMPRESARIALES

5.3.1 Objetivo General.

Crear una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de helados para perros
ofreciendo una experiencia nutritiva, refrescante y divertida.

5.3.2 Objetivo especificos.

e Crear la relacion entre productos que ya son elaborados por la empresa y
productos nuevos

e Comparar los grados de satisfaccion antes y despueés de los cambios realizados.
e Determinar la influencia especifica de los helados en las mascotas.

e Determinar las mezclas de sabores que sean agradables al gusto y al olfato de la
mascota.

e Lograr que el producto final no genere alteraciones gastrointestinales en ningun
animal.

22



5.4 VALORES CORPORATIVOS

Los valores por los cuales nuestra compafiia se caracterizaréa son la honestidad, la
innovacion, el respeto, el compromiso pero principalmente cuidar a nuestros empleados
dandoles beneficios y brindandole todo tipo de comodidad ya que de ellos depende la
fabricacion de nuestro producto y asi mismo brindar un buen servicio a nuestro clientes que
es el objetivo principal. Todo empieza desde la honestidad, tanto como con nuestros
clientes y empleados.

VALORES

EXCELENCIA: Tener un tratamiento honorifico hacia nuestros clientes en cada ocasion.
RESPONSABILIDAD: Cumplir nuestras obligaciones frente a la empresa.

CLARIDAD: Total sinceridad a la hora de promocionar nuestro producto.

LEALTAD: Ser una empresa digna y conducida de manera integra.

23



6. ANALISIS

6.1 PESTEL

POLITICOS:

Tras haber realizado una introduccion al helado desde la vertiente de la seguridad
alimentaria en una primera entrega, hablaremos ahora de su valor o calidad sanitaria.
Partiremos de un repaso esquematico de los criterios que estipulan el valor de un helado en
funcién de las siguientes caracteristicas:

Valor organoléptico (calidad sensorial)

Valor nutritivo (calidad fisiolégica-nutritiva)
Valor sanitario (calidad higiénica)

Valor de empleo (valor de utilidad, valor de uso)

Para salvaguardar el valor sanitario del producto se debe evitar:

e Latasa de germenes, infestacion microbiana
e Sustancias toxicas y residuos indeseables
e Cuerpos extrafnos

LEGALES:

Reglamento Técnico: RTCR 413:2008 Helados y Mezclas para Helados
REGLAMENTO (UE) No 1130/2011 DE LA COMISION

Guia de practicas correctas de higiene del sector de helados

REGLAMENTO (CE) N° 852/2004 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 29 de abril de 2004

e REAL DECRETO 618/1998, de 17 de abril

24
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ECONOMICOS:

La industria nacional del helado tiene un alto potencial de crecimiento, ya que es aceptado
favorablemente por la sociedad, ya que es diferente a la hora de refrescar a la persona o
animal que lo consuma. Se debe tener en cuenta que la competencia directa que este
producto tiene buena acogida entre la poblacién por su calidad, precio y sabor.

“El mercado de helados en Colombia sum6 US$459,4 millones en 2015 con un crecimiento
promedio de 4,2% entre 2010 y 2015, cuya proyeccion seria US$535,1 millones en 2020,
registrando un crecimiento promedio anual de 3,1% entre 2016 y 2020 segun datos de la
consultora internacional Euromonitor.

Sergio Ignacio Soto, director ejecutivo de la Federacion Nacional de Comerciantes
(Fenalco) regional Antioguia, manifesto que este sector de la reposteria viene creciendo y
tiene una alta variedad de productos y precios racionales a pesar de la competencia.

El aumento en el consumo del helado blando en el pais, se debe a que los “momentos de
consumo” han cambiado y la oferta es cada vez mas amplia, cuyas razones obedecen a la
oferta y multivariedad de sabores en establecimientos que no era comun encontrar un
helado, como en almacenes y supermercados de cadena, restaurantes, fruterias, panaderias,
tiendas de barrio, estaciones de combustible.

“Los indicadores de ventas sefialan que en ciudades consideradas frias el crecimiento en
consumo es tan parecido a las ciudades que ostentan climas calidos”,

MEDIOAMBIENTALES

Estudio ambiental de Tetra Pack 2015 donde afirma que los envases con perfil ambiental
positivo influyen en la marca del producto que compran.

Gestion ambiental de helados Bon le valié certificacion 1SO donde se afirma que es la
primera heladeria verde y sus esfuerzos en pro de la educacion en los Gltimos afios.

La industria proporciona productos alimenticios aptos para el consumo.

25



SOCIO CULTURALES

El proceso que lleva el helado desde la antigliedad hasta el dia de hoy conlleva un proceso
totalmente diferente ya que pasa del frio natural al frio industrial, adicional no era un
producto lacteo si no se utilizaba mas la fruta, con el correr del tiempo los derivados de los
lacteos empezaron a ser més utilizados inicialmente en pequefias porciones.

El helado fue creado hace méas de 3000 afios en el Oriente, en Italia en la Baja edad media
cuando el helado se empieza a difundir en Europa.

TECNOLOGICOS:

La utilizacion de algun tipo de maquina en especial y que a través del tiempo ha ido
cambiando su apariencia fisica y sus funcionalidades para desempefiarse mejor en cualquier
tipo de actividad que realice, lo cual garantizara mejoras en la produccion por realizar un
determinado numero de productos en cierto tiempo.

6.2 Fuerzas de PORTER

PROVEEDORES:

HAJNAL ROHSTOFFEE GMBH & CO KG - proveedor competente de materias primas
para la industria alimentaria

VARICCI ARTIGIANALE — Materias primas 100% naturales
SUSTITUTIVOS:

La creacion, elaboracién y distribucion de un nuevo producto con base natural como
galletas, huesitos, dulces entre otras puede llegar a generar problemas econdémicos en la
empresa que distribuya los helados para las mascotas.

CLIENTES:

La capacidad de lo clientes para imponer precios y condiciones de venta depende de varios
factores, entre ellos, la cantidad de vendedores y la diferenciacion de los productos que se
presenten, lo ideal es lograr el objetivo, satisfacer al cliente en un 100%.

26
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RIVALIDAD

La rivalidad se disputa entre grandes organizaciones como Nutresa con sus aliados Meals,
Colombina, Popsy y la productora y comercializadora de alimentos (PCA) que produce y
vende la marca Mimo’s, en el cual se disputan en un mercado de continuo crecimiento.

COMPETENCIA

Pet Gourmet  Agrommpo  lahwertade Mali  MutriPets  Dog Helados PetCol Silveragro Tekoa Animals

v N Y T Y Y T R B
-—.— 1 1
| | | [
-1 1 1 1 -

Tienda(l)  Tienda(1) Tienda (1) Tienda (2} Tienda(d) Tienda(2) Tienda(4) Tienda(3)

Domicilios  Domicilios Domicilios Domicilios  Domicilios Domicilios Domicilios Domidlios Domidlios Domiclios
Canales de Tienda Tienda Tienda
Distribucion Online Online Online

Puntos

Maviles (2)

Stand (2)

Pagina Pagina Pagina Pagina Pagina

Pagina\Web Pagina Web
Web Web Web Web Web

Promocidn Redes Redes Redes Saciales Redes Redes Redes Redes Redes Redes Redes
Sodales Sodales Sociales Sociales Sociales  Sociales  Sociales  Sodales  Sociales
Prensa Prensa Prensa Prensa Prensa Prensa Prensa Premsa

En la figura se puede evidenciar nuestros principales competidores directos e indirectos.
Los competidores indirectos son aquellas empresas como PetCol, Silveragro, Tekoa, Ceba
y Animals, que son las tiendas de mascotas con mayor participacion en el mercado. Si bien
la mayoria de estas empresas no producen ni comercializan helados, son competidores ya
que distribuyen una gran variedad de productos substitutos desarrollados por otras
empresas que de forma indirecta nos quitan participacion. Estos productos pueden ser los
snacks tradicionales como las galletas, huesos, gomitas, enlatados, etc. En la tabla nos
podemos dar cuenta como estas empresas anteriormente mencionadas aln no comercializan
snacks no tradicionales como lo son los helados, muffins y tortas. Esto nos abre una puerta
ya que pueden servir de canal de distribucion para nuestros productos, ya que cuentan con
minimos 2 tiendas en la ciudad, pagina web, redes sociales y domicilios.
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7. CONCLUSIONES

Es un verdadero gusto poder trabajar y desarrollar una investigacion que intente mejorar la
calidad de vida de las personas. En este punto, no existe duda, que el hecho de suministrar
un alimento tipo premio a sus mascotas, hace a la gente mas feliz, e indirectamente, mejorar
aspectos tan importantes como su propia salud.
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