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Resumen ejecutivo

Se sabe que los Dashboard mejoran la toma de decisiones al visualizar los procesos de
aprendizaje y ayudar a rastrear donde evolucionan los procesos de aprendizaje segun lo esperado
y donde (pueden) ocurrir problemas potenciales (ELSEVIER, 2019). De esta manera, el presente
proyecto tiene como objetivo crear un Dashboard para la visualizacion del comportamiento
estadistico en funcion de los factores influyentes en la calidad de la educacion segun los
resultados pruebas Saber 11, dando como resultado un instrumento de analisis que permita
orientar al sector educativo hacia una toma de decisiones mas razonable desde la

retroalimentacion.

Con el Dashboard se busco tener una visualizacion mas clara, precisa y detallada del
comportamiento de los resultados de las Pruebas Saber 11 que se obtuvieron durante el afio 2019
a 2022, evaluando asi las dindmicas de los resultados antes, durante confinamiento y después del
confinamiento en pandemia del COVID-19 bajo una mirada holistica del contexto social,
institucional, familiar y econdémico en funcion de los componentes relevantes sobre el

comportamiento de los resultados de las pruebas Saber 11.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo la herramienta unificada y escalable de
inteligencia de negocios; Microsoft Power BI tiene la capacidad de combinar diferentes bases de
datos, archivos y servicios web para que pueda realizar cambios rdpidamente o corregir datos y
problemas automaticamente, también garantiza la seguridad en la publicacion de informes
realizados dentro de la empresa y regula automaticamente los datos con informacion actualizada

(Surlisa & Tuga , 2019).



Se cuenta con una base de datos con los resultados en las asignaturas de lectura critica,
matematicas, ciencias naturales, sociales y ciudadanas e inglés. Es de resaltar que se uso

unicamente datos de las Pruebas Saber 11 del afio 2019 hasta el 2022.

Por ultimo, para el desarrollo de este proyecto se hizo uso de textos, articulos,
investigaciones y demas, dirigidos a la educacion media en Colombia basandose en varios
enfoques poblacionales, como: Género, ubicacion de residencia, cultura, estratificacion socio-

econdmica, condiciones socio-familiares y econdmicas, entre otros.

Palabras clave
Saber 11, ICFES, educacion media, estudiantes, evaluacion, Dashboard, base de datos,

Jovenes y Adolescentes.
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Abstract

Dashboards are known to improve decision making by visualizing learning processes and
helping to track where learning processes are evolving as expected and where potential problems
(may) occur (ELSEVIER, 2019). In this way, the objective of this project is to create a
Dashboard for the visualization of the behavior of the Saber 11 tests, resulting in an analysis
instrument that allows the educational sector to be guided towards more reasonable decision-

making based on feedback.

The Dashboard seeks to have a clearer, more precise and detailed visualization of the
behavior of the Saber 11 results that were obtained during the year 2019 to 2022, thus evaluating
the dynamics of the results before, during confinement and after confinement in the COVID-19
pandemic. 19 under a holistic view of the social, family and economic context based on the

relevant components on the behavior of the Saber 11 test results.

For the development of this project, the unified and scalable business intelligence tool
will be used; Microsoft Power the ability to combine different databases, files and web services
so you can quickly make changes or correct data and problems automatically, also ensures
security in the publication of reports made within the company and automatically regulates data

with updated information (Surlisa & Tuga , 2019).

There will be a database with the results in the subjects of critical reading, mathematics,
natural, social and civic sciences and English. It should be noted that only data from the Saber 11

tests from 2019 to 2022 will be used.
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Finally, for the development of this project, texts, articles, research and others were used,
aimed at secondary education in Colombia based on various population approaches such as:
Gender, location of residence, culture or ethnicity, stratification, socio-family conditions and

economic, among others.

Keywords

Saber 11, ICFES, secondary education, students, dataset, COVID-19, evaluation,

Dashboard, database, Youth and Adolescents.
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Introduccion
Las pruebas ICFES son una herramienta estandarizada de evaluacion que mide la calidad
de aprendizaje oficial para quienes terminan el nivel de educacion media. Como tal, estas pruebas
cuentan con cinco (5) componentes evaluativos que son: Lectura critica, matematicas, ciencias

naturales, sociales y ciudadanas e inglés (ICFES).

El ICFES a partir de sus encuestas de inscripcion proporcionan informacion significativa
a la hora de evaluar el contexto de un estudiante, evidenciando la calidad formativa en la que se
encuentran los alumnos de educacién media. Es decir, que aqui se puede identificar varios
aspectos en los que se desenvuelve esta poblacion a partir de los siguientes factores: la familia,
salud, las condiciones socio econdémicas, ubicacion de la institucion educativa, escolaridad de sus
padres y demas. Permitiendo tener una mirada mas amplia sobre la realidad que experimentan y
como esto tiene una estrecha reciprocidad en el proceso de desarrollo y de aprendizaje del

alumnado (ICFES, 2009).

Una de las desventajas que tiene América Latina y el Caribe en el sistema educativo es el
poder culminar la secundaria (educacion media) efectos de los factores sociales como el nivel
socioecondmico, y la desigualdad social donde estudiantes de educacion media han tenido que
asumir actividades laborales y a la vez estudiar para subsistir con sus familias e incluso muchos
han tenido que desistir de sus estudios. El estrés, el cansancio, los problemas econémicos en el
hogar son otros de los componentes que mayoritariamente obstruyen un buen proceso de

aprendizaje.

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (UN, 2023) la educaciéon ayuda a reducir las

desigualdades y a alcanzar la igualdad de género. También ayuda a las personas de todo el mundo
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vivir una vida mas saludable y sostenible. La educacion también es importante para fomentar la
tolerancia entre las personas y contribuye al desarrollo de sociedades mas pacificas. En
concordancia a lo anterior, Paulo Freire en 1968 enuncia: la educacion reproduce de este modo,
en su propio plano, la estructura dindmica y el movimiento dialectico del proceso historico de
produccion del hombre. Para el hombre, producirse es conquistarse, conquistar su forma humana.

La pedagogia es antropologia (Freire, 1968).

Una manera de evaluar las condiciones de vida de las personas de Colombia, es por medio
de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV), la cual tiene por objetivo obtener
informacion que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones socioecondmicas
de los hogares que habitan el pais, las cuales posibiliten hacer seguimiento a las variables

necesarias para el disefio e implementacion de politicas publicas. (DANE, 2022).

En el caso de Colombia comparando los sectores privilegiados con los vulnerables existe
una gran diferencia en el nivel de conocimiento adquirido en las aulas, un ejemplo puede ser
entre un estudiante de una ciudad, estratificacion media, de una institucion privada al de un
alumno que viva en extrema pobreza, en zona rural y de conflicto armado, si bien ahi puede
evidenciar que las necesidades entre un alumno y otro son totalmente diferentes y que por ende

los resultados de las Pruebas Saber 11 pueden variar significativamente.

Otro punto importante en la educacion es la importancia de los recursos digitales. Esta
necesidad se visualizo gracias a la pandemia del COVID-19 que permitié romper con mitos sobre
la desigualdad dejandola ver como una realidad que viven muchos alumnos a la hora de adquirir
educacion donde hoy en dia un computador e internet hace parte de los recursos y necesidades

basicas para una educacion media de calidad.
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Sin embargo, en américa latina se ha venido trabajando en mejorar las oportunidades
educativas de las poblaciones vulnerables, un ejemplo es el de las mujeres género con mayor
egreso en educacion secundaria, escolarizacion, permanencia y graduacion en educacion
superior. Estos resultados han sido gracias a la implementacion de las politicas publicas para
lograr la sostenibilidad y el egreso de los estudiantes en la educacion superior bajo un enfoque de
equidad también refieren que en sectores con mayor vulnerabilidad se ha estado aumentando el
volumen de estudiantes en la educacion superior segun investigacion sobre educacion superior y

sociedad por (Garcia De Fanelli & Adrogué, 2021).

La educacion es la clave que permitird alcanzar muchos otros objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). Cuando las personas pueden obtener una educacion de calidad, pueden romper
el ciclo de la pobreza (UN, 2023), pero el grado de conocimiento que puede lograr obtener un
alumno viene sujeta a otros componentes que sin duda también se deben conocer y trabajar ya
que son plurales para el desarrollo de un Nifo, Nifias y Adolescente como es: el entorno social,
econdmico, familiar, institucional, entre otros. Aplicar estrategias que se ajusten a la necesidades
actuales y contextuales en el pais también hacen parte de una necesidad que se debe abordar para

mejorar la calidad educativa.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un Dashboard personalizado que integre y proporcione una visualizacion
detallada de los datos relacionados del comportamiento de las Pruebas Saber 11 antes pandemia,

durante el confinamiento y después del confinamiento postpandemia del COVID-19 por medio
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de Microsoft Power BI, con el propdsito de ofrecer informacion veraz para la toma de decisiones

de mejora en las instituciones educativas.

Objetivos Especificos

Identificar una base con datos auténticos y verificados que contengan registros de los
resultados de las pruebas Saber 11 desde afo 2019 hasta el 2022 a nivel nacional garantizando la

calidad y confiabilidad de la informacién obtenida.

Detallar en la base de datos las variables mas significativas del comportamiento
de los resultados de las Pruebas Saber 11 a nivel nacional que permita comprender las
necesidades de la poblacion estudiantil a nivel institucional, social, econdmico y

familiar.

Disefar un Dashboard que permitan la evaluacion de los resultados de las
Pruebas Saber 11 seglin el contexto que se ubican los estudiantes como: componente
econdmico, regiones de ubicacion, género de los alumnos y tipos de instituciones a
través de la herramienta de Microsoft Power Bi teniendo en cuenta la base de datos y sus
indicadores claves que contribuyan a la adquisicion de informacién visual para la toma

de decisiones en los procesos de mejora en los resultados de las Pruebas Saber 11.

Analizar datos mediante un panel inteligente para identificacion y comunicacion
de los factores mas influyentes en los resultados de las Pruebas Saber 11, con el
proposito de guia para el disefio de estrategias que aborden las necesidades

fundamentales en la educacion media de Colombia.
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Alcance del proyecto aplicado
Este proyecto se delimité en Colombia donde se cuenta con una data de los resultados de
las Pruebas Saber 11 del 2010 al 2022. Se cont6 con los resultados en las asignaturas de Lectura

critica, matematicas, ciencias naturales, sociales y ciudadanas e inglés.

La data extraida registra resultados desde el afio 2010 al 2022 en calendario A y B pero se

abordard a partir del afio 2019 hasta el afio 2022.

Se abordo los casos registrados del 2019 al 2022 teniendo en cuenta factores sociales,

econdmicos, regionales, institucionales y familiares.

Se desarrolld un Dashboard que permite de manera visual detallar el impacto antes del
confinamiento de la pandemia (2019), durante confinamiento (2020) y después del confinamiento
(2021-2022) las necesidades poblacionales de la comunidad educativa a nivel nacional de manera
precisa para una visualizacion mas estratégica y detallada para las entidades e instituciones que

velan por una educacion media de calidad.

Se tuvo una vision detallada de como fue el comportamiento de la pandemia en la

educacion media desde los factores nivel institucional, social, econdmico y familiar.

La cantidad de datos trabajados son de 1.052.395 que corresponden al periodo del afio

2019 a 2022, y a la edad entre los 14 a los 28 afios.

El numero de variables que fueron pertinentes para el desarrollo de este proyecto son 33:
Periodo, colegio area ubicacion, colegio bilingiie, calendario, caracter, departamento ubicacion,
municipio, género, jornada, naturaleza, nombre del establecimiento, nombre sede, municipio

presentacion, género institucion, municipio residencial, nacionalidad, privado de la libertad,
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familia cuartos hogar, educacion del padre, estrato vivienda, cantidad de personas en el hogar, si
tiene auto, si tiene computador, si tiene internet, si tiene lavadora, desempefio inglés, puntaje
inglés, puntaje matematicas, puntaje ciencias sociales, puntaje ciencias naturales, puntaje lectura

critica, puntaje global.

Metodologia

Para el presente proyecto se diseiid un Dashboard que brind6 una visualizacion
descriptiva del comportamiento de las Pruebas Saber 11 en la educacién media en Colombia en
los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 con relacion a las variables socio econémicas de los inscritos.
Para ello, fue necesario la manipulacién de una data confiable obtenida de la pagina “Datos
Abiertos de Colombia” pagina que cuenta con datos verificados y autenticados para ser
estudiados. Cuando se trabaja con grandes cantidades de datos, el analisis descriptivo es de gran
ayuda porque resume la informacion, haciéndola mas precisa, simplificada y clara (Ayala
Sanchez).

Por medio del dataset de los resultados de las pruebas Saber 11 2019 a 2022 se identifico
la existencia de campos importantes tales como: area de ubicacion del colegio, departamento de
ubicacion del colegio, género del colegio, municipio de ubicacion del colegio, fecha de
nacimiento del estudiante, género del estudiante, municipio que reside el estudiante, nacionalidad
del estudiante, cuartos por hogar de la familia, nivel de educacién de los padres, estratificacion de
la vivienda, si tiene automovil, si tiene computador, si tiene internet, si tiene lavadora, puntaje
global, desempefio en las asignaturas inglés, matematicas, ciencias naturales, lectura critica
sociales y ciudadanas. Variables que sera provechoso para la visualizacion de resultados de la
educacion media en Colombia en tres momentos que son: antes de pandemia (2019), durante el

confinamiento (2020 al 2021) y después del confinamiento (2022).
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Con base a lo anterior las entidades garantes que velan por la educacion media en
Colombia pueden contar con una lectura y una calidad del resultado para la buena toma de
decisiones, identificando la necesidad de estrategias pedagogicas mas inclusiva que atiendan
retos sociales y econémicos de los nucleos familiares de los estudiantes en Colombia.
Adicionalmente, reducir las brechas en el aprendizaje al minimizar las brechas tecnologicas en
funcion de los problemas reales del estudiantado para una distribucién mas equitativa, asimismo
crear estrategias pedagogicas con enfoque diferencial que garantice el aprendizaje en los
estudiantes.

Por otro lado, los efectos sefialan que el uso del método de analisis de hechos adecuado
junto con el método de analisis correcto y el software de visualizacion de datos apropiado daria
como resultado un uso 6ptimo de la informacion para la aspiracion futura del éxito del proyecto y
una adecuada generacion de informes sobre el progreso del proyecto y evaluacion del desempefio
(IEEE, 2021). En sintesis, la seleccion adecuada de la herramienta para el ETL y visualizacion,
sumado a una estadistica y analitica bien implementada garantiza el éxito del proyecto. En este
orden de ideas, para aplicar las estadisticas en el proyecto en referencia, se tiene en cuenta las
variables cuantitativas, esto refiere a los puntajes en las diferentes asignaturas evaluadas, tales
como: Ingles, Ciencias Naturales, Matematicas, Lectura Critica, Sociales y Competencias
Ciudadanas las cuales estan siendo calificadas de 0 a 100 excepto ingles que se califica A-, Al,
A2, B+y B1. Como también las variables cualitativas que cuentan con informacién socio
econodmica y familiar de los estudiantes inscritos.

A continuacion, se muestra una tabla en funcion de las variables sociales, econdmicas,
familiares e institucionales, que al revisar la Encuesta de Evaluacion de Calidad de Vida del
DANE, los Objetivos de Desarrollo Social de la Organizacion de Naciones Unidas, literatura

acerca del contexto familiar y su vinculacién con el rendimiento académico de los resultados del



puntaje de las Pruebas Saber 11, todo lo anterior, en funcion del contexto educativo, arrojo la
relacion entre las variables y los sectores analizados con base al cumplimiento del objetivo del

proyecto fueron:

Tabla 1

Variables por sector

VARIABLE FAMILIAR |[SOCIAL|ECONOMICA | INSTITUCIONAL
ESTRATO X
CUARTOS EN EL HOGAR X X
TIENE COMPUTADOR
TIENE INTERNET
TIENE LAVADORA
TIENE AUTOMOVIL
CANTIDAD DE PER EN EL HOGAR X X
EDUCACION DE PADRE-MADRE X
AREA DE UBICACION COLEGIO X
GENERO ESTUDIANTE X
COLEGIO DEPARTAMENTO
PERIODO
JORNADA

Sisitaltadtadls

>

il

Con el fin de aplicar la analitica de datos al proyecto, se apoy6 en el uso de las
estadisticas descriptiva e inferencial; herramientas que cuentan con una estructura que facilitara
la planeacion, organizacion, analisis, representacion y lectura de los datos a trabajar en el
Dashboard. Para ello, en la estadistica descriptiva se visualizara graficos de histograma, barras,
graficos circulares, como también caracteristica de los datos como media, moda, correlacion.
Para la estadistica inferencial se realizaran analisis multivariados donde examinara la relacion
entre dos o0 mas variables. De esta manera, para la seleccion de variables relevantes se hizo
mediante el coeficiente de correlacion, el cual se define como un estadistico que proporciona

informacion sobre la relacion lineal existente entre dos variables cualesquiera.

21
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Basicamente, esta informacion se refiere a dos caracteristicas de la relacion lineal: la
direccion o sentido y la cercania o fuerza (Lahura, 2003), y que segun los autores: Garcia, Rivas
Ruiz, Pérez Rodriguez y palacios Cruz; el en 2019 el coeficiente de correlacion se representa con
una “r” y puede tomar valores que van entre —1 y 1. Un resultado de 0 significa que no hay
correlacion, es decir, el comportamiento de una variable no se relaciona con el comportamiento
de la otra variable. Una correlacion perfecta implica un valor de —1 o 1, lo cual indicaria que al
conocer el valor de una variable seria posible determinarse el valor de la otra variable. Entre mas
cercano a | sea el coeficiente de correlacion, mayor la fuerza de asociacion (Garcia y otros,

2019).

A continuacion, se representa graficamente los niveles de correlacion:

Figura 1

Niveles de Correlacion

(-}  Nivel de correlacion

Alfto Medio Bajo Alte

|
-1 -0,66 0,33 0 0.33 0,66

Maxima Correlacién Negativa Sin correlacion Maxima Correlacion |

Nota: Representacion de los diferentes niveles de correlacion

En este sentido una correlacion perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece

Y) o negativa (Al crecer o decrecer X, decrece o crece Y). (Ibujés & Orlando, 2011)
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Figura 2

Coeficiente de correlacion de Karl Pearson

0 r=0 "X
No hay correlacion

o

Correlacion Positiva

Y
0 1 e
Y
0 1 "X 0 r=-08

r=.
Correlacion Negativa

Nota. Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion relativa de los mismos sucesos
respecto a las dos variables, es decir, son la expresion numérica que nos indica el grado de relacion existente entre las

2 variables y en qué medida se relacionan.

En cuanto a los coeficientes de correlacion estadistica que se indagd, fueron: el

Correlacion de Pearson y Correlacion de Spearman (Martinez Ortega, 2009), que segin Ortega;
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el coeficiente de correlacion de Spearman es exactamente el mismo que el coeficiente de
correlacion de Pearson, calculado sobre el rango de observaciones. La correlacion estimada entre
X e Y se hall a calculando el coeficiente de correlacion de Pearson para el conjunto de rangos
apareados. La correlacion de Spearman puede ser calculada con la formula de Pearson, si antes

hemos transformado las puntuaciones en rangos (Martinez Ortega, 2009).

El coeficiente aplicado para obtener las correlaciones fue el de Pearson, ya que se contaba
con datos lineales y de escala de intervalo, como también se esperaban relaciones lineales entre
los datos y donde se cumplian las suposiciones de normalidad, de esta forma para interpretar el

coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Tabla 2

Interpretacion de coeficiente de correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y

perfecta

-0,9 a-0,99 | Correlacion negativa muy alta

-0,7 a-0,89 | Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 | Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39 | Correlacion negativa baja
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-0,01 a- | Correlacion negativa muy baja
0,19
0 Correlacion nula

0,01 a2 0,19 | Correlacion positiva muy baja

0,220,39 | Correlacion positiva baja

0,4 20,69 | Correlacion positiva moderada

0,7a0,89 | Correlacion positiva alta

0,9 20,99 | Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion  positiva grande vy

perfecta

Nota. Son niimeros que varian entre los limites +1 y -1. Su magnitud indica el grado de asociacion entre las
variables; el valor r = 0 indica que no existe relacion entre las variables; los valores []1 son indicadores de
una correlacion perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece Y) o negativa (Al crecer o decrecer

X, decrece o crece Y).

Como resultado de este proyecto se tendra un Dashboard que permitira visualizar los
datos por medio de representaciones graficas que hacen parte de la estadistica descriptiva. En
cuanto a las variables cualitativas y cuantitativas se usaran esquemas y diagramas de barras,
columnas, sectores circulares, histograma, diagrama de puntos, lineales, de dispersion, de

maximos y minimos, entre otros. Para la implementacion de lo mencionado anteriormente es
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usual el uso de programas estadisticos como Excel, Power Bi, Python, Visual Studio Code y

JUPYTER (Romero Aroca y otros, 2013).

Tabla 3

Metodologia

METODOLOGIA

Fase N° 1

Investigar paginas que cuenten con
bases de datos confiables y

Actividad 1.1 Gestion de la Data auténticos. En este caso el equipo se
dirige a paginas del Dane y Datos
abiertos de Colombia.

Identificar una base
con datos auténticos y
verificados que
contengan registros
de los resultados de
las pruebas Saber 11

desde afio 2019 hasta
el 2022 a nivel Observar que la Data cuente con un

nacional garantizando Vplumen y unas variables )

la calidad y mgmﬁcatwo y rgpresent?tlyas para

confiabilidad de la Actividad 1.2 Verificar la Data real.lzar un estudio estadistico. Las
variables que se tuvo presente para
el estudio son: Variables
cuantitativas (discretas y continua)
Cualitativas (ordinal y nominal).

informacion obtenida

Fase N° 2

Identificar aplicativo  Verificar los programas existentes y
Actividad 2.1 para la manipulacion mas asequibles para la manipulacion
de la base de Datos  de datos

Detallar en la base de
datos las variables
mas significativas del
comportamiento de
los resultados de las

. . Detallar si las variables de la data
Prucbas Saber 11 a Actividad 2.2 Verificacion de tienen una informacion 1til para el

nivel nacional que variables o o
permita comprender cumplimiento de los indicadores.

las necesidades de




poblacion estudiantil
a nivel institucional,
social, econémico y

Definir tematicas a
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Definir puntos claves que ayudaran
a comprender las necesidades de la
poblacion estudiantil de educacion

familiar. Actividad 2.3 tratar media en Colombia como factores
poblacionales, economico,
familiares, sociales y demas
existentes en la data
De acuerdo a las variables y al
Alternativas andlisis estudio de articulos poder tener
Actividad 2.4 de temdticas alternativas de analisis para el
estudio estadistico de la educacion
medica en Colombia
Fase N° 3
Identificar aplicativo , .
Actividad 3.1 para el disefio del Biisqueda de aplicativo que sean
) tablero de control acordes a la necesidad del proyecto
Disenar los tableros C .
.y Eli on de 1 riable
de control que . . Extracciéon y o minacion as varlables
ermitan la Actividad 3.2 limpicza de la Data innecesarias, definir tipos de datos y
gvaluaci()n de los limpiar campos vacios.
resultados de las
Pruebas Saber 11
segl'Ln. el c?ntexto que Generar c6digo Dax para la creacion
se ubican los . . filt - 1
estudiantes como: Actividad 3.3 Transformacion de filtros, creacién de columnas
: calculadas, depurar caracteres
componente simbolos adicionales a la data.
econdémico, regiones
de ubicacion, género
de los alumnos y verificar los valores Importacion de las variables para la
UI:OS c}e :jnsfltumones Actividad 3.4 do correlacién realizacion de calculos de
através de la Iy
correlacion
herramienta de
Microsoft Power Bi
]t:)enler(;do de? cuenta la Identificar las graficas, tablas,
. as,.e 3 a osly Sus mapas, etiquetas, filtros y demas que
indicadores claves s
. ., . sea adecuados para disefiar
que contribuyan a la . Identificacion objetos . . 11ados p: .
Actividad 3.5 visualizaciones interactivas que

adquisicion de
informacion visual
para la toma de
decisiones en los
procesos de mejora en

visuales

muestren los indicadores claves para
hacer mas sencilla la toma de
decisiones.



los resultados de las
pruebas Saber 11

Disefo Tableros de
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Distribucion de los objetos visuales

Actividad 3.6 Control en el Dashboard

Fase N°4

De acuerdo a los resultados
Analizar datos Actividad 4.1 Verificar resultados  visualizados en las graficas y de
mediante tableros de ) obtenidos acuerdo a las variables utilizadas
control para verificar la veracidad de los datos
identificacion y
comunicacion de los
factores mas Interpretar los datos obtenidos para
influyentes en los Actividad 4.2 Analizar los comprender el comportamiento de
resultados de las : resultados obtenidos las Pruebas Saber 11 antes, durante
Pruebas Saber 11, con y despuesta de la pandemia
el proposito de guia
para el disefio de
estrategias que Resumen final de los resultados
aborden las obtenidos resaltando los objetivos
necesidades Conclusi alcanzados, las dificultades
fundamentales enla  Actividad 4.3 onclusiones y encontradas y recomendaciones.

educacion media de
Colombia.

recomendaciones

Permitiendo un cierre reflexivo del
estudio de los resultados de las
Pruebas Saber 11.




Diseiio del proyecto
Figura 3

Flujograma

Inicio

Busgueda y
verificacion
de BD

Busqueda y
verificacion de
herramienta
para la
manipulacion
de la BD

BD
definitiva

ETL (KNIME)

‘ A Definir
) Eliminacién Depuracién tematica a
Filtros de
variables d de de tratar Busqueqa de
uplicados variables herramienta
para la
visualizacion de
Datos
Data Limpieza y
»|Warehouse preparacion
de Datos
F N
h 4
Data mining en

fstandarizacion |4——7p

Power Bi
\J
Etapa de
visualizacion; Correlacion
seleccion de de variables
objetos visuales
Disefio de Evaluacion de Analisis d Conclusiones
tablero de los resultados na Ilflsd e ecomendacion{a Fin
control obtenidos resuftados




30

Descripcion del flujograma:

En el desarrollo del proceso del Dashboard como primer paso, se realizé una busqueda y
verificacion de datos auténticos y de calidad en paginas confiables. Una vez identificada la base
se realizo la revision de la data para validar que posea caracteristicas que permita ser medibles y
analizadas. Una vez se obtiene la data, se procede a buscar la herramienta para la manipulacion
de la base de datos y que cuente con los permisos basicos para poder ser tratados. Obteniendo la
herramienta se procede hacer el ETL (Knime) alli primero se filtra las variables para eliminacién
de duplicados y la depuracion de las variables que permita el almacenamiento y administracion

de la data.

Continuando con el proceso de construccion del proyecto y del Dashboard se define la
tematica a tratar de acuerdo a los datos més relevantes que permita al equipo de trabajo la

oportunidad de gestionar tematicas importantes en el estudio de mercado objetivo.

Siguiendo en el desarrollo del Dashboard, se realiz6 una investigacion de las diferentes
herramientas de visualizacion de datos que se ajuste a la necesidad de proyecto tomando como
opcion Power Bl ya que este cuenta con los permisos y material suficiente para poder proyectar
los datos a través de tableros inteligentes. Procediendo luego con el Data Mining para hacer la
limpieza, preparacion y ajuste de los datos que tengan una escala en comun, distribucion
especifica y correlacion de variables consiguiendo la seleccion de objetivos visuales para un
detalle mas claro, informativo y atractivo para que se logre entender las graficas, tablas y demas
facilitando una exploracion dindmica de los datos. Una vez obtenidos claramente los objetivos

visuales se disena el tablero inteligente que cuente con los recursos suficientes para poder entrar
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analizar los datos de manera eficiente. Posteriormente, se procedié evaluar los resultados

obtenidos que logren dar respuesta al objetivo general del proyecto.

Finalmente, con los resultados se procede analizarlos y por ltimo se realiza conclusiones
y recomendaciones como sintesis de los datos recopilados que abra la oportunidad de crear
estrategias y acciones futuras en relacion a la toma de decisiones de las entidades de educacion

media en Colombia.

Cronograma
Figura 4

Cronograma de actividades - Diagrama de Gantt

Cuarto 3, 2023 Cuarto 4, 2023 Cuarto 1, 2024 Cuarto 2, 2024 Cuarto 3, 2024 Cuarto 4, 2024 Cuarto 1, 2025
Jul Ago Sep Oct Now Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 2
Fase 1: Preparacion y Recopilacion de Datos 1 14 2

1. Semana 1-4: Definicién del Alcance y Objetivos | 14/08/2023 - 08/08/2023

rmt—
I - Identificar los objetivos especificos y general del proyecto
l“ - Establecer el alcance que tendra el tablero de control.
2. Semana 5-8: Adquisicién de Datos 1 11/09/2023 - 06/10/2023
e
& - Ovtener (0 datos de los resuitados de las prusbas ICFES desde 2017 hasta 2022
(‘ - Identificar fuentes de datos confiables y auténticas de las pruebas ICFES y las cuales cuenten con ciert
3. Semana 9-12: Limpieza y Validacion de Datos 1 09/10/2023 - 03/11/2023
—
I - Veerificar la calidad y confiabilidad de la informacion obtenida,
& - resiizar ialimpieza de datos para eliminar duplicados o datos endneos

Fase 2: Disefo del Tablero de Control 1 06/11/2023 - 19/01/2024
—
4. Semana 13-15: Andlisis de Datos y Seleccion de Variables las cuales sean esenciales para el pr... | 06/11/2023 - 24/11/2023
v
l‘ - Identificar las variables mas demostrativas del comportamiento con relacion a los resultados del ICFES ...
. - Definir los puntos claves que ayudaran a comprender las necesidades de la poblacion estudiantil.
5. Semana 16-19: Disefio del Modelo de Datos en Power Bl 1 27/11/2023 - 22/12/2023
—
. - Crear un modelo de datos en Microsoft Power Bl que integre los datos de las pruebas ICFES y las varia
. - Realizar las verificaciones creaciones y calculos necesarios en Power Query.
6. Semana 20-23: Creacion de Visualizaciones en Power BI 1 25/12/2023 - 19/01/2024
—
. - Disenar de visualizaciones interactivas que muestren los indicadores clave para hacer mas sencilia la to.
. - Desarrollar los tableros de control con graficos, tablas y filtros necesarios.
Fase 3: Propuesta de Estrategias de Mejora 1 22/01/2024 - 29/03/2024
e
7. Semana 24-26: Analisis de Resultados 1 22/01/2024 - 09/02/2024
——
- - Analizar los daios obtenidos en el tablero de control para asi identificar tendencias y patrones,
8. Semana 27-28: Propuesta de Estrategias de Mejora | 19/02/2024 - 29/03/2024
e
- - Crear recomendaciones y estrategias basadas en los hallazgos del analisis que se realizaron con la bas
Fase 4: Documentacion y Entrega 1 04/03/2024 - 19/04/2024
ey
9. Semana 29-30: Documentacion del Proyecto 1 04/03/2024 - 15/03/2024
=

- - Preparar la documentacion que describa el proceso y ios resultados del proyecto.

10. Semana 31: Entrega del Tablero de Control y Documentacion | 18/03/2024 - 19/04/2024
e——

- - Presentar el tablero de control y las recomendaciones al equipo de gestion de 1a institucion educativa (C...



Fase 1: Preparacion y Recopilacion de Datos

eSemana 1-4: Definicion del Alcance y Objetivos
- Se identificaron los objetivos especificos y general del proyecto.
- Se establecieron los alcances que tendra el tablero inteligente.
eSemana 5-8: Adquisicion de Datos
- Se identificaron fuentes de datos confiables y auténticas de las Pruebas
Saber 11, las cuales contaron con cierta cantidad variables con informacion socio
econdmicas de los estudiantes.
- Se obtuvieron los datos de los resultados de las Pruebas Saber 11 desde
2010 hasta 2022.
eSemana 9-12: Limpieza y Validacion de Datos
- Verificar la calidad y confiabilidad de la informacion obtenida.
- Realizar la limpieza de datos para eliminar duplicados o datos erroneos.

Fase 2: Disefio del Tablero de Control

eSemana 13-15: Andlisis de Datos y Seleccion de Variables las cuales sean esenciales
para el proyecto.
- Se identifico las variables mas demostrativas del comportamiento con

relacidn a los resultados de las Pruebas Saber 11 a nivel nacional.
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- Se definio los puntos claves que ayudaran a comprender las necesidades de

la poblacion estudiantil.

eSemana 16-19: Disefio del Modelo de Datos en Power BI
- Se cred un modelo de datos en Microsoft Power BI que integra los datos

de las Pruebas Saber 11 y las variables seleccionadas.
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- Se realiz6 las verificaciones, creaciones y calculos necesarios en Power Query.
eSemana 20-23: Creacion de Visualizaciones en Power BI
- Se disend tableros de visualizaciones interactivas que muestran los
indicadores clave para hacer mas sencilla la toma de decisiones.
- Se desarrollaron los tableros inteligentes con gréaficos, tablas y filtros necesarios.

Fase 3: Propuesta de Estrategias de Mejora

eSemana 24-26: Analisis de Resultados
- Se analiz6 los datos obtenidos en el tablero de control para asi identificar

tendencias y patrones.

eSemana 27-28: Propuesta de Estrategias de Mejora

Fase 4: Documentacion y Entrega

eSemana 29-30: Documentacion del Proyecto
- Se prepard la documentacion que describe el proceso y los resultados del
proyecto.
eSemana 31: Entrega del Tablero de Control y Documentacion:
e Presentar el tablero de control y las recomendaciones al equipo de gestion de la
institucion educativa (CUN).
Descripcion de la situacion organizacional (Contexto)

Para dar una perspectiva razonable y objetiva sobre la educacion media que se ha venido
desarrollando en los ltimos afios y atin mas desde la experiencia que se tuvo en la pandemia del
COVID-19, es oportuna tener una vision completa desde América Latina y el Caribe y a nivel

Nacional, Para que a partir de su realidad comprendamos las diferentes implementaciones y
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estrategias educativas virtuales para desarrollar el aprendizaje que dieron resultados al goce del
derecho a la educacion de la poblacion de los NNA de acuerdo a las diferentes necesidades que se
viven en los entornos institucionales de educacion media (Mufioz y Lluch, 2020) citados por

(Quintero Rivera, 2020).

La pandemia del COVID-19 permitié visibilizar la desigualdad social que por décadas se
ha venido observando, un ejemplo fueron los NNA quienes fueron enmarcados como unas de las
poblaciones con mayor grado de vulnerabilidad ante esta emergencia sanitaria, pues su derecho a
la educacion se vio dispuesto a situaciones de desventaja mostrandose como un privilegio y no
como un derecho constitucional aumentando su grado de vulnerabilidad (Comision

Interamericana de Derechos Humanos).

Es importante aclarar que para la normativa Colombiana con referencia a la Ley de
Infancia y Adolescencia (Senado de la Republica de Colombia, 2006) que se entiende
adolescente a las personas desde 12 hasta los 18 afos de edad, y que segun la Ley Estatutaria
1885 de 2018 sobre el Estatuto de Ciudadania Juvenil emanado por la cdmara baja de Colombia:
toda persona entre 14 y 28 afios cumplidos en proceso de consolidacion de su autonomia
intelectual, fisica, moral, econdmica, social y cultural que hace parte de una comunidad politica y

en ese sentido ejerce su ciudadania el (Senado de la Republica de Colombia, 2018).

De acuerdo a la publicacion desarrollado por (Duefias y otros) en su reciente publicacion
“perdidas de aprendizaje debido al COVID-19: Desafios y hallazgos en el caso colombiano”, se
explora un punto importante de como la educacion media presenté altos casos de desercion
escolar, donde la cantidad de evaluados para el examen de pruebas a grados 11 fue menor que en

afos anteriores y por eso en las instituciones educativas los resultados en el ICFES fueron mas
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altos, pero esto correspondia a que los estudiantes con menos habilidades fueron los que mas

abandonaron las aulas durante la pandemia del Covid-19 (Melo Becerra y otros, 2021).

A partir de la pandemia los gobiernos buscan estrategias de intervencion y politicas
publicas para optimizar la educacion media reconociendo como las necesidades en la educacion
se han transformado a digital siendo un desafio (Lugo y otros). Un ejemplo son las tres
caracteristicas basicas para el aprendizaje de las nuevas generaciones como: autodidaxia que es la
autonomia de investigar por internet, mundo digital hace referencia de como el internet y los
computadores dejaron de ser una ostentacion para convertirse en una necesidad basica para el
goce del derecho a la educacion e informacion y la magnificacion son recursos digitales para una

mayor participacion en el aprendizaje (Manovich, 2013) citado por (Suaza Jiménez, 2022).

De acuerdo a los autores (Garcia De Fanelli & Adrogué, 2021) en su articulo “Educacion
superior y sociedad. La desigualdad en la educacion superior viene amarrada con las faltas de
oportunidades en la secundaria y que depende de la educacion en las escuelas y de los
aprendizajes alcanzados para lograr cubrir el ritmo de la educacion superior. Expresan, que los
estimulos y orientaciones provenientes de los docentes en la institucion de educacion media y de
los recursos econdmicos para cubrir el costo de la ensefianza de calidad y el acceso a la
informacion son factores muy importantes para el grado de aprendizaje que puede adquirir una

persona.

La base principal para que se logre superar la desigualdad en América Latina es partiendo
que la educacién media no se le puede instalar barreras, al contrario, es indispensable romper con
las precariedades y ambigiiedades para fortalecer la asistencia por parte de los estudiantes y

logren un aprendizaje de calidad que les permita abrir caminos para mejorar la calidad de vida de
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ellos y de sus familias (Delgado, 2014). Asimismo, se ha evidenciado que los estudiantes que
cuentan con padres con ingresos medios cuentan con mejores resultados en las pruebas ICFES en
comparacion con los que tienen ingresos bajos mostrando que el nivel de ingresos se relaciona

con el aprendizaje. (Fajardo y otros, 2021).

De lo anterior, existen relatos de familias quienes al experimentar tanta precariedad para
poder estudiar tenian que vivir situaciones complejas de sufrimiento que implicaban el abandono
como una alternativa de equilibrio emocional y fisico en su momento. También cabe mencionar
que las mujeres eran el género con mayor afectacion sobre estas desventajas en la educacion
primaria y media, muchas tenian que desistir de sus estudios debido a que se veian obligadas a
cumplir con el rol de amas de casa en sus hogares, también se encontraba el embarazo
adolescente por la ausencia de educacion sexual y reproductiva o porque la pobreza mezclada con
machismo en las familias solo permitian que el hijo hombre fuera el unico que se educara
poniendo en desventaja a la hija. Por ellos, durante la primera administracion de Samper (1994-
1998), para el periodo de 1995-2005 se propuso la superacion de toda forma de discriminacion y
corregir los factores de inequidad que afectan el sistema educativo y eliminar en la educacion
situaciones de discriminacion o aislamiento por razones de género, raza, origen social, posicion

econdmica y demas (Turbay Restrepo).

En América Latina en paises como Chile, Uruguay y Argentina el Género femenino en los
ultimos afos es quien tiene mayor egreso en educacion secundaria y crece a medida que crece el

ingreso per capita de las familias (Garcia De Fanelli & Adrogué, 2021).
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Figura 5

Proporcion de la poblacion de 18 a 30 afios con educacion secundaria completa segun género y

quintiles de ingreso per capita familiar, 2017.
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Nota: El grafico representa el porcentaje de graduados a nivel secundaria por género vs el ingreso per capita por
familias en los paises de Argentina, Chile y Uruguay. Tomado de Educaciéon Superior y Sociedad (De Fanello, A &

Adrogué , 2021, p.13). Unesco- organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

La anterior figura, es una muestra de que las mujeres han venido incrementando la
participacion en la educacion media en los ultimos afios aspirando a lograr un equilibrio de
oportunidades por ambos géneros permitiendo abrir oportunidades laborales e independencia

economica debilitando el fenomeno de la violencia de género hacia la mujer.

Desde una perspectiva Nacional la educacion en Colombia ha tenido varias criticas por la
falta de recursos en muchas de las sedes de educacion media que estan ubicadas en los diferentes

departamentos y regiones del pais sobre todo las de dificil acceso como lo son zonas rurales,
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evidenciandose la ausencia de buenas instalaciones, servicios publicos, materiales, planta

docente, transporte, alimentacion y demas (Turbay Restrepo).

El impacto del COVID-19 mostré como las familias colombianas no estaban preparados
para un rol directo y mayor orientacion de sus hijos, sobrinos, nietos para su educacion.
Asimismo, las instituciones educativas no tenian estrategias suficientes para llevar a cabo una
educacion virtual de calidad, ya que existen diferentes necesidades de aprendizaje en cada
estudiante lo cual era muy complejo abordarlo de manera presencial y con la virtualidad su
complejidad fue incrementando (Gutiérrez Chaparro & Espinel Barrero). Sin embargo, en este
caso, para la educacion la Uinica alternativa de enfrentar la pandemia fue con la virtualidad y en la
actualidad se esté fortaleciendo esta modalidad de ensefianza (Lopez Daza & Gomez Garcia,
2020). Estudios e investigaciones muestran que Colombia no estaba con las competencias
suficientes para tomar un esquema de educacion remota donde la tnica alternativa para dar clases
era por medios digitales y que no solo la falta de un equipo limitaba el proceso educativo (Duefias

y otros).

Si bien para el afio 2018 en las pruebas PISA dirigida a los alumnos de edades de 15 afios
del nivel de segundaria se da una muestra de que los jovenes en Colombia no cuentan con las
competencias de lectoras basicas en comparacion con sus pares de la OCDE (Bos et al., 2019)
citado por (Duefias y otros). Asimismo, las autoras indican que hay una gran diferencia de
aprendizaje que son muy llamativa entre colegios publicos y privados. Asimismo, refiere que
antes de pandemia los estudiantes de educacion media en Colombia ya venian revelando una gran
desventaja en comparacion con otros paises sobre competencias basicas en asignaturas como
lectura y matematicas, poniendo en evidencia que la educacién colombiana es escasa en procesos

de ensefianza en instituciones de educacion media. Sin embargo, con la llegada del Covid-19 la



calidad educativa disminuyo mas pues las condiciones académicas en las que fueron sometidos
los estudiantes produjeron mayor falta de autonomia en su aprendizaje ya sea porque no se
adaptaron a la virtualidad, se les dificulto su proceso de aprendizaje o porque en sus hogares no

contaban con el apoyo suficiente para una guia y orientacion adecuada.

Ahora bien, tomando en cuenta la educacion desde diferentes visiones en
Colombia también sumamos la mirada de multiculturalismo. Desde el cooperativismo
internacional se espera que se implemente politicas académicas a favor de fortalecer la
educacion media desde lo intercultural y de flexibilizar los criterios de calidad
educativo para grupos de minoritarios como en la adaptacion curricular en plantas
académicas donde se logre reconocer sus necesidades culturales. (Gongalves, Santos,
Sousa y Orgambidez-Ramos, 2019) citadas por las autoras (Mufioz Gomez & Saiz

Saenz, 2022).

Otro punto importante para validar en esta contextualizacion es el proceso y
manejo que se le ha estado dando a la educacion de poblacion con discapacidad donde
se ha venido desarrollando politicas nacionales, mecanismos de financiacion, sistemas
de apoyo y la articulacion interinstitucional del sistema de salud y educacion. Gracias a
las estrategias del ministerio de educacion, gobiernos departamentales y municipales la
poblacion con discapacidad ha venido incrementada en los escenarios escolares y el
impacto ha tenido un panorama positivo un ejemplo es que al 2020 el 55% de las
personas con discapacidad han logrado alcanzar la basica primaria (ECV, 2020)
citados por (Fundacion Saldarriaga Concha, Laboratorio de Economia de la Educacion
de la Pontificia Universidad Javeriana, 2023) . Segtn el censo en Colombia para el afio

del 2020 la poblacion de infancia y adolescencia con alguna discapacidad con un total
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de 151,603 estudiantes que fueron matriculados en niveles educativos de prescolar,
basica primaria y secundaria o media (Fundacion Saldarriaga Concha y Laboratorio de

Economia de la Educacion de la Pontificia Universidad Javeriana, 2023).

En Colombia la educacion media en zonas rurales también es un componente
importante que tratar, ya que estas zonas han estado sumidas a la violencia por mas de
50 afos, siendo la zona rural la mas afectada por los impactos de la guerra colombiana
debido a los enfrentamientos, desplazamientos, reclutamiento forzado, secuestro y
muerte. También esto ha ocasionado infraestructuras deterioradas, ausencias de
docentes en las instituciones, regulacion en la asistencia de alumnos, entre otros

(Céspedes, 2021).

Una de las estrategias que se han venido implementando en Colombia y varios paises en
el mundo en la educacion es la modalidad virtual que ha permitido que estudiantes puedan
adquirir una educacion desde la distancia sin limitacion por recursos econdmicos u otros. Esta
época de tecnologia e informacion y comunicacion ha modificado dos variables de la vida
cotidiana de las personas el espacio y el tiempo, es decir, que las herramientas informaticas
eliminan la necesidad proporcionando nuevos recursos de aprendizaje y formacion que permitan
que los estudiantes y a la sociedad alcanzar informacion con sentido critico (Zapata Z., 2011).
Gracias a la educacion virtual muchos estudiantes sobre todo quienes estan en zonas de dificil
acceso han logrado alcanzar oportunidades educativas y adicional a esto la informacién sin
restriccion. La educacion virtual ha sido la solucién para muchas necesidades por distanciamiento

y economia. (Barrios Soto y otros, 2021).

Igualmente, las instituciones de educacion media no se quedan atras ante las ventajas de la

tecnologia, actualmente se han implementado propuestas para los estandares de educacion virtual
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que son: la trazabilidad que hace referencia a los materiales para la educativos que deben ser
generales para ser usados en diferentes areas. También esta transmedia que son los contenidos
educativos, los cuales se deben preparar, disenar y producirse y esta el disefio funcional, donde
los docentes de forma articulada por medio de equipos creativos, expertos en disefio, formas
narrativas, animacion y composicion brindan calidad en la orientacion (Carmona Sudrez &

Rodriguez Salinas, 2017).

Teniendo en cuenta los anteriores puntos donde se habla de la educacion desde un
enfoque comunitario, econdmico, discapacidad, por cultura, género, tecnoldgico, en pandemia
tanto sus obstaculos y barrera como las intervenciones por parte de los entes encargados para
mejorar. Es significativo también tratarlo desde un enfoque de derecho como resultado de los
movimientos civiles y politicos que se encuentran bajo acuerdos de normas nacionales y acuerdos
multilaterales, que gracias a ello hoy en dia es un derecho fundamental y logra ser gratuita con
facilidad de acceso a la secundaria. Hoy dia hay tendencias en la educacion en la sociedad de la
informacion ya que esta genera amplias expectativas para difundir a través de canales virtuales y
alcanzar lugares remotos rompiendo con las barreras geograficas que nos han atrasado (Paiva

Goyburu D. , 2021).

De acuerdo al (Ministerio de la Proteccion Social, ICBF, 2006) en el articulo 26 Derecho
a la Educacion. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad
y el estado es el responsable de garantizarla y que ademas las instituciones educativas publicas no
pueden negarse a brindar un cupo. Dando un marco legal en relacion a la educacion como
derecho fundamental en Colombia a la poblacion de infancia y adolescencia corresponde al
estado, familia y sociedad velar para que esto se garantice y que se goce en plena totalidad sin

desventajas por falta de acceso a oportunidades, discriminacion, condicion econdmica, género y
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demads. Sin embargo, ante los problemas que han venido surgiendo en el pais la educacion es uno
de los &mbitos mas afectados en Colombia estos impactos son el reflejo de unos resultados
pruebas saber pro conocidas ICFES que permite visualizar las altas diferencias en conocimientos
entre quienes han tenido el privilegio de obtener una ensefianza sin limitaciones y restriccion que
una poblacién de estudiantes que han tenido que sobrevivir situaciones de violencia y pobreza

Galvis & Bonilla (2011) citado por (Meisel Roca & Granger Serrano, 2022).

Por ello, en esta investigacion se analizara los resultados de las Pruebas Saber 11 desde
varias perspectivas que permitiran conocer una realidad en la poblacion estudiantil de Colombia,
con el fin de tomar acciones y estrategias adecuadas a las necesidades en el sector de educacion
media. Para esto, se entrara a evaluar desde un ambito regional, estratificacion, condiciones socio
familiares y econdmicos, tipos de instituciones educativas y género. Resaltando el impacto de
estas variables y su comportamiento ante la dindmica de aprendizaje y conocimiento en las

instituciones de educacion media.

Por ultimo, cabe resaltar que las pruebas y exdmenes ICFES son aplicadas a estudiantes
de educacion media-bachillerato donde no solo se arroja resultados sobre asignaturas, sino que
también permite recoger informacion significativa que logre acceder a una investigacion mas
amplia de la realidad en la que se sitiian los estudiantes, de modo que se llegue a comprender
practicas, dindmicas y proceso de aprendizaje para aplicar o prevenir. Otros elementos que
recolecta las pruebas ICFES estan en las caracteristicas socioecondmicas y emocionales como

también el involucramiento de sus cuidadores en el proceso de desarrollo y aprendizaje, (ICFES).



43

Descripcion de la situacion de caso

La situacion de caso se centra en la necesidad de obtener, analizar y utilizar datos
auténticos y verificados de los resultados de las Pruebas Saber 11 realizadas desde el afio 2019
hasta el 2022 a nivel nacional, este periodo con relacion al COVID-19 comprende tres etapas:
prepandemia, durante el confinamiento y después del confinamiento, tres momentos donde se
marcan las diferencias en cuanto al resultado del aprendizaje de los NNAJ, en funcién de las
limitaciones y desafios que se presentaron en estas épocas, y que, en América Latina y el Caribe
segun ( Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, 2022) a pesar de las significativas
inversiones realizadas para garantizar la continuidad del servicio educativo, el disefio de la
educacion a distancia enfrent6 varias limitaciones, las cuales afectaron especialmente a los paises
y grupos mas vulnerables, es por esto, que: el rol de los padres es, en consecuencia, fundamental
y ello puede ser, a su vez, origen de importantes diferencias entre unos y otros alumnos por el
apoyo que reciban en casa en estos momentos (Sanz y otros). La pandemia puso en una situacion
complicada la educacion presencial, y més a aquellas instituciones y comunidad educativa que

carecian de herramientas tecnoldgicas para dar una respuesta inmediata a la educacion virtual.

El examen ICFES desempefia un papel fundamental en la evaluacion de la educacion en
Colombia, y busca impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacion de la calidad de la educacion
por medio de la difusion de los resultados y de los analisis acerca de los factores que inciden en
los mismos, y el desarrollo de actividades de formacidn en los temas que son de su competencia,
en los niveles local, regional y nacional (ICFES, 2009), y por lo tanto, es crucial garantizar la
calidad y confiabilidad de la informacion recopilada por este organismo, adicionalmente este es
uno de los propositos fundamentales de esta investigacion: garantizar la calidad y confiabilidad

de la informacion recopilada. Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos:
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o Identificar una base de datos confiable que contenga registros de los resultados de
las Pruebas Saber 11 desde 2019 hasta 2022 a nivel nacional garantizando la calidad y
confiabilidad de la informacion obtenida. La autenticidad, veracidad y pertenencia de la
data son cruciales, de igual forma como materia prima para el proceso de ETL.

e Detallar en la base de datos las variables mas significativas que describen el
comportamiento de los resultados de las Pruebas Saber 11 a nivel nacional que permita
comprender las necesidades de la poblacion estudiantil a nivel institucional, social,
econdmico y familiar. Estas variables permitiran comprender las necesidades de la
poblacidn estudiantil en términos institucionales, sociales y econdmicos. Por otra parte, el
acceso a la tecnologia es marcadamente dispar de acuerdo al estrato social de origen de
los estudiantes (Cardini y otros, 2022). En ese sentido, (Hanushek, 1996) establece que
las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes son determinantes de su
desempefio, contrario con lo que ocurre con las variables asociadas al colegio.
Conociendo las limitaciones en cuando alcance, participacion y calidad, poder definir los
indicadores que se presentaran en el Dashboard.

e Disefiar un tablero inteligente utilizando la herramienta Microsoft Power BI. El
tablero inteligente segun los autores Florez Guzman, Hernandez Aros y Gallego Cossio
en el 2015naci6 como una herramienta gerencial con el objetivo basico de diagnosticar
una situacion y de efectuar un monitoreo permanente ; (Flérez Guzman y otros, 2015), y
que segun (Fleitman , 2015) los podemos definir como: una estructura de control de la
administracion y operacion general de la empresa, cuya fortaleza radica en su filosofia de

mejora continua y en el trabajo en equipo basado en una vision estratégica unificada. Los
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tableros de mando proporcionaran informacion visual que apoyara la toma de decisiones
en los procesos de mejora de los resultados de las Pruebas Saber 11.

e A través del tablero inteligente las entidades encargadas tendrdn herramientas de
analisis que les brinde una optica mas aterrizada de los contextos territoriales en funcién
de los resultados de las Pruebas Saber 11 y de esta manera generar estrategias de mejora
para el sector educativo basadas en los tableros de control generados, utilizando los datos
y analisis obtenidos. Estas estrategias pueden ser reconocidas segun el autor Beltran Llera
de la misma manera que las herramientas fisicas potencian de forma incalculable la accion
fisica del hombre, las herramientas mentales potencian la accion del pensamiento hasta
limites increibles, de ahi que algunos especialistas hayan llamado a las estrategias
«inteligencia ampliada» (Beltran Llera). En sintesis, lo que se busca es explorar diferentes
alternativas para derivar las causas y efectos propios a los hallazgos y traducirlas en
recomendaciones preventivas o correctivas, segun sea el caso (Fleitman , 2015).

e Esta situacion de caso planted un enfoque integral para abordar la mejora de los
resultados de las Pruebas Saber 11 a nivel nacional, utilizando datos confiables y
herramientas de andlisis visual para tomar decisiones y proponer estrategias de mejora en
el sector educativo. En este contexto, la educacion constituye un factor clave para romper
la transmision intergeneracional de la pobreza, este aspecto debe ser considerado y
redimensionado en los disefios de la politica educativa. (Observatorio Socioeconomico
UCALP, 2022). A proposito del tema de la educacion, diversos estudios han demostrado
que esta es fundamental para que las personas logren mejorar su nivel socioeconémico, ya
que facilita el acceso a oportunidades laborales, lo cual implica un mayor ingreso para las

familias. Las diferencias sociales de los alumnos condicionan, de alguna manera, su
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avance educativo y, asi mismo, los resultados en las pruebas de desempefio (Ballesteros &

Gomez Velasco, 2022).
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Descripcion de las alternativas, estrategias y/o acciones que se toman en el analisis de la
solucion a la problematica
Antes de la pandemia, la literatura de investigacion sobre tecnologia educativa

enfatizaba en gran medida la importancia de recomponer la instruccion, repensar los
métodos de instruccion y hacer de esto un esfuerzo estratégico, colaborativo, coherente y bien
disefiado en una escuela. Al comienzo de la pandemia, las fallas percibidas para pasar
efectivamente al aprendizaje digital a menudo estaban relacionadas con la escasez de tecnologia
digital en la educacidon acompafada de una experiencia insuficiente de los docentes en el uso de

la tecnologia digital para la ensefianza (Bajafia Quiroz & Bustos Bohorquez, 2022).

EL COVID-19 impact6 a los sistemas educativos de América Latina, entre ellos el
colombiano, cuando estos ya presentaban grandes deficiencias en materia de calidad de la
educacion. A pesar de los avances de las tltimas décadas, especialmente en los indicadores de
cobertura, las mediciones internacionales dejan en evidencia multiples desafios que se acentuaron

con la pandemia (Banco Interamericano de Desarrollo , 2022).

El autor Alarcon Suarez en el 2020 afirma que ante la inminente presencia de la pandemia
Covid-19, la educaciéon colombiana tuvo que adaptarse, pues pasa de ser casi presencial a una
educacion a distancia y de igual modo virtual, donde se usaron estrategias pedagogicas como las
guias de actividades, uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para dar las
clases a distancia de manera sincronica y en algunos casos a virtualidad total, donde se utilicen
tiempos asincronicos, todas estas son formas de impartir conocimiento a los estudiantes

colombianos (Alarcon Suarez, 2020).
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En otras palabras, en tiempo de pandemia, la ensefianza se constituy6 en una educacion a
distancia y/o virtual, para los estudiantes que no cuenten con una conexion a internet y/o un
computador, los profesores deben elaborar guias de estudio con la finalidad que las realice en su
hogar; en algunos casos los docentes llaman a los estudiantes o que estos lo llamen, para ver los
avances y problemas que se le han presentado en el desarrollo de las unidades (Alarcon Suarez,

2020).

Segun (Universidad del Zulia. Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
2021) para la implementacion de estrategias pedagogicas se debe tener en cuenta las siguientes
dimensiones: a) Pedagogico didactica, estrategia digital que dinamiz6 el proceso de aprendizaje-
ensefianza, desde el modelo pedagdgico Escuela Nueva, cuyo elemento de transformacion
progresista permitid a los docentes la aplicacion de estrategias innovadoras a través del uso de
herramientas digitales; b) Estrategias de aprendizaje significativo, la cual permitioé que el
estudiante explorara sus habilidades y el medio para alcanzar el objetivo basados en sus
conocimientos previos; y, ¢) Tecno-operativa, que facilit6 a los estudiantes la presentacion de

trabajos utilizando diversas herramientas tecnoldgicas.

La implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje, favorecio la creatividad en la
construccion de un escenario de desarrollo tedrico, aplicado y de indagacion, planteado a través
de software y aplicado en linea o virtual, el cual disefi6 recursos digitales interactivos;
redireccionamientos a sitios de interés y la publicacion de contenidos en diferentes formatos,
enriqueciendo el ambiente de aprendizaje tanto para los estudiantes como para los docentes
(Universidad del Zulia. Revista de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, 2021). Con
base a lo anterior, la educacion tiene el papel protagénico, de formar individuos que atiendan los

requerimientos de una sociedad, cada vez mas permeada por la tecnologia, con respuestas
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efectivas, innovadoras, actualizadas y pertinentes, frente a teorias de aprendizaje que no
contemplaban estos nuevos elementos, y otros factores que emergen y limitan los contextos
escolares, producto del distanciamiento social: estudiantes y docentes que deben continuar sus

procesos educativos desde el hogar (Mantilla Guiza & Negre Bennasar, 2021).

De esta manera, segun (Mantilla Guiza & Negre Bennasar, 2021) la importancia radica en
la oportunidad que brinda trabajar las 4 habilidades: la abstraccion, reconocimiento de patrones,
la descomposicion y el disefio de algoritmos, que en conjunto fortalecen las competencias para
resolver problemas. De esta manera, y desde una perspectiva holistica las estrategias y acciones

que se propusieron en el anélisis de la solucion a la problematica son:

o Recopilacion de datos amplia y representativa: se llevaron a cabo una
recopilacion exhaustiva de datos, no solo de resultados de Pruebas Saber 11, sino también
una observacion documental de informacion demografica, socioecondémica y geografica
que permita comprender completamente el contexto en areas rurales y urbanas, como
también analizar en detalle las instituciones publicas y privadas. Esto incluyo la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos para una comprension mas profunda de
las necesidades.

° Evaluacion de la calidad de datos: antes de utilizar los datos, se realizoé una
evaluacion rigurosa de su calidad y autenticidad, asegurando que sean fiables y
representativos. Se identificaron posibles sesgos o limitaciones en los datos y se tomaron
medidas para abordarlos.

o Andlisis detallado de variables significativas: se llevo a cabo un analisis
detallado de las variables mas significativas que describen el comportamiento de los

resultados de las Pruebas Saber 11. Esto puede incluir variables relacionadas con el
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acceso a recursos educativos, estrato, condiciones de estudio, calidad de la ensefianza y
factores socioeconomicos.

o Desarrollo de indicadores clave: se disenaron indicadores clave que se
centren en la mejora de los resultados de las Pruebas Saber 11 con una aplicacion de
estrategias enfoque diferencial y ajustadas a las necesidades de cada contexto educativo.
Estos indicadores deberan ser sensibles a las necesidades especificas de estos entornos y
permitiran medir el progreso a lo largo del tiempo.

o Implementacion del tablero inteligente personalizados: se desarrollaron
tableros de control personalizados en Microsoft Power BI que reflejen los indicadores
clave disenados. Estos tableros permitiran a los responsables de la toma de decisiones en
educacion media visualizar datos en tiempo real y comprender las tendencias y

necesidades segun el contexto.

Estas estrategias y acciones forman parte de un enfoque holistico que aborda no solo la
mejora de los resultados de las Pruebas Saber 11, sino también las retos y desafios especificos de
areas rurales y urbanas, con la visién de promover una educacion de calidad y equitativa en todo
el pais. Ahora bien, en cuanto a las instituciones de educacion privada y publica contaran con
mayor cantidad de alternativas para la ensefianza de sus contenidos pedagogicos, y tendra apoyo
del Gobierno nacional mediante los diferentes CONPES. No obstante, si existe un sector afectado
por el COVID-19, definitivamente ha sido el sector educativo en todos sus niveles, pues no se
tienen registros historicos que haya habido un cierre absoluto de las instalaciones educativas en
multiples paises del mundo como ocurrié en el afio 2020 por la pandemia (Carbonell Garcia 'y

otros, 2021).
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En tiempo de la pandemia, la educacion en términos generales se volvi6 a distancia y/o
virtual, para aquellos alumnos que no cuenten con una conexion a internet y/o un computador, los
profesores deben realizar guias de estudio para que las desarrolle en su hogar, en algunos casos
los 16 docentes llaman a los estudiantes o que estos lo llamen; para que el avance y que

dificultades se le ha presentado en el desarrollo de las unidades (Alarcon Suarez, 2020).

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencias y la Cultura
(Unesco, 2021), tener acceso a una educacion de calidad es un derecho fundamental de todas las
personas y un factor relevante para disminuir la desigualdad de la poblacion a nivel mundial. Por
ello, los paises aplican evaluaciones estandarizadas a fin de identificar las fortalezas y debilidades

de los estudiantes y sus instituciones educativas. (Ballesteros & Gomez Velasco)

La concepcion de educacion virtual ha cambiado con el auge de las telecomunicaciones
digitales y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, esto ha permitido mejores y mas
rapidas formas para diseminar los conocimientos. Fueron incalculables los retos que acontecieron
en pandemia, siendo la clase media y baja la mayoritariamente afectada, tanto que segiin
(Alarcon Suarez, 2020) el sector educativo del pais no estaba (y no estd) preparado para la
transicion hacia una educacién con mayores niveles de mediacidon tecnoldgica como la que exige

la mitigacion del avance del Covid-19.

En este sentido entre las alternativas que el pais puede implementar para mejorar los
resultados de las Pruebas Saber 11 frente a las dificultades de la pandemia que significaron un

atraso en el nivel académico del estudiantado, son:

. Desarrollo de programas de educacion digital: Dado el crecimiento de la

tecnologia, se pueden implementar programas de educacion digital que brinden acceso a
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recursos educativos en linea y promuevan la alfabetizacion digital en 4reas rurales. Esto
puede incluir la distribucion de dispositivos y la capacitacion en su uso.

o Alianzas publico-privadas para infraestructura educativa: fomentar alianzas
entre el sector publico y privado para mejorar la infraestructura educativa en areas rurales,
incluyendo la construccion y renovacion de escuelas, asi como la provision de acceso a
servicios basicos.

. Programas de nutricion escolar: implementar programas de nutricion
escolar para garantizar que los estudiantes tengan acceso a comidas saludables, lo que
puede mejorar su bienestar y concentracion en el aprendizaje.

o Programas de apoyo psicologico y social: Establecer programas de apoyo
psicoldgico y social en las escuelas para abordar las necesidades emocionales y sociales
de los estudiantes, lo que puede contribuir a un ambiente de aprendizaje mas positivo.

. Evaluacién y reforma del curriculo: evaluar y reformar el curriculo
educativo de las instituciones Educativas para que sea mas relevante para las necesidades
de los estudiantes en areas rurales, integrando temas como la agricultura sostenible y la

educacidén ambiental.

Plan y recomendaciones de implementacion y aplicacion
Para cumplir con el desarrollo del tablero inteligente personalizado en Microsoft Power
Bi, fue crucial seguir el plan y las recomendaciones establecidas. Incluyendo analisis detallado de
los datos relacionados con las Pruebas Saber 11, abordando el impacto prepandemia, durante
confinamiento y después del confinamiento por la pandemia del COVID-19. La visualizacion
precisa en los tableros facilita la toma de decisiones para mejorar la calidad de la educacion de las

entidades e instituciones de educacion media.
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o Recopilacion de datos amplia y representativa: se llevo a cabo una recopilacion
exhaustiva de datos, no solo de resultados de Pruebas Saber 11, sino también una observacion
documental de informacion demografica, socioecondmica y geografica que permita comprender
completamente el contexto en areas rurales y urbanas, como también analizar en detalle las
instituciones publicas y privadas. Esto incluye la recopilacioén de datos cuantitativos y
cualitativos para una comprension mas profunda de las necesidades.

° Evaluacion de la calidad de datos: antes de utilizar los datos, se realiz6 una
evaluacion rigurosa de su calidad y autenticidad, asegurando que sean fiables y representativos.
Se identificaran posibles sesgos o limitaciones en los datos y se tomaron medidas para
abordarlos.

o Andlisis detallado de variables significativas: se llevo a cabo un analisis detallado
de las variables mas significativas que describen el comportamiento de los resultados de las
Pruebas Saber 11. Esto puede incluir variables relacionadas con el acceso a recursos educativos,
estrato, condiciones de estudio, calidad de la ensefianza y factores socioecondmicos.

o Desarrollo de indicadores clave: se disefi6 indicadores clave que se centro en la
mejora de los resultados de las Pruebas Saber 11 con una aplicacion de estrategias enfoque
diferencial y ajustadas a las necesidades de cada contexto educativo. Estos indicadores fueron
sensibles a las necesidades especificas de estos entornos y permitieron medir el progreso a lo
largo del tiempo.

J Implementacion de tableros de control personalizados: se desarrollo tableros
inteligentes personalizado en Microsoft Power BI que refleja los indicadores clave disefiados.
Estos tableros permitiran a los responsables de la toma de decisiones en educacion visualizar

datos en tiempo real y comprender las tendencias y necesidades seglin el contexto.
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J Ajustes de tableros de control: de acuerdo a la necesidad del cliente los tableros
inteligentes estan dispuestos a modificaciones y ajustes del disefio de modo que ellos logren
detallar una interpretacion mas clara y precisa para la toma de decisiones.

o Capacitacion y uso del Dashboard: acompafiamiento y capacitaciones para conocer
los tableros de control y su funcionamiento asimismo de que se alimenta la informacion en los

tableros.

Con el fin de contrastar la literatura encontrada acerca de las distintas opticas académicas,
gubernamentales y no gubernamentales en torno a los resultados de las Pruebas Saber 11; antes,
durante y después de pandemia en funcion de la calidad en la educacion, es importante recoger e
indagar desde los territorios por medio de entrevistas las distintas panoramicas con enfoque
diferencial, territorial y pluriétnico que permita entender a fondo la problemaética bajo el impacto

de la pandemia a la educacion media de los adolescentes y jovenes de Colombia.

Descripcion de las fuentes de informacion
Para el disefo del Dashboard que integre y proporcione una visualizacion detallada del
comportamiento de los resultados en la educacion en Colombia, se seleccion6 una base de datos
de los resultados de las Pruebas Saber 11 que contenga informacion del afio 2019 al 2022. A
continuacion, se listan las variables que permitiran el almacenamiento y organizacién de la

informacién necesaria.

Periodo: Hace referencia al afio y calendario de presentacion. El calendario es 1 o 2.

Colegio area de ubicacion: Ubicacion de la institucion educativa si es casco urbano o es

zona rural del estudiante evaluado.
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Colegio Bilingiie: Instituciones educativas donde se forman a los estudiantes con uno o
mas idiomas diferentes al nativo, permitiendo que los alumnos logren adquirir sus diferentes

clases con un idioma extranjero. En esta variable se despliega las siguientes respuestas si y no.

Calendario: Las pruebas Saber 11 se realizan en dos periodos en el afio, esta el
calendario A que corresponden a estudiantes que realizan el examen entre los meses de
septiembre y octubre y calendario B es el periodo de examen que se realiza a principios de afo

entre marzo y abril. Asimismo, se cuenta con el dato otro.

Caracter: Hace referencia el tipo de institucion; académico, no aplica, técnico, y técnico

académico.
Departamento ubicacion: Zona geografica departamental de Colombia donde se ubica
la institucion del estudiante evaluado.

Municipio: Zona geografica municipal de Colombia donde se ubica la institucion

académica del evaluado.

Estudiante Género: Género con el que se identifica el estudiante evaluado si es

femenino o masculino.

Jornada: Horario estudiantil en el que se encuentra matriculado el estudiante evaluado.

Completa, mafiana, noche, sabatina, tarde y unica.
Nombre del Establecimiento: Nombre de la institucion educativa del alumno evaluado.
Nombre sede: Nombre de la sede donde se ubica matriculado el alumno evaluado.

Municipio presentacion: Es el lugar donde el alumno desarrollo su examen Pruebas

Saber 11.
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Género institucion: Institucion educativa donde hay matriculados ya sea mixto o de un
solo género; masculino o femenino. Municipio de residencia: Municipio donde vive el estudiante

evaluado.
Nacionalidad: Nacionalidad del estudiante evaluado.

Privado de la libertad: Estudiantes que se encuentran cumpliendo una condenada en un

centro penitenciario.

Familia cuartos hogar: Cantidad de habitaciones que hay por familia del alumno

evaluado.
Educacion del padre: Nivel de escolaridad del progenitor del alumno evaluado.
Estrato de la vivienda: Nivel socioecondmico que se encuentra el estudiante evaluado.

Cantidad de las personas en el hogar: Cantidad de personas que habitan en la vivienda

del estudiante evaluado.

Si tiene auto: informacion de los bienes que tiene la familia del estudiante evaluado

como datos esta si y no.

Si tiene computador: Informacién de los recursos tecnoldgicos con el que cuenta el

estudiante evaluado. Como datos esta si y no.

Si tiene internet: Servicio privado activo en el hogar donde vive el estudiante evaluado.

Como dato esta si y no.

Si tiene lavadora: Conocimiento sobre los bienes de hogar que cuenta la familia. Como

dato esta si y no.
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Desempeiio de inglés: El nivel de conocimiento que tiene el estudiante que son: -1, A-,

Al, A2, B+yBI.
Puntaje matematicas: Nivel de conocimiento del estudiante evaluado en matematicas.
Puntaje ciencias sociales: Nivel de conocimiento del estudiante evaluado en sociales.
Puntaje ciencias naturales: Nivel de conocimiento del estudiante evaluado en naturales.

Puntaje lectura critica: Nivel de conocimiento del estudiante evaluado en lectura

critica.
Puntaje Global: Es el ponderado de todas las asignaturas evaluadas.

Recopilacion de datos, analisis preliminar y resultados obtenidos

En cuanto al cumplimiento y avance de los objetivos, con respecto al primero que tiene
como proposito la identificacion de una base con datos auténticos y verificados que contengan
registros de los resultados de las Pruebas Saber 11 desde afio 2019 hasta el 2022 a nivel nacional
garantizando la calidad y confiabilidad de la informacion obtenida, se logré por medio de una
busqueda en linea de datasets gratuitos que permitan el cumplimiento de los objetivos de este
proyecto, se encontr6 que la pagina “Datos Abiertos Colombia” brinda informacion confiable y
por medio de ella se descargd la data, este dataset contiene una tematica e informacion con una

alta relacion al propdsito del objetivo principal y del proyecto en general.

El segundo desafio que se planted en aras de complementar el cumplimiento del primer
objetivo fue verificar que la informacion sea de calidad y con variables significativas, lo anterior
se logro por medio de la aplicacion de los principios de la estadistica con el fin de concretar un

satisfactorio analisis de la informacion. Para el cumplimiento del segundo objetivo se planteo 3
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actividades; identificar el aplicativo para la manipulacion de la base de datos, verificacion de
variables y por ultimo definir tematicas a tratar, en primera instancia se realiz6 una evaluacion de
los aplicativos a utilizar en funcidon de las herramientas tecnologicas con las que se cuenta por
parte del equipo de trabajo, para asi definir el alcance en el desarrollo de esta fase y poder
cumplir con las actividades proyectadas. Entre tanto, se encontr6 que el dataset seleccionado
inicialmente no contaba con las variables suficientes ya que carecia de los parametros basicos
para cumplir con los objetivos del proyecto, lo que requirid buscar otro dataset con buen volumen

de datos y con variables cualitativas y cuantitativas que cumplan la finalidad del proyecto.

Después de seleccionar la nueva base de datos de las Pruebas Saber 11 en los afios
correspondientes, se encontrd un nuevo desafio que era enrutar la temdtica por la gran cantidad
de variables, no obstante, aprovechando el gran registro de datos desde el 2010 hasta el 2022 y
teniendo en cuenta los cambios en la educacion en Colombia se optd por trabajar el
comportamiento de las Pruebas Saber 11 antes de pandemia (2019), durante confinamiento
(2020), después del confinamiento (2021 hasta el primer semestre del 2022) y posterior a la

emergencia sanitaria (segundo semestre del afio 2022).

Para el disefio del cuadro de mando (Dashboard) se considerd en primera instancia
seleccionar una serie de variables socioecondmicas, institucionales y familiares, como también
los componentes evaluativos de las Pruebas Saber 11, y que segun el enfoque de este proyecto

contemplan los indicadores planteados en los objetivos:
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e En cuanto al seguimiento de la linea de tiempo correspondiente al punto antes,
durante y después de pandemia se consider6 tomar la variable PERIODO, la cual nos
indica los afios de 2019 a 2022, de igual manera.

e Con el fin de responder al indicador de seguimiento al desempefio desde el
enfoque econdomico se selecciond las variables: FAMI TIENECOMPUTADOR,
FAMI TIENELAVADORA, FAMI TIENEINTERNET,

FAMI TIENEAUTOMOVIL

e Pararesponder a la linea del enfoque social se seleccion¢ la variable cualitativa
nominal: ESTU GENERO.

e En cuanto a los factores socio-econdmicos se tomo las variables: ESTRATO y
CUARTOSHOGAR.

e La variable socio-familiares que se plasmaron en el cuadro de mando fueron:
FAMI PERSONASHOGAR

e Las variables econémico-familiares que se tomaron fueron:

FAMI EDUCACIONPADRE, FAMI EDUCACIONMADRE.

e Las variables institucionales que incidieron en el desarrollo de este Dashboard

fueron: COLE_ AREUBICACION y COLE DPTO_UBICACION.

Basado en lo anterior se agregé en el lateral izquierdo una serie de filtros correspondiente
a estas variables, para asi acotar los datos y generar una serie de cruces que permiten analizar con
profundidad los factores influyentes planteados en los objetivos de este proyecto. En la parte
centro-derecha se ubico una serie de graficas en funcion de las correlaciones. Aplicando el
proceso estadistico de correlacion de Pearson, se encontrd que las variables ya seleccionadas con

puntaje positivo y negativo fueron:



Tabla 4

Variables con valores de coeficiente de correlacion

Variable Valor

PUNT GLOBAL CON
0.32
FAMI TIENECOMPUTADOR

PUNT GLOBAL CON FAMI TIENEINTERNET 0.30

PUNT GLOBAL CON

0.25
FAMI TIENEAUTOMOVIL
PUNT_GLOBAL CON

0.18
FAMI_TIENELAVADORA
PUNT GLOBAL CON

0.04
FAMI_ESTRATOVIVIENDA
PUNT GLOBAL CON

0.02
FAMI EDUCACION_PADRE
PUNT_GLOBAL CON

0.01
FAMI_EDUCACION_MADRE
PUNT_GLOBAL CON COLE_JORNADA -0.15

Las graficas utilizadas como parte de la visualizacion fueron: de barras, de sectores, de
embudo, de dispersion, de tipo medidor, de areas, dado que segun las correlaciones tanto

positivas como negativas aplicando la estadistica descriptiva; se verifico la representacion bajo



métodos graficos mas precisos para exponer los datos de manera adecuada al lector.
Adicionalmente, en el apartado inferior se agregd el puntaje general relacionado con los 5

componentes evaluativos de las Pruebas Saber 11.

Figura 7

Dashboard para el proceso de toma de decisiones en planes de mejora en la educacion

DASHBOARD PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN PLANES
DE MEJORA EN LA EDUCACION MEDIA EN COLOMBIA
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Grafica 1
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La grafica anterior nos indica los afios durante y después del confinamiento de la
pandemia COVID-19, denotando que se obtuvo en los afios 2020 y 2021 dos promedios de
puntajes considerablemente altos, no obstante, los afios pre pandemia y postpandemia

demarcaron una inclinacion sobre un puntaje promedio menor similar.

El Dashboard permite evidenciar la importancia de las tecnologicas de la informacion y las
comunicaciones, demostrando asi: el acceso a internet y computador en el hogar refleja un
resultado del puntaje de las Pruebas Saber 11 favorable por encima de los que no tienen computador

e internet.
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La brecha educativa durante la pandemia revel6 desafios persistentes en areas rurales,
donde el acceso limitado a la tecnologia y la conectividad sigue siendo un obstaculo significativo

para la consecucion de un puntaje significativo en los resultados de las Pruebas Saber 11.

Es necesario comprender las realidades locales que permiten disefiar programas de calidad
adaptados a las regiones en todas las escalas sociales y econdmicas, que aborden las

particularidades de la poblacion estudiantil y de los docentes

La inclusividad debe ser el pilar fundamental al disefiar programas educativos,
garantizando el acceso universal a recursos educativos, independientemente de la ubicacion
geografica o el nivel socioecondmico. La implementacion de programas de educacion digital y

distribucion equitativa de dispositivos contribuird a cerrar la brecha digital de manera inclusiva.

La educacion virtual debe ser valorada como una herramienta complementaria y
enriquecedora, no solo como una solucion de emergencia. La implementacion de ambientes
virtuales de aprendizaje debe ser cuidadosamente planificada para maximizar la creatividad y la
participacion tanto de estudiantes como de docentes y permitir la articulacion de toda la

comunidad estudiantil en pro de un desarrollo de conciencia pedagogica.

El cuadro de mando realizado permite una comunicacion y control por medio de una
comprension general de tipo visual que ayuda a la gestion en tiempo real de los datos en cuestion,
haciendo énfasis en los factores influyentes en calidad de la educacion con base en los resultados
de las Pruebas Saber 11, es una herramienta para el sector educativo, financiero, familiar,
econdmico, privado, no gubernamental, entre otros aspectos de la sociedad, que permite la analitica
bajo la sintetizacion del volumen de datos a un panel interactivo facilitando asi la toma de

decisiones.
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Conclusiones

Desde la concepcion del Dashboard que integro los datos relacionados con el
comportamiento de las pruebas Saber 11, se logr6 un instrumento de analisis que permitio la
visualizacion detallada de los resultados para la toma de decisiones en las instituciones
educativas. En este sentido, el Dashboard permiti6 establecer una relacion directa entre el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y los resultados de las Pruebas Saber 11.
Como es el caso de las 1.052.395 instituciones educativas evaluadas, en las que 536.472 los
estudiantes tuvieron acceso a las TICS y sus resultados los ubicaron por encima de la media
nacional, caso contrario, en las 270.895 instituciones educativas donde su tenencia y uso es débil,

los resultados los ubicaron por debajo del promedio del puntaje general.

El Dashboard permitié de manera sencilla y clara, la organizacion y lectura de los datos
obtenidos en las Pruebas Saber 11, ademas por medio de la aplicacion de filtros tolerd
incontables posibilidades de analisis desde diferentes enfoques, otorgando inferencias claras en

las medidas adoptadas por las directivas docentes respecto al siguiente afio escolar.

La presente investigacion permiti6 identificar la autenticidad de los datos y tras un
exhaustivo proceso de blisqueda y verificacion de fuentes, se logro identificar en un sitio oficial
con una base de datos robusta que proporcion6 una vision completa y detallada de los resultados

de las Pruebas Saber 11 en Colombia.

Se concluyd también que para llegar finalmente al resultado del Dashboard fue necesario

aplicar todas las etapas del andlisis de datos para garantizar el éxito de la visualizacion.

La investigacion probd que durante la pandemia el uso adecuado de las TICS sirvid de

catalizador en el proceso de aprendizaje autonomo de los estudiantes, por medio de modelos



flexibles bajo metodologias innovadoras demostrando el éxito de un modelo de formacién no

unidireccional.

Finalmente, se concluye que la adecuada gestion de las TICS debe entenderse como un
proceso de comprension e intervencion entre las tecnologias y la sociedad, bajo la transferencia
del conocimiento, la apropiacion tecnoldgica de los saberes y la implementacion de procesos y
procedimientos innovadores en el aprendizaje. Las TICS como herramienta mediadora del
conocimiento y el presente Dashboard como herramienta medidora de los resultados del
conocimiento de los estudiantes, son elementos valiosos para la implementacion de planes,
politicas y estrategias educativas que permitan mejorar la calidad de la educacion media en

Colombia.

66
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