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1. Resumen

CORREO: luz.gomezg@cun.edu.co

Esta investigacion se enfoca en los factores que inciden en un adecuado bienestar laboral

en las organizaciones, mediante la realizacion de una investigacion aplicada en funcion de su

objetivo y mixta, en funcion de las fuentes de informacion, asi como la observacion frente al

estudio de caso referente al mismo sector, se implementa un enfoque cualitativo y un alcance

descriptivo, ya que se da a conocer la situacion y problematica que se ha evidenciado dentro del

contexto, la investigacion se regira a través del método inductivo, lo que permitira que se pueda

conocer las causas que determina la problematica, tomando como poblacién una empresa del

sector editorial en la ciudad de Bogota y como muestra 10 empleados de la organizacion y su
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gerente del area de bienestar laboral, representando el 95% de nivel de confianza y 5% de

margen de error, obteniendo como resultado que la empresa actualmente cuenta con un plan de

bienestar laboral estipulado, que aporta al mejoramiento de la productividad de la organizacion,

asi mismo fortalecer la comunicacion y divulgacion del plan para que sea conocido por todos los

colaboradores.

Bienestar laboral, productividad, motivacion, integracion, comunicacion.

JEL: I31-J24

This research focuses on the factors that influence adequate work well-being in

2. Palabras Claves

3. Clasificacion

4. Abstract

organizations, taking into account that this is complemented by different factors that demonstrate

the importance of its implementation; by carrying out an applied research based on its objective

and mixed, depending on the sources of information, as well as observation against the case

study referring to the same sector, thus implementing a qualitative approach and a descriptive

scope, since that the situation and problems that have become evident within the context are

made known.
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The research will be governed through the inductive method, which will allow us to know

the causes that determine the problem, taking as a population a company in the publishing sector

in the city of Bogoté and as a sample 10 employees of the organization and its area manager. of

labor well-being, representing a 95% level of confidence and a 5% margin of error, resulting in

the company currently having a stipulated labor well-being plan, which contributes to improving

the productivity of the organization, as well as improving Communicating the plan so that it is

known to all collaborators.

5. Key words

Work well-being, productivity, motivation, integration, communication.

6. Jel Clasification.
JEL: 131-J24

7. Introduccion.

Para las organizaciones y los empleados hoy en dia el bienestar laboral juega un papel

muy importante, al enfocarse en este tema, se conoce el valor que les genera las oportunidades de

crecimiento profesional para los empleados, evidenciando el alcance que este tiene para el futuro

profesional, ya que como proximos administradores de empresas, se tiene claridad de las
prioridades a la hora de generar motivacion a los colaboradores para que de este modo se
conviertan en fuertes focos de productividad para la compaiiia, a través de las diferentes

actividades orientadas a los trabajadores, el bienestar laboral busca posicionarse en una

compaiia de tal modo que pueda satisfacer las necesidades frecuentes de los empleados, crear

hébitos saludables, mejorar el clima laboral, la calidad de vida y brindar oportunidades de

crecimiento laboral. Para las empresas del sector editorial es indispensable tener en cuenta el
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bienestar laboral, ya que no solo se trata de que los empleados produzcan, si no también darles
un espacio diferente para que cumplan sus roles de manera satisfactoria, esto hara que su

desempefio sea mas productivo y eficiente.

Algunos de los principales factores que inciden en la falta de oportunidades de
crecimiento profesional, que afectan la productividad y bienestar de los trabajadores en las
empresas del sector editorial de Bogota se debe a que los colaboradores se sienten desmotivados
ya que no perciben que la empresa se preocupen por estos, es decir, solo se limita a exigir mayor
productividad y cumplir con el pago del salario, no se inquietan por el bienestar laboral estos, lo
cual repercute en una desmotivacion y una baja en la productividad, dado que las empresas no le
dan la importancia necesaria a dar a conocer el plan de bienestar laboral, donde uno de los
beneficios de este sea un plan carrera, es decir, crecimiento profesional, esto no motiva a los
trabajadores a ser mas productivos, de acuerdo con el autor en temas empresariales, Shawn
Ancor, cuando el colaborador esté feliz su productividad aumenta en 31% (Empresarial y
laboral, S/D). El bienestar laboral no solo es un beneficio para los empleados, sino también tiene
un impacto positivo o negativo en la productividad, al priorizar y darle la importancia que se
merece el bienestar laboral se tiende a tener trabajadores mas comprometidos, leales, saludables,
satisfechos cuyo resultado es aumento en la productividad y desempeiio, lo cual se traduce en el
éxito de las compafias sostenibles en el tiempo. Pero si esto no se logra o no se atiende, los
resultados serdn todo lo opuesto a los beneficios indicados anteriormente. (Torres, 2017), dado lo
anterior las empresas del sector editorial de Bogota deberan proponer estrategias que les
permitan mejor la productividad de sus colaboradores y bienestar laboral basados en el plan de

bienestar que estas ya tengan establecido.

Seglin Martinez (2020) " la comunicacion interna también contribuye a mejorar estos
aspectos de felicidad y bienestar a través del fomento de la cultura organizacional y del
compromiso y fidelizacion de los empleados.", esto se ve reflejado en dia a dia de cada
colaborador, siempre en su afan de atender a sus tareas asignadas, deja a un lado lo que tiene que
ver con su propio bienestar, ademas Hermosa (2021), indica que "Los trabajadores son la fuente

primaria de la ventaja competitiva para una organizacion", a través de la productividad de los
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empleados, la compaiiia logra mejorar los procesos y por su puesto responder al alcance de los
objetivos propuestos, es por esto que Quijano (2021), afirma que "lo que una empresa no haga
por el bienestar de sus empleados, otra empresa seguramente lo va a hacer" y esto es algo que
vemos en el entorno laboral, en donde hay empleados que se cansan de las condiciones laborales
en cierta empresa, se van buscando mejores oportunidades, estabilidad econémica y logran
encontrarlas y Henao (2021), menciona que "el trabajo demanda gran parte del tiempo vital de
las personas, por lo que es indispensable la generacion de ambientes laborales agradables, la
implementacion de planes de formacion, las posibilidades de crecimiento y el desarrollo de
programas que contribuyan al bienestar fisico, mental y emocional del personal", siendo asi que
el bienestar laboral incide significativamente en la vida de cada uno de ellos, ya que la mayor

parte de su tiempo, lo vive en la organizacion.

El presente documento pretende establecer a través de la revision de la literatura, los
factores que inciden en un adecuado bienestar laboral en las organizaciones, identificando las
falencias que estas tienen en el plan de bienestar a través de las herramientas de recoleccion, para
asi poder determinar el nivel de satisfaccion que tiene los colaboradores frente al plan que les
ofrece las empresas del sector editorial de Bogota, y como estas empresas tiene la posibilidad de
aumentar la productividad de sus trabajadores mediante los beneficios y actividades que se
tengan establecidos como fruto del buen desempefio laboral de los colaboradores a los cuales
pueden acceder, donde veran que la empresa se preocupa por ellos, lo cual se traduce en
trabajadores comprometidos, leales, agradecidos y la forma en la cual mostraran su gratitud es
siendo mas productivos, y no solo se limitaran a cumplir con sus funciones, sino iran un poco
mas alld, como realizando propuestas de mejora a procesos, identificando oportunidades de
mejora en procedimientos, poner en practica las habilidades que estos tengan en beneficio de la
compaiia, al final es una gana y gana, tanto para la empresa como para los colaboradores, se

crece en conjunto, en pro del bienestar mutuo.
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8. Estado Del Arte Y Revision De Literatura

Antecedentes

Se analiza el trabajo desarrollado, donde podemos observar que las caracteristicas dadas

por Henao (2021) que tiene como fin identificar la importancia que tiene el bienestar laboral para

una organizacion y sus empleados en donde su aporte expone la desmotivacion y sus alcances

dentro de la productividad, también Gomez (2019) y Paez (2020) que habla sobre la

determinacion de los factores del concepto de la felicidad que influyen en la productividad en las

organizaciones privadas colombianas porque entrando en materia es uno de los objetivos con

mas relevancia dentro de un plan de bienestar, adicional en la actualidad vemos como el

empoderamiento femenino ha tenido gran impulso e importancia en los tltimos afios y de esta

manera vemos como dice Salas-Vallina (2018) que se ha estado examinando el papel del

liderazgo femenino en la felicidad en el trabajo de sus colaboradores y de esta manera tener una

vision mas amplia y clara frente a la satisfaccion que se logra y se ve reflejada en los resultados

de la productividad como lo exponen (Vargas, 2020)

Fernandez (2020) en su enfoque documental desarrolla el concepto de aumento en la

presion laboral y una cultura de trabajo excesiva. Esta adiccion al trabajo, también conocida

como "workaholism", puede tener graves consecuencias para la salud fisica y mental de los

trabajadores, asi como para la calidad de vida en general. La prevencion de esta adiccion implica

promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, fomentar la conciencia sobre

el agotamiento laboral y el estrés, y garantizar que se respeten los derechos laborales, como las

horas de trabajo adecuadas y los periodos de descanso. Al hacerlo, no solo se mejora la salud y el

bienestar de los trabajadores colombianos, sino que también se contribuye a una fuerza laboral

mas productiva y satisfecha, lo que a su vez beneficia a la economia y la sociedad en su
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conjunto. Es asi como el bienestar laboral se ha convertido en una ventaja competitiva esencial
en el mundo empresarial actual. Las organizaciones que priorizan el bienestar de sus empleados
experimentan una serie de beneficios significativos. En primer lugar, un ambiente de trabajo
saludable y equilibrado promueve la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez aumenta la
retencion del talento y reduce los costos asociados con la rotacion de personal. Ademads, los
trabajadores que se sienten valorados y respaldados en su bienestar tienden a ser mas
comprometidos y productivos, lo que mejora la eficiencia y la calidad del trabajo. Esto, a su vez,
puede llevar a una mayor competitividad en el mercado, ya que las empresas con empleados mas
felices y comprometidos tienden a destacar en la innovacion, la creatividad y la capacidad de

adaptacion asi lo dice (Véasquez Martinez, 2018)

SICARD (2018) desarrolla en su investigacion el efecto moderador del clima laboral
como un fendmeno crucial en la gestion de recursos humanos y el rendimiento organizacional.
En donde el clima laboral se refiere al ambiente psicoldgico y emocional en el que los empleados
realizan sus tareas diarias. Este clima puede ser un factor determinante en cémo los empleados
experimentan el estrés, la satisfaccion en el trabajo y en tltima instancia su desempeio. En este
punto es donde se comprende la importancia del buen uso y gestion de un plan de bienestar como
lo expone BERNAL (2020). En su investigacion documental en donde menciona que la ausencia
de un plan de bienestar en una organizacion puede tener implicaciones significativas y negativas
en varios niveles. En primer lugar, puede afectar la salud y el bienestar de los empleados, lo que
a su vez puede dar lugar a un aumento en el ausentismo, el agotamiento y la insatisfaccion
laboral. Esto no solo impacta negativamente en la calidad de vida de los trabajadores, sino que
también puede disminuir la productividad y la moral en el lugar de trabajo. Ademas, la falta de
un plan de bienestar puede hacer que la organizacion pierda competitividad en el mercado, ya
que las empresas que se preocupan por el bienestar de sus empleados tienden a atraer y retener
talento de mayor calidad. Es asi como también implica la calidad de vida en el trabajo el cual es
un concepto fundamental en el ambito laboral, ya que influye directamente en la satisfaccion y el
bienestar de los empleados. Este término se refiere a la percepcion general que los trabajadores

tienen de su entorno laboral, que incluye factores como el equilibrio entre la vida personal y
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laboral, las oportunidades de desarrollo profesional, el ambiente de trabajo, la compensacion y
los beneficios, la participacion en la toma de decisiones y la cultura organizacional. Cuando se
promueve una alta calidad de vida en el trabajo, los colaboradores tienden a sentirse mas
motivados, comprometidos y satisfechos, lo que a su vez se traduce en un mejor desempeno,

menor rotacion de personal y una mayor lealtad hacia la organizacion. asi lo expone (Pérez,

2020)

Gonzélez (2020) Senala que centrar la intervencion en practicas que fomenten el
bienestar y la felicidad tanto a nivel individual como organizacional conlleva una serie de
beneficios significativos en donde las practicas centradas en el bienestar pueden fomentar
relaciones laborales mas saludables y una comunicacion mas efectiva entre los equipos, lo que
contribuye a un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo. Desde la perspectiva
organizacional, esto se traduce en una mayor competitividad, una mejor reputacion como
empleador y la capacidad de atraer y retener a los mejores talentos en el mercado laboral. En
ultima instancia, invertir en el bienestar y la felicidad en el trabajo no solo beneficia a los
individuos al mejorar su calidad de vida, sino que también fortalece la organizacion al impulsar
su éxito y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, Esto proporciona informacion valiosa para
mejorar tanto el bienestar de los empleados como el rendimiento global de la empresa. Estos
modelos permiten a las organizaciones evaluen de manera sistematica el nivel de satisfaccion y
felicidad de sus trabajadores, identificar areas problematicas y disefiar estrategias especificas
para abordarlas. Ademas, al medir la felicidad de los empleados de manera regular, las empresas
pueden realizar un seguimiento de los cambios en el tiempo y evaluar la efectividad de las
intervenciones implementadas. Un ambiente de trabajo feliz no solo conduce a empleados mas
motivados y comprometidos, sino que también mejora la moral, la productividad y la retencion
de talento, lo que finalmente se traduce en un mejor desempefo organizacional y una ventaja

competitiva en el mercado. Asi también lo dice (Jiménez Sierra, 2020)

Por otro lado, uno de los factores importantes a tener en cuenta en un plan de bienestar es
la prevencion y causas de rotacion de personal ya que puede ser costosa y perjudicial tanto para

la empresa como para los empleados. Por un lado, conlleva costos directos, como los
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relacionados con la contratacion y la formacion de nuevos empleados, asi como costos

indirectos, como la pérdida de conocimientos y la disrupcion en la continuidad de los proyectos.

Por otro lado, la rotacion excesiva puede debilitar la moral de los empleados restantes y afectar

negativamente la cultura organizacional. Para prevenir la rotacion, es fundamental identificar y

abordar las causas latentes, que pueden incluir problemas de gestion, falta de oportunidades de

desarrollo profesional, desequilibrio entre el trabajo y la vida personal, entre otros factores.
Comprender estas causas permite a la empresa tomar medidas proactivas, como mejorar las

politicas de recursos humanos, ofrecer programas de desarrollo y bienestar, y promover un

liderazgo efectivo, asi lo expone (Moreno, 2023).

Porque como lo dice la investigacion de Uruena (2020) El capital humano es un activo

invaluable para cualquier organizacion y desempefia un papel central en su éxito y sostenibilidad

a largo plazo. Es la fuerza impulsora detrés de la innovacion, la productividad y la

competitividad de la organizacion. Las empresas que valoran y desarrollan su capital humano

tienden a experimentar un mayor compromiso por parte de los empleados, lo que se traduce en

una mayor eficiencia y calidad en el trabajo. Ademas, el capital humano es un recurso estratégico

para la adaptacion y la flexibilidad en un entorno empresarial en constante cambio. Esto nos

lleva a discutir y replantear la importancia de analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y la

productividad ya que es fundamental en la gestion empresarial, esta conexion puede tener un

impacto directo en el éxito y la competitividad de una organizacion. Los empleados que se

sienten satisfechos en su trabajo tienden a ser mas comprometidos, motivados y dedicados a sus

tareas. Este mayor compromiso se traduce en un aumento en la productividad, ya que los

empleados estan dispuestos a esforzarse mas y a poner en practica su creatividad para lograr los

objetivos de la empresa. Ademas, la satisfaccion laboral esta estrechamente relacionada con la

retencion de talento, lo que reduce los costos asociados con la rotacion de personal y la

contratacion y capacitacion de nuevos empleados. Las empresas que fomentan un ambiente de

trabajo donde los empleados se sienten valorados y satisfechos no solo experimentan un aumento

en la productividad, sino que también mejoran la imagen de marca, atraen a los mejores talentos

y crean una cultura organizacional positiva asi lo (Puyol-Cortez, 2021).
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Marco Teorico

Teoria De Los Dos Factores.

Esta teoria se basa en Herzberg (1954), quien argumenta que la satisfaccion
laboral es la presencia o ausencia de factores de trabajo como: salario, condiciones laborales,
politicas de la empresa, seguridad en el trabajo, entre otros. Y la motivacion se relaciona con el
reconocimiento, el avance profesional, el logro personal. Las empresas deben trabajar en mejorar
tanto la satisfaccion como la motivacion de sus colaboradores, Herzberg (954) y es reforzada por
Warr (2007) indica que el bienestar laboral tiene dos enfoques principales: bienestar mental y
fisico. El bienestar mental refiriéndose a la salud mental y emociones de los colaboradores en sus
trabajos teniendo en cuenta factores como satisfaccion, estrés, motivacion todo en el dmbito
laboral, y en cuanto al bienestar fisico es referente a la salud fisica y bienestar de los trabajadores
donde se tienen en cuenta factores como condiciones de trabajo, seguridad laboral, cargas fisicas,
entre otros. Es por esto por lo que Warr (2007), destaca la importancia de considerar el aspecto

mental y fisico en el trabajo para promover un entorno laboral saludable y productivo.
Teoria De La Motivacion Humana

Maslow A (1943), con la “teoria de la motivacion humana” la cual indica que las
personas tienen una serie de necesidades jerarquicas que deben satisfacer, comenzando por las
necesidades basicas como la base, la cual hace referencia a comida y refugio, antes de avanzar
hacia necesidades mas elevadas como la autorrealizacion y el crecimiento personal, la
motivacion estd impulsada por la busqueda constante de satisfacer estas necesidades de forma

ascendente por lo que se representan en como una piramide.
Teoria del campo de fuerza.

Segiin Lewin (1940) para lograr un cambio exitoso, es necesario aumentar las
fuerzas impulsadoras (motivacion, la capacitacion, el reconocimiento) y reducir las fuerzas

restrictivas (modificacion de estructura, del plan de bienestar, de cultura organizacional, entre
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otros) que actian en el ambito laboral, lo cual se logra a través de estrategias organizaciones que

se enfoquen en el bienestar laboral.
Satisfaccion laboral de los trabajadores.

En Ia teoria de le necesidad McClelland (1960) indica que las personas tienen una
fuerte necesidad de alcanzar metas desafiantes y sobresalir en su desempeio, son motivadas por
el logro personal y el reconocimiento, lo cual las impulsa a trabajar arduamente y asumir
desafios en busca de metas especificas, lo cual influye en el comportamiento laboral y la toma de
decisiones, esta teoria es reforzada por Vroom Victor (1964) con “La teoria de la expectativa”
sugiere que las personas son mas propensas a estar motivadas y comprometidas en su trabajo
cuando creen que pueden realizarlo bien, que su buen desempefio conducirda a recompensas

significativas y que valoran esas recompensas.

9. Metodologia.
Tipo de investigacion
Para establecer los factores que inciden en un adecuado bienestar laboral en las empresas
del sector editorial, se acude a una investigacion aplicada en funcion al objetivo establecido y
mixta, en funcion de las fuentes de informacion, asi como la observacion frente al estudio de
caso referente al mismo sector, por lo cual la investigacion se realiza basada en los hechos reales

que transcurren dentro de la organizacion.

De acuerdo con Lozada (2014), "la investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta
se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnologicos de la investigacion basica, ocupandose
del proceso de enlace entre la teoria y el producto". Esto lo que permite es poder tener contacto

directo con la situacion actual, con el fin de entender el contexto de mejor manera.

Enfoque
Se utiliza el enfoque cualitativo para determinar los factores que inciden en un adecuado

bienestar laboral en las organizaciones, ya que de acuerdo con Otero (2018), "este enfoque
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cualitativo trabaja sobre la base de una revision de literatura que apunta al tema y da como

conclusion un marco teorico orientador de la investigacion ".

Alcance

Este argumento tiene un alcance descriptivo, ya que se da a conocer la situacion y
problematica que se ha evidenciado, de acuerdo con Galarza (2020) “se conocen las
caracteristicas del fenomeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo
humano". de la misma manera Galarza (2020) "manifiesta que el alcance explicativo " busca una

explicacion y determinacion de los fenémenos".

Método

La investigacion se regira a través del método inductivo, lo que permitira que se pueda
conocer el contexto que determina la problematica, para ello Suarez (2023) afirma que "el
método inductivo es un enfoque que se utiliza en la investigacion y el razonamiento cientifico,
que busca inferir conclusiones generales a partir de observaciones especificas. Es decir, este

método parte de hechos concretos y particulares para llegar a una conclusion general."

Técnica

Mediante la observacion directa, se realizara el analisis del contexto en el que se
desarrolla la situacion, de igual modo se utilizaran instrumentos como entrevista al gerente del
area de bienestar y entrevista a 10 empleados. Mendoza (2020) explica que "las técnicas de
recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador

obtener informacidn necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion".

Instrumentos de recoleccion

Para dar respuesta a la observacion directa participante se realizard la matriz 4x4 y para la
entrevista, se implementard un cuestionario de preguntas abiertas, lo que permitira analizar la
situacion desde el punto de vista de la organizacion y desde el punto de vista de los empleados.
Mendoza (2020) menciona que "todo instrumento utilizado en la recoleccion de datos en una

investigacion cientifica debe ser confiable, objetivo y que tenga validez, si alguno de estos
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elementos no se cumple el instrumento no sera util y los resultados obtenidos no seran

legitimos".

Fuentes de informacion

Se utilizara la fuente de informacidn primaria, ya que la entrevista ira dirigida a la gerente
del area de bienestar laboral, para conocer la posicion desde la compaiiia, asi como las
entrevistas a los empleados para conocer la otra parte de la situacion. De igual modo se tendra en
cuenta las fuentes secundarias, lo que nos permitira analizar el contexto desde otras perspectivas.
Para Garcia (2019) "Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, acceso y
busqueda de la informacion". De esta manera entre mas informacion se tenga, la investigacion

tendra mejores resultados.

Poblacion y muestra

Para el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados, se acude a un estudio de caso,
en donde la poblacion seleccionada es a conveniencia de la investigacion, seleccionando una
empresa del sector editorial y tomando como muestra al jefe de bienestar laboral y 10 empleados
de la organizacion. Sucasaire (2022) indica que "se trata de conocer ciertas caracteristicas de la
realidad y la relacion que existe entre ellas, estas caracteristicas se denominan variables y se

estudian en un grupo especifico de elementos".

Instrumentos de recoleccion

Determinar los factores que inciden en el bienestar laboral, a través de la revision
documental, el estudio de los antecedentes y el anélisis del contexto en el que se desenvuelve la
organizacion, teniendo en cuenta la necesidad evidenciada mediante el estudio de los

comportamientos de algunos empleados y la posicion de la gerencia de bienestar.

Analizar los elementos que aportan significativamente, bien sea positiva o negativamente
a través de la matriz 4x4, de tal modo que se pueda realizar un diagnostico y conocer el estado
actual de la compaiiia, Asi mismo conocer la posicion de la organizacidén, comparado con la

posicion de los empleados, a través de una entrevista estructurada, de modo que se logre
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determinar elementos claves en la investigacion, mediante el de arbol de competencias

esenciales, lo cual nos permitira evaluar los resultados de la aplicacion de las entrevistas.

10. Resultados
Para determinar los resultados y asi mismo brindar respuesta a los objetivos establecidos,
se utilizan dos herramientas fundamentales en el proceso investigativo, como son trabajo de

campo, mediante las entrevistas y analisis de la informacion, determinada a través de la matriz

4x4.

1. Trabajo de campo: entrevistas

El estudio de campo realizado a través de las entrevistas ha permitido conocer
informacion importante de la organizacion para evaluar aspectos que afectan positiva o
negativamente el bienestar laboral y por supuesto la productividad, esto debido a que los
empleados, deben tener el conocimiento de las actividades que hacen parte del plan de bienestar
laboral y que se encuentren establecidos en la compaiiia, ademas de su gran importancia en dar

cumplimiento a las mismas dentro de las jornadas de trabajo establecidas.

Teniendo en cuenta el plan de bienestar laboral que aplica la empresa, se logra determinar
los aspectos que aportan a la productividad de la organizacion, teniendo en cuenta que la
motivacion es una parte importante en la realizacion de las actividades y responsabilidades
establecidas, pues su dedicacion y esfuerzo para realizarlas radica, en la concepcion de los

resultados obtenidos.

Del mismo modo este trabajo de campo permite conocer las dos posiciones en la
organizacion, tanto como de los empleados como de la compaiiia, de esta manera, definir
aspectos que hacen falta implementar o que en su defecto se deben estructurar para lograr la

participacion de todos los colaboradores.
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2. Matriz 4x4: para determinar el diagnostico frente al bienestar laboral, como aspecto
fundamental en la productividad de las empresas del sector editorial, se realiza esta matriz, lo

cual permite conocer informacion del estado actual de la empresa.

Analisis de resultados

Entrevista al gerente de bienestar laboral

;La empresa cuenta actualmente con un plan de bienestar?

1 respuesta

[ B
@ Mo

Mediante la respuesta brindada por el gerente, se logra conocer que la empresa si cuenta
con el plan de bienestar, lo cual denota el compromiso que esta tiene con los colaboradores en

cuanto al bienestar laboral.

2 iConsidera que el bignestar laboral influye en |a productividad de la organizacidn?

1 respuesta

@5

@ Mo

@ Casisiempre
@ Sizmpre
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Es notable la influencia que desde la posicion del gerente se considera importante el
bienestar laboral para contribuir a la productividad de la organizacion. De este modo se cuenta

con el aval por parte de esta area, para hacer su contribucion al mejoramiento continuo.

3. iCdmo gerente de bienestar, considera gue |a empresa se ha esforzado por dar
cumplimiento al plan de bienestar laboral estipulado?

1 respuesta

P 5

@ No

@ Casi siempre
@ Siempre

El gerente de bienestar manifiesta que la organizacion si se ha esforzado en cumplir con
lo estipulado en el plan de bienestar laboral y de este modo poder atender a las necesiades de sus

colaboradores.

4. iha propuesto ante la gerencia de la compafiia, actividades al plan de bienestar
labaral, que avuden a mejorar la productividad?

1 respuesta

[ =

@ Mo

O Casiziempre
@ Sizmpre
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Como gerente de biesntar laboral, los aportes que realiza y las propuestas presentadas,
siempre apuntan a mejorar los procesos organizativos y el bienestar de los integrantes de la

compaiiia, a traves de la motivacion, con el fin de mejorar la productividad.

Las propuestas que ha realizado, jhan sido aprobadas?

1 respuesta

@ Munca
@ Algunas Veces
Siempre

Este aspecto se considera importante, a la hora de fortalecer el bienestar de los
colaboradores, ya que se pueden implementar diferentes actividades que sean innovadoras y que
a su vez sean de fécil realizacion, lo cual deja ver que la compaiia si estd comprometida con el

bienestar laboral de sus colaboradores.

6. Enuna escala de 1 al 5, donde 1 significa muy malo, 5 muy bueno,
iComo calificaria el desempefio de los empleados, a través de |a aplicacion del plan
de bienestar laboral?
1 respuesta

1,00

1 {100 %)

0,25
010%) 010 %) 010 %) 040 %)
0,00
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A traves de la aplicacion del plan de bienestar laboral, se califica el desemplefio en una

escala de 4, lo cual es muy positivo, ya que se evidencia que los colaboradores hacen uso del

paln de bienestar, lo cual es muy importante tanto para los colaborador como para la

organizacion, €s un gana y gana en doble via, se debe tener cuenta que hay aspectos por mejorar

en areas y procesos de la organizacion, que se podrian enriquecer haciendo enfasis en esas

falencias mas representativas.

Entrevista a empleados.

;Conoce el plan de bienestar de la empresa?

10 respuestas

L =
@ No

El 70 % de los entrevistados si conocen el plan de bienestar, el otro 30% no lo conocen

actualmente, es decir, la gran mayoria de los colaboradores conoce el plan de bienestar laboral,

se debe realizar una divulgacion periodica del plan de bienestar para que todas los empleados

tengan conocimiento del mismo, esto puede deberse a que hay colaboradores nuevos y asi mismo

pueden haber personas que desconocen donde encontrar esta informacion.
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i Considera que las actividades propuestas, ayudan a mejorar la productividad de la
organizacion?

10 respuestas

L B
@ Mo

Algunss vecss

El 60% de los entrevistados dicen que las actividades propuestas ayudan a mejorar la
productividad, el otro 40% manifiesta que algunas veces, esto es importante en cuanto al aspecto
positivo, ya que a través de la motivacion, es que se logra esa eficiencia en la productividad, pero
en cuanto al aspecto negativo, algunos colaboradores, podrian sentirse frustrados al no contar
con el tiempo para realizar estas actividades de bienestar, ya que si las realizan podran afectar la

realizacion de las tareas diarias, lo que influye en una baja productividad.

i Ha realizado sugerencias al drea de bienestar enfocadas a mejorar la
productividad?

10 respuestas

@ MNunca

@ Algunas veces
Casi siempre

@ Siempre

Teniendo en cuenta las respuestas brindados por los entrevistados, el 60% manifiesta que
no ha realizado sugerencias al area de bienestar laboral de actividades que atiendan a mejorar la

productividad de la empresa, el 20 % manifiesta que algunas veces y el otro 20% indica que casi
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siempre lo hace, esto es un factor clave para que el area de bienestar conozca la posicion de los

colaboradores y cocrear entre las partes interesadas (colaboradores y la empresa), tener una

comunicacion asertiva entre todos para asi ver los beneficios, los colaboradores por que tendran

mas o mejores benecificio en el plan de bienestar laboral, y la compaiiia por que la rertibucion

que recibiran por parte de los colaborares sera una mayor y mejor productividad.

4. ¢ Esas sugerencias realizadas se han tenido en cuenta?

10 respuestas

@ Nunca
@ Casisiempre
Siempre

El 60% de las respuestas equivalen a las personas que indican que han realizado

propuestas al area de bienestar, pero no se han tenido en cuenta, el 30% manifiesta que casi

siempre se reciben y el 10% sefiala que en su mayoria se tienen en cuenta, esto esta dado también

bajo los alcances que se tienen plasmados desde el area y asi mismo el presupuesto establecido

para el desarrollo de esas actividades.

i la empresa les brinda los espacios para poder dar cumplimiento al plan de

bienestar estipulado?

10 respuestas

@ Focas veces
@ Algunas veces

Siempre
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El 50% de los entrevistados informa que la compaiiia brinda estos espacios para que los

colaboradores puedan participar activamente de estas actividades, el 30% indica que algunas

veces brinda esos espacios y el 20% menciona que en pocas ocasiones cuentan con los tiempos

para poder participar, esto precisamente lo hacen para no afectar las operaciones y los resultados

finales en el desempeno de sus actividades laborales. Es de considerar que es muy importante

que los colaboradores cuenten con esos tiempos para dedicarlos a su propio bienestar.
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Matriz 4x4.

_ OPORTUNIDADES CLAVES AMENAZAS CLAVES

1- Dar a concer el plan de bienestar laboral a todos los colaboradores, de forma |1-Recorte de presupesto para llevar a cabo las actividades del plan de

periodica. bienestar Iboral.

2- Brindar a los colaboradores los espacios para que estos participen 2- Faltade interes de los colaboradores frente las activides, porlo cualno
activamente en las actividades del plan de bienesra laboral. asistena estas, o no lasdesarrollan.

3- Incluir a colaboradores de diferentesareas y niveles, para indagar sobre 3-Las comunicaiones pueden ser omitidas por los colaboradres, por
necesiadas v retroalimentacion acerca del plan de bienestar laboral. exceso o ausencia de estas.

FORTALEZAS CLAVES A.ESTRATEGICAS FO (Ofensivas) A. ESTRATEGICAS FA (Defensivas)

1- Ajustar las adivivades al presupuestoasignado, para que estas no
desaparezcan. Megociar con la gerencia las actividades que se salgan del
presupuesto.

2- Incetivara los colaboradores para participar de laa adividaes, darlesa
entender que se realizan para ellos y por ellos, por su bienestar, que sino
participan estas desapareceran

1- La empresatiene un plan de bienstar, lo que demuestra su compromiso con el  |1- La empresa debe implememtar estrategias para dar a concer el plan de
bienstar de los trabajadores. bienestar laboral a todos los colaboradores, de forma periodica.

~

2- Implementar estartegias que permitan a todos los colaboradores participar

2- Laempresa daa conocer el plan de bienetar laboral, a los colaboradores.
P P de las adtivivades del plan de bienestar laboral.

3- Crearaun espacio donde se tendra encuenta la retroalimetacdidn de los
colaboradores, en cuantoa opciones de mejora para el paln de bienestar o A L ) A
. . } . activivdaes, sin que esta comunicaciones sean execivas o brillen por su
laboral, asi como el por que algunas actividaes se dejan de realizar o no se f
ausencia.
llevan a abo.

DEBILIDADES LIMITANTES CLAVES A. ESTRATEGICAS LO (Adaptativas) A. ESTRATEGICAS LA (Supervivencia)

1-Crear activivades que se ajusten al presupuesto asignado y que al final
de estas de inmediato, en caliente se realice uma encuesta a los
colaboradores, para conocer el nivel de satisfaccidn

3- Comunicar de forma periodica el plan de binestar laboral y sus
3- La empresa implementa el plan de bienestar laboral.

s

1- Aucencia de encuestas de satisfacddn peridodicas, para evaluar el nivel de 1- Crear ecuentas periodicas, sobre el conocimiento del paln de bienestar
satisfaccidn laboral, en cuanto al plan de bienestar laboral. laboral y la satisfaccion laboral con respecto a este.

2- Dar la certesa al colaborador que si asiste a lasactivides de bienestar laboral,
esto no tendra un impacdo negativo en sus labores, sino por el contrario esto lo
incentivar a trabajar de una forma mas eficientey de calidad.

2- Resistencia de los colabradores a participar en las actividades, por la sobre carga)
laboral.

2- Disefiar actividades que seanllamativas paratodos los colabradores,
que los involucre directa o indirectamente.

<
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3- Identificar a los colabradores que tienen una mejor empatia con los demas,
para que este lleve a sus compafieros a paritcipar activamente del plan de
bienestar laboral, y a realizar de forma objetiva sugerencias de mejoras en
este.

3- Falta de comunicacidn efectiva y asertiva, sobre el plan de bienestar laboral. 3- Implementar estrategias de comunicacidn asertivas y efectivas.
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En la matriz 4x4, se identifican aspecto tanto positivos, como oportunidades de mejora.

En los aspectos positivos se evidencia que a la compaiiia si le interesa el bienestar de sus

colaboradores, ya que tienen y han implementado el plan de bienestar laboral y brindan el

espacio para llevar a cabo estas actividades. Como oportunidades de mejora se evidencia que se

debe implementar estrategias efectivas y periddicas de comunicacion del plan de bienestar

laboral, que permita a los colaboradores recordar que este existe, y conocerlo en el caso de los

nuevos colaboradores. En conclusion, se debe cocrear entre las dos partes (colaboradores y

empleador), para que los beneficios que trae el plan de bienestar laboral sean un gana y gana en

doble via.

11. Conclusiones

En este estudio, se abordod la importancia de conocer el plan de bienestar dentro de una

organizacion para la productividad. Los hallazgos mas significativos indican que los

colaboradores no conocen el plan de bienestar, no han sido tomados en cuenta para los cambios o

reestructuracion del plan de bienestar, y no se sienten escuchados por la organizacion. Estos

resultados sugieren que existe una desmotivacion generalizada entre los colaboradores y una

considerable brecha de inconformidad, ya que no se han sentido cuidados en su entorno laboral.

Estos hallazgos estan en linea con la teoria que relaciona el bienestar de los empleados con su

nivel de productividad.

Es importante reconocer que hubo limitaciones en la busqueda de informacion debido a

la reserva de la gerencia para proporcionar datos de calidad, lo que podria haber influido en la

profundidad de los hallazgos.

Basandonos en los resultados y las limitaciones, se sugiere que las organizaciones

consideren las siguientes recomendaciones:

v/ Fomentar una mayor comunicacion y transparencia con los empleados para que

estén al tanto del plan de bienestar.
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Las implicaciones de este estudio son tanto tedricas como practicas. Tedricamente,

Involucrar a los colaboradores en la revision y reestructuracion del plan de

bienestar, teniendo en cuenta sus necesidades y preocupaciones.

Implementar mecanismos para recopilar regularmente el feedback de los

empleados y tomar medidas basadas en sus opiniones.

Ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo personal que promuevan el

bienestar de los empleados.

destaca la importancia del bienestar de los empleados en la productividad, respaldando

investigaciones previas. Practicamente, este estudio resalta la necesidad de un enfoque mas

integral en la gestion del bienestar de los colaboradores para mejorar la satisfaccion laboral y la

productividad.

Finalmente, este estudio subraya la vital importancia de conocer y abordar el plan de

bienestar dentro de una organizacion para garantizar la productividad y el bienestar de los

colaboradores. Las recomendaciones propuestas ofrecen un camino para mejorar las practicas

actuales y generar un entorno laboral mas saludable y productivo para todos los involucrados. El

valor de esta investigacion radica en su contribucion al entendimiento de la relacion entre

bienestar y productividad, y en su llamado a la accidén para que las organizaciones se

comprometan mas profundamente con el cuidado de sus empleados.
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