Analisis de la Incidencia de Twitter en Medios de Comunicacion Luis Beltran

Alianza Informativa y Santa Marta al Dia.

Analysis of the Incidence of Twitter in Radio Communication Media in Santa

Marta, Magdalena.

Resumen

Con el avance de la tecnologia y la llegada de las redes sociales surgioé un gran cambio a
nivel mundial, no solo en la sociedad sino también en las diferentes profesiones que existen. Los
medios de comunicacion radiales también sufrieron un impacto con la llegada de estas y se
vieron en la obligacion de adaptarse a la nueva era digital. En este proyecto de investigacion
teniendo en cuenta todo esto buscamos realizar un analisis de la incidencia que con estos avances
han logrado tener las redes sociales en los medios de comunicacion radiofonicos. En este
proyecto investigativo buscaremos observar detalladamente si el impacto que la red social
Twitter ha tenido en los medios de comunicacién de la ciudad de Santa Marta, Magdalena, ha
generado un avance o retroceso en ellos. También se analiz6 si ha influenciado en la estructura
de la elaboracion de los formatos radiales y qué cambios se han generado con estos avances a la
hora de dar la noticia. Esta investigacion se llevo a cabo realizando entrevistas. La dindmica de
este se basa en entrevistar a 2 medios de comunicacion radiales locales teniendo en cuenta que
uno de ellos haya sido inaugurado recientemente y otro sea antiguo y se haya convertido en
digital para observar el impacto que Twitter genera en sus medios de comunicacioén, buscando
la diferencia que existe entre ellos y finalmente soportarse en la recopilacion de informacion
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recogida para por tltimo obtener un analisis. Nuestro enfoque es conocer como han avanzado los

medios de comunicacion radiofonicos con la llegada de las redes sociales.
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Abstract

With the advance of technology and the arrival of social networks, a great change has
taken place worldwide, not only in society but also in the different professions that exist. The
radio media also suffered an impact with the arrival of these and were forced to adapt to the new
digital era. In this research project, taking into account all this, we seek to perform an analysis of
the impact that these advances have had on social networks in the radio media. In this research
project we will seek to observe in detail if the impact that the social network Twitter has had on
the media in the city of Santa Marta, Magdalena has generated an advance or setback in them,
we also analyzed if it has influenced the structure of the development of radio formats and what
changes have been generated with these advances when it comes to giving the news. This
research was carried out by conducting interviews. The dynamics of this is based on interviewing
2 radio media taking into account that one of these media has been inaugurated recently and
another one is old and overcome in totally digital, looking for the difference that exists between
them and finally to be supported in the compilation of the information collected to finally make
an analysis. Our approach is to know how the radio media have advanced with the arrival of
social networks.
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Introduccion

Las redes sociales ante la inminente migracién a los medios radiofénicos han generado
un gran impacto en la sociedad tanto en la interaccion comunicativa de estas como en los
formatos de algunas plataformas digitales. El mundo periodistico presenta una progresiva y
elevada vinculacion de los medios de comunicacion con estas. Su capacidad para el fomento e
impulso de la interaccion y la comunicacion con sus usuarios las convierte en una herramienta
esencial en este nuevo escenario digital. En los ultimos afos las radios han tenido que apropiarse
y vincularse al internet como un nuevo vinculo de comunicacion y asi ser participes de sus
caracteristicas como (navegacion, hipertexto e interactividad), significando todo esto un cambio
en la manera de elaboracion y estructuracion del mensaje periodistico, y también en los nuevos
modos de produccién requeridos por las nuevas formas de consumo e interaccion de la

audiencia.

Los medios de comunicacion emergen como intermediarios entre la accion interpretativa
concreta y las practicas discursivas de una determinada comunidad, es decir, se adentran un flujo
reciproco de interaccion en multiples niveles de circulacion y significado del mensaje. Con esto
en mente, es importante reconocer que los medios tienen preferencia por la referencia cognitiva a

un evento noticioso.
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En Twitter, los usuarios construyen esquemas que rastrean las agendas de los medios a
través de etiquetas llamadas hashtags, por lo que la configuracion de la agenda es diferente a la

de los medios tradicionales, este tema nos permite rastrear patrones de interpretacion de noticias.

Las conexiones sociales entre usuarios de Internet determinaran la produccion de sentido
de los programas de comunicacién y como estas conexiones sociales, agrupadas en comunidades,

y su significado influye en la agenda mediatica de estos medios.

Por una parte, Twitter ha resultado ser una de las plataformas con un excelente potencial
periodistico para los medios de comunicacion es tanto asi; que la radio lo ha adoptado como un
sistema de servicio muy util para promover la participacion e interactividad y este ha
revolucionado el proceso de produccion, difusion y consumo radiofonico orientdndose a un

nuevo horizonte mas conversacional y colaborativo.

La influencia social en Twitter es la potencialidad de la acciéon de un usuario (por ejemplo:to
tweet—tui-tear—) de iniciar futuras acciones (por ejemplo: retuit o respuesta) de otros en la red, lo cual se
evidencia en la accidon de crear un mensaje (tuit) y suscitar su posteriores difusion (retweet—retuit—) por su
red de contactos y de las redes de quienes lo reciben y deciden reenviarlo. (Rodriguez Diaz y Haber

Guerra, 2017, p.4).

Ademas de basarse en la conversacion como fue mencionado en el anterior parrafo, tiene
alta influencia en la potencialidad de contenido del mensaje de un usuario, este efecto se refleja
en la accion de retweet cuyo objetivo principal es difundir contenido. Por ejemplo, a la hora de

elegir un tuit como favorito, nos enfrentamos a un proceso de asimilacioén y aceptacion por parte
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del usuario. El impacto social en Twitter se basa en hacer llegar el mensaje a tantos usuarios

como sea posible, independientemente de si siguen al emisor o no.

En el presente articulo se analiza la incidencia de Twitter en los medios de comunicacion
radiales en la ciudad de Santa Marta para asi; conocer el impacto que genera en los usuarios que
consumen este tipo de contenido. El objetivo fue explicar la migracion de los medios de
comunicacion radiales tradicionales hacia las plataformas digitales y la influencia social de los
medios de comunicacion sobre los usuarios en Twitter. Para la consecucion del proyecto fue

necesario dimensionar las categorias conceptuales que se presentan a continuacion.

El problema de la investigacion

Los medios de comunicacion con el avance de la Tecnologia han atravesado un gran
cambio incluyendo a los medios radiales, estos se han visto en la obligacion de reinventarse para

adaptarse a las nuevas plataformas digitales.

La radio colombiana tradicional sigue presentando un alto indice de penetracion: el 83%
de la poblacién manifiesta escuchar una emisora diariamente” (Iboep 2015, Citado por Barrios

Rubio y Gutierrez Garcia, 2016, p. 1245).

Aunque este porcentaje sitia al medio en una zona de confort, la industria ha entendido
que debe adaptarse al entorno digital, modelando la oferta, incorporando servicios
complementarios y generando dindmicas en las redes sociales como espacio de encuentro con su

audiencia y usuarios (Meseguer, Monclus, Citado por Barrios Rubio y Gutierrez Garcia,

2016, p. 1245).
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Si bien, las radios colombianas se han incorporado en redes sociales como lo son
Facebook y Twitter, esta ultima red social ha jugado un significativo papel en la radio, en nuestro
proyecto de investigacion buscamos analizar de qué manera ha impactado esta red en los medios

radiales de la ciudad de Santa Marta.

Al observar las unidades de analisis se aprecia que Twitter pese a no ser la red social de
mayor incidencia entre los usuarios, es el centro del flujo y accioén de la industria radiofonica
generalista colombiana, tal y como ocurre en otros ecosistemas mediaticos como por ejemplo el
espafiol. Quizas, la razon estriba en su capacidad informativa, mas significativa que la propiciada
por Facebook. Pese a estas distintas percepciones los operadores cuentan con perfiles en ambas
redes. con el receptor gracias a las herramientas de inmediatez que las redes sociales nos brindan.

(Moreno, Amoedo, 2016, p. 1248).

Twitter se ha convertido en un micro blog y los medios radiales de la ciudad de Santa
Marta se han adentrado en esta nueva etapa de la virtualidad y hacen uso de ella. En esta red los
medios de comunicacion pueden emitir su informacién y recibir por parte del receptor una
respuesta al mensaje compartido, lo cual ha sido un gran avance para los medios de
comunicacion debido a que salieron de la tradicionalidad para adentrarse en la nueva era digital
de la comunicacion, donde el periodista no solo imparte la informacion sin recibir una respuesta

del receptor, sino que también puede interactuar.

En esta linea, el analisis de los flujos de interaccion (Tabla 5) permite observar que, en general,
las acciones de los operadores se rigen por la unidireccionalidad del mensaje. Ahora bien,
mientras los operadores prestan escasa atencion a los posts y tuits de los seguidores, se ha
constatado una significativa tendencia a interaccionar (—RTIl, —Favoritosl o —Me Gustal) con
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las cuentas de sus periodistas o del grupo radial al que pertenecen ( Barrios Rubio Andrés,

Gutiérrez Garcia Maria. 2016, P.1251).

Existe una gran diferencia entre las redes sociales y los medios de comunicacion radiales,
una de ellas es que la radio tradicionalmente solo se da por escucha y en estas plataformas
cuentan con mas elementos, como lo son videos, imagenes y descripciones por medio de escritos
de lo que el receptor escuchara por el audio que se le compartira, nuestra intencion es analizar, si
esto ha generado un avance o retroceso especificamente en los medios radiales de la ciudad de
Santa Marta, Magdalena puesto a que en todo caso, la radio estaria perdiendo su esencia, que es

informacion impartida por medio de audios.

A partir del contexto anterior surge la siguiente pregunta problema: ;Cual es la
incidencia de la red social Twitter en los medios de comunicacion radiales en la ciudad de Santa

Marta?

Justificacion

Un estudio realizado por la universidad autobnoma de Barcelona dice que:

La radio, en el entorno de un mundo globalizado, estd experimentando cambios a nivel
comunicacional ocasionados por la migracion, convergencia € inminente evolucion de los
medios de difusién e informacion a una plataforma digital. Lo antes planeado, esta
propiciando un periodo de transicion para afrontar lo que implican dichos retos desde una

perspectiva cientifica, social, humanistica y tecnologica". ( Barrios Rubio, 2016, P.8)
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En este proyecto investigativo se busca analizar el impacto generado en las plataformas
comunicativas radiales tradicionales con la llegada de las redes sociales al entorno

comunicacional.

La radio busca consolidarse como un medio lider, tanto en su formato convencional como digital,
a nivel nacional e internacional, centrando sus rutinas productivas en torno a la informacion, la
musica, el entretenimiento y el conocimiento. Por esa razén, suele presentar estrategias
administrativas que responden a las necesidades, expectativas y requerimientos de los
stakeholders de la emisora. Por esa razon, suele presentar estrategias administrativas que
responden a las necesidades, expectativas y requerimientos de los stakeholders de la emisora. Esto
ocurre en el contexto de convergencia de escenarios que conlleva la reestructuracion de la
empresa informativa. Si bien la radio esta envuelta en etiquetas y cdodigos que recopilan
informacién para que asi el medio se empodere y amplie sus horizontes, es importante destacar la
fuerza y énfasis de la industria para considerar y atender las necesidades de los usuarios, estos
“disefian métodos y estrategias para poder afrontar la desafeccion de los jovenes y responder a los
nuevos habitos de consumo en un contexto altamente competitivo. (Barrios rubio, Gutierrez

Garcia, 2017, p.228).

Las investigaciones para llevar a cabo este proyecto se realizaran en la ciudad de Santa
Marta, Magdalena, durante un tiempo promedio de tres meses, se realizard especificamente en
dos medios de comunicacion radiales en los cuales se tenga accesibilidad para adquirir la
informacion y asi mismo hacer uso de diferentes insumos de investigaciéon que sustenten el

proyecto.
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Hasta el momento en esta ciudad no hay antecedentes de proyectos investigativos que
cumplan literalmente con las caracteristicas de este mismo. Por medio de este proyecto
investigativo como ya se ha mencionado antes, se dard a conocer las diferencias, avances o

retrocesos que han traido las redes sociales en los medios comunicativos radiales.

Como estudiantes de Comunicacion social de la universidad CUN, este proyecto
investigativo cumple con las reglas en lineas generales del perfil profesional requerido para
realizar este trabajo. En este proyecto investigativo inicialmente los beneficiados seran los
investigadores del tema debido a los conocimientos adquiridos sobre un tema que se desconocia
y posteriormente, se veran beneficiados los medios de comunicacién que se tomardn de muestra
para analizar la situacion debido a que conoceran los impactos que han tenido con las redes y asi
mismo por medio de este proyecto dependiendo los resultados que se hallen, ellos lograran

tomar medidas para corregir ciertas falencias que tengan como medio en el entorno digital.

Este proyecto podria traer un futuro impacto social debido a que los medios radiales se
podrian apoyar en ¢l, dependiendo los resultados, asi mismo obtendran una mejor manera de
hacer llegar la informacion a su publico objetivo por medio de las redes y asi los jovenes, nifios y
adultos mantendran mas al tanto de las noticias radiales que se presentan en las plataformas
digitales. Esta investigacion se asocia a las lineas de proyectos investigativos de la institucion

CUN y cumple con las caracteristicas del axioma “innovacion pedagogica”.

Referentes teoricos

En este apartado se procedera a explicar los conceptos base que conforman esta

investigacion para que pueda ser comprendida, cabe resaltar que el enfoque de este proyecto
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investigativo es “Incidencia de la red social Twitter en los medios de comunicacion
radiofonicos”. Se tomaron como guia trabajos y conceptos que se hallen en la web que permitan
comprender esta problematica a investigar para asi dejar plasmado en este documento la claridad

de lo que se busca investigar y empieza asi:

Twitter:

Esta plataforma nace en el afio 2006 en el auge de la era digital. Esta red social se dio a
conocer porque permitia a los usuarios expresar lo que pensaban o sentian a través de un limite
de 280 palabras, con el tiempo paséd de ser una red social usada por simples internautas a ser un
espacio donde politicos, presidentes y medios de comunicacion dejaban plasmado su criterio
sobre sucesos, informaban noticias y demads, es por esto que hoy dia vemos a la mayoria de
presidentes incluyendo al ex presidente de EE.UU Donald Trump hacer uso de esta, los medios

de comunicacion no han sido indiferentes ante el uso de la red.

Las redes sociales son un modelo paradigmatico y muy celebrado de comunicacioén horizontal,
que esta presente en buen nimero de movimientos sociales y politicos ciudadanos en los ultimos
anos Hay numerosas pruebas de su potencial educativo como espacio para encontrar y compartir
informacion, o para colaborar interactivamente en la construccion del conocimiento Twitter se usa
como plataforma interactiva para canalizar y organizar movilizaciones colectivas que, sin duda,
contribuyen a empoderar a la ciudadania y que permiten la participacion directa en asuntos

publicos de interés nacional e internacional. (Romero y Gozalvez 2019, P.405)

Es por esto que el concepto de twitter se ha transformado su uso de ocio a una plataforma

de uso politico, informativo y que los medios de comunicacion informan a través de ella. Por
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otro lado, los medios de comunicacion tradicionales han evolucionado y hoy por hoy su

presencia es notable en plataformas online.

Medios de comunicaciones tradicionales y actuales:

Si bien; los medios de comunicacion tradicionales juegan un papel muy importante
debido a que son un fundamento dentro de la sociedad porque a través de ellos podemos estar
informados y asi conocer que sucede alrededor del mundo; con esto ademas se realizan
intercambio de culturas , costumbres y opiniones esto se vivencia por ejemplo; en la television,
radio y prensa escrita se da paso a la divulgacion de informacion y comprension en temas de
interés social o hechos noticiosos relacionados a politica, farandula o religion que ayudan a tener

un crecimiento y desarrollo social.

Los medios de comunicacion tradicionales participan en un prolongado y desafiante maraton de
riesgos estratégicos. Primero, la competencia entre ellos y, luego, la irrupcion de los nuevos
medios digitales que, ademas de morder en el tradicional pastel de la economia de la atencién (el
supermercado del marketing), incorporan nuevas formas y modelos basados en la colaboracion y
participacion de los receptores o usuarios. Los consumidores se convierten en productores, no
solo de atencion (generacion de audiencia) sino también de informacioén, comunicacion y otros
contenidos de ocio o conocimiento. No se trata de receptores de un producto sino de usuarios de

un servicio con el que deciden interactuar. (Campos Freire, Francisco (2008,p.4)

Por su parte; los medios digitales han llegado con el avance del internet y convergencia

de las nuevas técnicas de la plataformas digitales y el manejo de informacion en nuestro dia a
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dia a través de lo digital. Plataformas como Twitter permiten el intercambio de mensajes con

usuarios de cualquier parte del mundo todo gracias a la inmediatez que tienen estos medios.

La nueva era de los medios digitales ha permitido generar lo que muchos llaman “comunicacion
bajo demanda”, permitiendo de esta forma generar valores diferentes a los logrados a través de los
medios tradicionales, que son utilizar solo la informacién que nos interesa de forma sencilla y
filtrada, obtener acceso instantaneo al contenido de noticias en tiempo real, consume el contenido
que se desee sin seguir la programacion establecida por los medios tradicionales, interactividad y

unidireccional.( Cabrera-Almeida, Vasquez Bohorquez 2022,p.5)

Las influencias de estos medios permiten que todos los individuos en sociedad puedan
ser transmisores de informacion y principales actores y receptores de ella misma. Los medios
digitales han llegado a quedarse por lo cual; se deben ver como una herramienta més para el ser
humano para la busqueda de informacion. Los medios tradicionales también han sufrido una

transicion a estas nuevas plataformas online.

Radio

La radio es un medio de comunicaciéon tradicional en el cual se narran noticias, el
ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (2022) afirma que: En
Colombia, gracias a su Constitucion y leyes, se garantiza la libre expresion y difusion de los
contenidos de la programacion y de la publicidad en el servicio publico de radiodifusion sonora.
Asi también, se contempla que este servicio debe contribuir a difundir la cultura y afirmar los
valores esenciales de la nacionalidad colombiana, fortalecer la democracia y hacer buen uso del

idioma castellano en cada uno de los programas radiales. (Parr. 1) .
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Por otro lado, este medio de comunicacién convencional también se ha replanteado su

modelo y ha transicionado para ser participe de las nuevas plataformas digitales.

La radio se podria decir que es el medio que mas cambios ha sufrido con estas
plataformas, puesto que la radio originalmente se da solo a través de noticias narradas en voz,
pero con este auge, se han visto en casi que la obligacién de escribir para ser observados ante el

ojo de la nueva era digital.

En los medios, como en las organizaciones, los flujos de comunicacién «con las
audiencias estan cambiando y el fortalecimiento de las redes sociales como nuevo soporte de
transmision y nuevo escenario de encuentro con los publicos acufia un modo de relacion
bidireccional simétri-ca» (Tufiez-Lopez, Toural-Bran y Cacheiro-Requeijo, 2018: 756). Los
primeros pasos hacia los escenarios emergentes de comunicacion digital consisten en la
presencia de la radio en las redes sociales. Las radios gene-ralistas emplean Twitter
principalmente para transmitir noticias (Fondevila y Lamelo, 2015). (Kruzkaya y Herrero, 2020,

P. 4)

Antecedentes de la investigacion

Al analizar diferentes documentos y articulos de investigacion acerca del proyecto,
elegimos afiadir trabajos relacionados al tema propuesto como es la Incidencia de Twitter en
Medios de Comunicacion Radiales en emisoras y medios de comunicacion dentro y fuera del

pais; esto para poder determinar los planteamientos de la problematica abordar.
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Antecedente Internacional

El siguiente proyecto investigativo es un antecedente de nuestra investigacion a nivel
Internacional lleva el nombre de El uso que estan haciendo de Twitter las emisoras generalistas

espafolas

Twitter ha resultado ser una de las plataformas con mayor potencial periodistico para los
medios. Para la radio, este servicio se ha revelado especialmente util para fomentar la
participacion e interactividad y ha revolucionado el proceso de produccion, difusion y
consumo radiofonico orientandolo a un nuevo horizonte mas conversacional y
colaborativo. Las comunidades digitales que se crean alrededor de los perfiles de las
emisoras en Twitter son un nuevo activo periodistico que requiere una especial atencion
por parte de los gestores de las cuentas de las emisoras. (Burguera Ruiz Javier, 2016,

P.15)

Autor: Javier Burguera Ruiz

Objetivos de la investigacion

. Examinar los diferentes espacios que los medios en general y la
radio en particular han ido habilitando a lo largo de su historia para fomentar la
participacion de sus seguidores y crear asi comunidad. De esta manera
estaremos también en mejores condiciones de entender cudl es la novedad

principal que ofrece Twitter en este sentido.

Valentina Gamarra Ospino, Estudiante. 9 semestre, Programa Comunicacion Social , Corporacion Unificada nacional de
Educacién Superior CUN, correo : valentina.gamarra@cun.edu.co

Sharon Valentina Pérez Castro, Estudiante 9 semestre, Programa Comunicacién Social , Corporacion Unificada nacional de
Educacién Superior CUN, correo : sharon.perezc@cun.edu.co

Rita Paulina Terraza, Estudiante 9 semestre, Programa Comunicacion Social , Corporacion Unificada nacional de Educacién
Superior CUN, correo : Rita.Terraza@cun.edu.co



*Analizar el uso que las principales emisoras de radio generalistas

espafnolas estan haciendo de Twitter en su dia a dia.

*Detectar posibles carencias en el aprovechamiento del potencial que

ofrece esta Plataforma

* Ofrecer una relacion de buenas practicas que trascienda la critica de
modo que las emisoras puedan exprimir todo su potencial periodistico segin
empleen Twitter para difundir informacion, promocionar contenidos o crear

comunidad.

Base teorica: El proposito de esta investigacion es examinar el uso que las principales
emisoras generalistas de Espafia estdn haciendo de Twitter, profundizando de un modo especial
en aquellas acciones destinadas a crear comunidad y a que ésta participe en el discurso
radiofonico. Frente a otras redes sociales, una de las principales caracteristicas que ofrece este
sistema de comunicacion es su potencial conversacional, potencial que puede ser aprovechado

por las emisoras para interactuar y fortalecer los vinculos con su comunidad de seguidores.

Antecedente Nacional

Interactividad y socializacidn periodistica en Twitter. Un analisis de los medios migrantes

colombianos de mayor influencia online

Autores: Juan Camilo Hernandez Rodriguez

Los objetivos que buscaban investigar por medio del proyecto que estamos
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tomando como antecedente son los siguientes:

. Medir los diferentes componentes de Twitter en los medios de

comunicacion colombianos

. Analizar la participacion de los usuarios en Twitter
. Buscar pistas sobre la interactividad desde los aspectos formales
de Twitter

Bases teoricas: El presente estudio es de caracter descriptivo correlacional toda vez que
mide y evalta diversos aspectos, dimensiones o componentes de un fendmeno (Sampieri et al.
1998), en este caso de la interactividad que subyace en las cuentas de Twitter de los cuatro
diarios colombianos —hoy migrantes digitales6 — con mayor influencia social online, segun el
indice de medicion de Klout7 : El Tiempo (92 puntos), El Espectador (91 puntos), El Pais (80) y
El Colombiano (72). Establece, ademas, relaciones posibles entre dos o mas variables de estudio,
para generar nuevo conocimiento. En la investigacion prevalece el andlisis de contenido. A este
se le reconoce como una técnica cuantitativa que, gracias a la individualizacion sistematica de
caracteristicas (o la aparicion de elementos), permite extraer conclusiones o inferencias sobre el
contenido manifiesto de la comunicacion. Lo caracteristico de esta herramienta, dice Andréu
(2002: 2), es que “combina intrinsecamente [...] la observacion y producciéon de los datos, y la
interpretacion o andlisis de los datos”. El analisis de contenido permite observar y sistematizar la
informacion, segun las variables de estudio que mas adelante se enuncian, que se desprende de
dos unidades ‘anatomicas’ del tuit: 1) el mensaje publicado por el medio y el despiece con las
replies o comentarios.
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Resultados: De los tuits analizados, el 86% iba dirigido al publico en general y tan s6lo el
3,8% dirigido a un usuario en particular. ElI 10,2% restante se trababa de retuits. El reenvio de
mensajes —el grueso de ellos publicados por los usuarios— es una practica especialmente acogida
por El Tiempo (15,2%) y El Colombiano (12,1%). Herndndez Rodriguez, J.C. Estud. mensaje
periodo. 22(2) 2016: 1065-1083 1073 Las tematicas que predominan en las actualizaciones del
micro blog son deportes (12,9%), politica (12,5%), internacional (9,1%) y judicial (8,0%). No
obstante, la categoria de ‘otros’ antecede a los asuntos ya enunciados con un 15,9%. Bajo esta
denominacién quedaron consignados multiples temas que, debido a su baja frecuencia —todos por
debajo de 1% —, no se registraron individualmente. No obstante, empiezan a convertirse en
asuntos propios o naturales de las redes sociales; estos son, estados del clima, amor,
curiosidades, agradecimientos, saludos informales, solicitudes de contactos, ademés de los
tradicionales cubrimientos sobre infraestructura, medios e infancia. Curiosamente la cifra sobre
temas de entretenimiento se ubica, nada mas, en 3,4%, en medio de la economia (3,4%) y el
medio ambiente (3%). Relegado en la agenda mediatica queda, casi por entero, lo relacionado
con educacion (1,1%). Un examen por medios permite dilucidar que los medios nacionales optan
por abanderar, marcadamente, un par de temas en comparacion a los medios regionales donde la
dispersion de asuntos es mayor, pero cuyo porcentaje de cubrimiento tiende a ser mas parejo.
Asi, El Tiempo privilegia la politica (30,3%), seguido de lejos por lo judicial y lo deportivo, cada
uno con 10,6%; El Espectador hace lo suyo con el deporte (15,2%), la cultura (13,6%) y la
politica (12,1%). Se destaca el bajo concurso de los asuntos politicos en la agenda de los medios
regionales y como, por ejemplo, El Colombiano rescata mas bien la salud (10,6%) y El Pais, el

orden publico (12,1%).
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Metodologia

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, exploratoria, debido a que se centra en la
busqueda de informacion, para obtener las caracteristicas de la poblacion que se estudia y que
anteriormente han sido explicadas en este documento, asi mismo, el tema que se investiga, no
esta definido ante la sociedad, ni se ha determinado la manera en que la incidencia de la red

social Twitter influye en los medios de comunicacion radiofonicos.

Enfoque de Investigacion

Este proyecto de investigacion es cualitativo, debido a que cumple con las caracteristicas
que a este conciernen, que en este caso son entrevistas, dinamica de observacion y auto
diligenciamiento, también decimos esto, basandonos en lo expresado por el Dr. Roberto
Hernandez Sampieri en su libro de metodologia de la investigacion pag.7 El enfoque cualitativo
se guia por areas o temas significativos de la investigacion, sin embargo en lugar de que la
claridad sobre la pregunta de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y analisis de los
datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos) los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas

de investigacion mas importantes y después, para refinarlas y responderlas.

Alcance
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Este proyecto de investigacion es un avance hacia el primer paso de los grandes cambios
que han atravesado los medios tradicionales radiales con la llegada de las redes sociales en esta
nueva era digital. El proyecto se centra en buscar y examinar en cémo esos medios se han
incorporado a las redes sociales como Twitter y analizar de qué manera ha impactado a la

industria radiofonica.

Esto incluye:

*Se analizara como se ha consolidado la radio en su formato tradicional como el
digital. *Se establecera el analisis de los flujos de interaccion en la red social Twitter y
se observara las acciones de los operadores que rigen por la unidireccionalidad del

mensaje.

*Se pretende mejorar y reforzar contenidos y evaluar las necesidades de los

usuarios en la industria radiofonica.

*Se analizara cudl ha sido el impacto de los jovenes al saber que los medios

tradicionales han migrado a la red social Twitter.

Diseiio de Investigacion

Esta investigacion es de campo no experimental y transversal puesto que se dedica a
observar los temas o fendémenos de interés del presente proyecto, para luego poder estudiarlos y
asi describir y detallar todas las caracteristicas y particularidades de la indagacion. También se
recopilaran datos con el fin de especificar las variables presentes. Sampieri en su libro de

Metodologia de la 30 investigacion plasmo lo siguiente: “los disefios experimentales se utilizan
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cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula”. Pero,
para establecer influencias (por ejemplo, decir que el tratamiento psicologico reduce la

depresion).

Poblacion y Muestra

Poblacion: Medios radiofonicos de la ciudad de Santa Marta, Magdalena.

Muestra: Santa Marta al Dia, Luis Beltran Noticias(marca personal).

Técnicas Instrumentos

Entrevista Formulario o cuestionario

Auto diligenciamiento Hoja de encuesta

Observacion (Analisis de la Registro de observacion
informacion)

Fases de la investigacion

1. Visitar los medios de comunicacion radiales tradicionales de la ciudad (Santa

Marta al Dia, Luis Beltran Noticias).

° Se asistid a los medios de comunicacion radiales para

familiarizarse con el lugar y para conocer a las personas encargadas del medio.
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2. Entrevistar a los directivos o periodistas de cada medio de comunicacion .

° Se hizo un documento escrito en donde teniamos las preguntas
y fuimos preguntando uno a uno a los comunicadores de los medios radiales
para que ellos mismos no las fueran respondiendo, mientras nosotras ibamos

recolectando informacion.
3. Analisis de contenido.

° Se realizd la recoleccion de datos, analizamos los nimeros de
seguidores de las paginas, los recuentos de me gustan, nimeros de comentarios,
cantidad de lectura de los twittee, frecuencia de noticias, tipo de noticias, horas

de publicacion, y cantidad de interacciones de los usuarios.
4. Implementacién de resultados en nuestro proyecto investigativo.

° Categorizamos la informacién recolectada de los medios de
comunicacion luego; procedimos a estructurar y redactar para dar con los

resultados de nuestros objetivos trazados en dicha investigacion.
Resultados

En este apartado se presentara los resultados obtenidos del andlisis de nuestra
investigacion la cual tuvo como objetivo principal analizar e Identificar la incidencia de la red
social Twitter en los medios de comunicacion radiofonicos de la ciudad de Santa Marta,

Magdalena. Para la construccion de los resultados se implementaron encuestas con preguntas
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semiestructuradas a los medios de comunicacion radiales de la ciudad como Santa Marta al Dia,

Luis Beltran Noticias(marca personal).

Santa Marta al Dia

SANTAVIARTA

i WW SANTAMARTAALDIA.CO

TU INFORMATIVO DIGITAL

mpro
1o de vida! Mujer se cO
Iji:;nrrpo de sus suenos vendiendo

‘raspaos’ —

IS MAGDALENA

-f SantaMarta Al Dia (O] @santamartaaldiaoficial 8 @santamartaAd

Grifico niimero #1. Portada Facebook Santa Marta Al Dia. Autoria propia. 2023

Naci6 el 04 de octubre de 2018, fundado por Roger Urieles y Hugo Montoya. Es un
proyecto que busca consolidar su nombre y captar a ese lector digital, que busca mantener
informado sobre los hechos noticiosos que ocurren en Santa Marta, la Region, Colombia y el
Mundo. Lleva cuatro afios funcionando como periddico digital, actualmente cuenta con una
planta de 7 periodistas y webmaster. Asi mismo, el medio tiene una emisora digital que fue
fundada el 3 de diciembre del afio 2020, se trata de SMAD RADIO WEB. Actualmente la sede
de Santa Marta Al Dia y SMAD RADIO WEB en la casa 3 del Condominio Cafiaveral en Santa

Marta, Magdalena.

Luis Beltran Noticias:
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s en los medios
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Grafico numero #2. Portada de Twitter Luis Beltran. Autoria de Luis B.

Luis Beltran Noticias es una marca personal que nace de la pasion de toda una familia por
el ejercicio periodistico. Luis Beltran quien es el propietario de este medio, inicid su propio
medio de comunicacion digital hace 7 afios atrés, sin embargo ya ejercia empiricamente esta
profesion dado que su padre y hermanos han laborado en ella toda la vida. Actualmente trabaja
independiente en su propio estudio con dos trabajadores mds y tiene un salon radial en el barrio

Terranova que coopera en colaboracion con su padre y hermanos.

Interactividad de los oyentes de los medios radiales que migraron hacia twitter
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aunan esfuerzos para hacerle frente a las...
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Tweet promocionado
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Grafico nimero #3. Twitter Santa Marta al Dia, donde se evidencia visualizaciones de la noticia. Autoria Santa Marta al dia

Link pagina de twitter:

https://twitter.com/SantamartaAD?t=1AsuoDGfual i0Iv-uOk2pA &s=08

Enlace pagina web: https://santamartaaldia.co/

A partir de los objetivos propuestos en el proyecto investigativo y dando respuesta a
nuestros objetivos especificos se logro la observacion de la red social Twitter de este medio y se

identifico que est¢é mismo se han sumergido en la era de la informacion digital para difundir
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sucesos noticiosos o por su parte retuitear alguno. El medio de comunicacion Santa Marta al dia
en sus cuatro afios ha logrado en la red social Twitter un alcance de 3.676 seguidores y luego de
un proceso detallado y teniendo como fin resolver nuestro objetivo especifico #3 “detectar la
interactividad de los oyentes de los medios radiales que migraron hacia twitter” se evidencio que
los Tweet que estos postean comunmente tienen un alcance diario de 60 a 95 personas sin likes o

Rt.
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Grafico niumero #4. screenshot del twitter santa marta al dia, donde se evidencia las interacciones de los usuarios en twitter.
Autoria del screenshot propia.

Sin embargo, hay casos excepcionales donde sus post han alcanzado a llegar al alcance de
6.631 personas, con 19 comentarios, 38 Rt y 41 Likes, pero estas interacciones no son las que los

destacan, los tweet que mas interaccion tienen son donde utilizan # de politica o judiciales.
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SANTA MARTA AL DIA | NOTICIAS @SantamartaAD - Apr 24
#PoliticaSMAD Claudia Adron y Rafa Martinez, encabezan sondeo de
candidatos a la Gobernacion del Magdalena

SANTA MARTA AL DIA | NOTICIAS @SantamartaAD - Apr 20
#JudicialesSMAD Capturan a hombre sefialado de tocar a una menor de 6

afios en Pivija
ooo =

santamartaaldia.co

Claudia Adron y Rafa Martinez, encabezan sondeo de candidatos a la ...
La diputada superd al exalcalde de Santa Marta por tan solo €3 votos.
Cada vez falta menos para que los magdalenenses se den citacon la ...
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Grifico nimero #5. screenshot del twitter Santa Marta al Dia, donde se evidencia la interaccién de comentarios y like por
parte de los usuarios. Autoria Santa Marta al Dia

SANTA MARTA AL DiA | NOTICIAS @SantamartaAD - Apr 20
#JudicialesSMAD Un 'noviecito’ habria sido el causante de una pela entre
estudiantes de la Santander.

3]+ ]

santamartaaldia.co/un-noviecito-h.

“’.
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0:44 | 1.488 views
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Grafico nimero #6. screenshot del twitter Santa Marta al Dia, donde se evidencia la interaccién de like y
Retweet por parte de los usuarios. Autoria del screenshot propia.

Interactividad de los oyentes de los medios radiales que migraron hacia twitter

Luis Beltran Noticias
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El medio de comunicacion Luis Beltran noticias quen es una marca personal, cuenta en
su pagina de Twitter con un total de 2.433 seguidores. Su cuenta de Twitter si bien es de uso
personal, también la utiliza para realizar post informativos que soporten su ejercicio como
periodista. Estos post comunmente tienen un alcance de maximo 100 personas, de 0 a 3 likes y 0

o 2 Rt, sin comentarios.

Luis Beltran @luisbeltrannoti - Mar 30

“Que no confundan. Que si abrimos las puertas de la paz, no es porque

. - . . somos flojos, no es porgue nos asustamos... Queremos gue ese camino se

; Luis Beltran @luisbeltrannoti - Mar 31 cierre. Perc no por cobardia, sino porgue creemos firmemente que este pafs

Wpa | Preacupados por la inseguridad que afecta a #SantaMariz en auditorio de predeiiensionaleoundalopomipiicdgisscenISiRely
@CBN_Colombia se llevé a cabo una reunién intergremial liderada por la
Corporacién Bolivariana Del Norte con participacién de la @P

para conformar un frente de seguridad en este sector de la

;"- w®

NACIONAL
"fue no confundan. Que si abrimos las puertas
de la paz no es porque somos flojos,
1034 porque nos asustamos... ueremos que ese camino se cierre.
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Gréfico nimero #7. screenshot del twitter Luis Beltran, donde se evidencia la interaccion de los usuarios, 3 like, 2 retweets y 98
visualizaciones. Autoria del screenshot propia.
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e Luis Beltran @Iuisbeltrannoti - Mar 31 :,_' Luis Beltran @Iuisbeltrannoti - Apr 12

J' Los ocupantes del furgon graban el ataque recibide por los matorizados de Via ! Desde el pasado 17 de marzo, la moneda norteamericana ha registrado una

Rappi se puede ver que el panorémico esté totalmente destruido tendencia a la baja frente su valor con el peso colombiano, que en ese mes
fue la cuarta moneda mas fuerte del mundo respecto al dalar
estadounidense seguin datos de Bloomberg

o
L
DOLAR CERRO A $4.458,89 EN PROMEDIO, SIGUE A

LA BAJA CON EL DATO DE INFLACION EN EE.UU
LUISBELTRANNOTICIAS.COM
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Grafico nimero #8. Screenshot del twitter Luis Beltran, donde se evidencian 177 visualizaciones. Autoria del screenshot
propia.

|Por otro lado, tiene post que cuentan con una interaccion total de 531 personas alcanzadas, 5
Mg, 5Rt y mas de 6 comentarios. Lo que estos post tienen en comun es que en todos es ¢l quien

narra la noticia a través de un video y los temas de los que habla son politicos.

:3 Luis Beltran @Iuisbeltrannoti - Mar 13

LN diputado y Presidente de la @AsambleaMagdale @rafaelnoyagar realizo
un periplo por los municipios de Concordia Y Pedraza entregando 30 mil
raciones de alimentos con altos valores nutricionales a nifios en grado de
desnutricion severo.

’:E Luis Beltran @Iuisbeltrannoti- Feb 15

o8 N Diputado @rafaelnoyagar expresa su respaldo y solidaridad al
gobernador @carlosecaicedo , manifiesta que los ataques de la derecha lo
fortalece y confia en su inocencia.
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Grafico nimero #9. screenshot del twitter Luis Beltran, donde se evidencian 531 visualizaciones, 2 comentarios, y 4 retweet.
Autoria del screenshot propia.

E‘ Luis Beltran @luisbeltrannoti - Jan 10
9 °Indignacion: esp intervenida arroja aguas de alcantarilla a la
- ) ) s Y g _esp ja ag!
* Luis Beltran @luisbeltrannoti - Feb 14 e reserva de las Iguanas,la alcaldesa @Virnalohnson denuncia @DADSASM
Y El presidente de la Asamblea del Magdalena @ \oyagar apoya la @Superservicios

reforma a la salud, liderada por el gobierno acional de
@gustavopetrourrego y resalto varios puntos, una de ellos Médico en tu
casa, modelo exitoso liderado por el gobernador @carlosecaicedo,
replicado a nivel n.
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Gréfico nimero #10. screenshot del twitter Luis Beltran, donde se evidencian 302 visualizaciones, 1 comentarios, y 3 retweets.
Autoria del screenshot propia.

Migracion de los medios de comunicacion radiales hacia las plataformas digitales

Hablando del objetivo #1 Examinar la migracion de los medios de comunicacion radiales
hacia las plataformas digitales. Se identific6 que si existe una migracion de los medios de
comunicacion radiales hacia la plataforma digital Twitter y es por esto que estos dos medios

tienen 4 afos de estar sumergidos en esta plataforma.

Con la llegada del internet al mercado de consumo, surgieron nuevas posibilidades para diversas
areas, entre ellas la comunicacion. El denominado periodismo 2.0 parte de esa nueva manera en
transmitir noticias y entretenimiento, aquella forma ha sido y esta siendo adquirida por los medios

tradicionales que han coexistido en este cambio de paradigma. internet forma parte de la
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cotidianidad, la participacion ciudadana actualmente también se desarrolla en espacios digitales

en los cuales se fomenta la cooperacion e intercambio masivo de informacion. (Castillo, 2019)

« bANTA MARTA AL DiA| NOTICIAS «  Luis Beltran

29.6K Tweets 19.7K Tweets

SANTAYARTA

TU INFORMATIVO DIGITAL

®

Jo de vidal Muje se compt
e e s sustos vendenda
L

=, HAGDALENA

' ! @ @santamartaaldiaoficial
==

Luis Beltran
@Iuisbeltrannoti

SANTA MARTA AL DIA | NOTICIAS o )
@SantamartaAD Periodista y Creador de contenido Noticias de Santa Marta y # Mis pensamientos
no reflejan las de los

Medios Aliados

« Canal TV Norte « Noticias CNC

Medio de comunicacién web en #5

© Santa Marta, Colombia () santamartaaldiaco (B Joined September 2017 Santa Marta, Colombia ¢ luisbeltrannoticias.com @ Born July 21

() Joined September 2010

627 Following 3,675 Followers

. 425 Following 2,433 Followers
Not followed by anyone you're following
Not followed by anyone you're following

Grifico nimero #11. Twitter Santa Marta al Dia y Luis Beltran, donde se evidencia portada de twitter y perfil de inicio con
informacion. Autoria del screenshot propia.

Lo que motivo a estos medios radiales a migrar hacia estas plataformas fue el auge de la
era digital, dado que se vieron en la necesidad de expandirse en el medio online, y decidieron
hacerlo en Twitter, dado que a través de la observacion identificaron que los temas politicos y
judiciales solian ser tendencia, y esto lo han visto reflejado en la interactividad de sus post
judiciales y politicos, ya que cada vez que postean este tipo de contenido son mas las vistas,

comentarios y me gusta que tienen sus canales.
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Luis Beltran
19,694 Tweets

Tweets

VirnaJohnson

iLa Rosalia ahora tiene uno de los parques mas
grandes de la ciudad! Convertimos un lote
abandonado en una cancha muiltiple y en zonas de
juegos para todas las edades. La continuidad del
cambio estos ultimos afios permitié beneficiar a
2mil personas. jCon ustedes, somos imparables!

o

Nime . o ™

Grifico nimero #12. screenshot del twitter Luis Beltran, donde se evidencia que retuiteo a virna johnson sobre noticia de la
nueva cancha multiple de la rosalia, con 36 comentarios, 178 retweets y 6.499 visualizaciones. Autoria del screenshot propia.

Link pagina de twitter:

https://twitter.com/luisbeltrannoti?t=ntKus-nfoQucfl1rhZrmcg&s=08

Enlace pagina web: https://luisbeltrannoticias.com/

Con esto podemos concluir que; y dando respuesta al objetivo la llegada de esta nueva
convergencia tecnoldgica en los medios tradicionales ha tenido gran relevancia debido a que es
usada como una herramienta estratégica digital en este caso Twitter para generar un
posicionamiento online en las redes sociales de estos medios de comunicacion, haciendo
participe a la ciudadania al poder comentar twittear y compartir un tuit a través de la interaccion

mediatica.

Ventajasy desventajas han generado las redes sociales en los medios de

comunicacion radiales de la ciudad de Santa Marta.
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https://twitter.com/luisbeltrannoti?t=ntKus-nfo9ucf11rhZrmcg&s=08
https://luisbeltrannoticias.com/

Informe de investigacion

Santa Marta Al dia

Ventajas

Inmediatez e interactividad que
tienen los medios tradicionales con los

usuarios que usan la red social Twitter.

[ ]
Comunicacion bilateral por

parte de Santa Marta al dia

° Generar
trending topic(hablar sobre
temas en tendencia) les
ayuda a tener un mayor
alcance con el publico y ser

mas conocidos

° Aumento de
seguidores para su medio de
comunicacion (si un

seguidor de twitter le gusto

Desventajas

Al ser Twitter una red social comun;
existen personas que no generan contenido

noticioso confiable en esta red.

[ ]
Desinformacion en la

ciudadania

° Abreviacion
a la hora de escribir una

noticia o suceso.

° Exposicion
al 100% el contenido subido
a Twitter puede llegar a ser

plagiado.
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el contenido del medio, este
podra retwittear y sus
seguidores también podran

verlo).

Los avances que se identificaron y a través del objetivo planteado y dando respuesta ellos
fueron inicialmente para la radio, en esta red social Twitter comunica los sucesos una vez ocurre,
anteriormente también se daba, pero la comunicacion era unilateral en los medios tradicionales
radiales. Hoy dia esta se da de manera bilateral gracias a la incidencia de Twitter en esta red, por
ejemplo, el receptor puede responder y retuitear la informacidn; esta accidn genera mas
interactividad por parte los internautas y posiciona al medio de comunicacién a través del

alcance de las publicaciones obtenidas.
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Q==
Bien @Twitter §
Que antes de hacer RT, te animen a leer... Es bien.

Ya el dia de mafiana, si hacen algo con eso de las
cuentas falsas, lo bordan.

@ .Quieres leer el articulo primero? (D)

Tl Retwittear

& Citar Tweet

@

Los titulares no
cuentan toda la historia

®

@ :Quieres leer el articulo primero?

10 Retwittear

& Citar Tweet

Rule Change for Last Debate

Grifico nimero #13. Fotografia del twitter Laddyvanet donde invita a los usuarios a informarse antes de dar retweet a las
noticias. Autoria del screenshot de la foto propia.

Ademas, estos medios de comunicacion como Santa Marta al Dia descartan cualquier
tipo de intento de plagio y desinformacion a la ciudadania por parte de sus publicaciones, por lo
cual hacen énfasis en que las redes sociales han tenido un avance hoy en dia, por lo cual deben ir
creciendo a medida que el mundo va avanzando y llevarlo lo més correcto posible, es decir; que

la informacion o contenido que se comparta a través de ellas se veraz y confiable.
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SANTA MARTA AL DIA | NOTICIAS
Galicia se suma a los barrios
que protestan por falta de agua potable

SANTA MARTA AL DIA... Q "
29,488 Tweets

Tweets

SANTA MARTA AL DIA | NOTICIAS
e Carlos Francisco Diaz Granados Martinez, director
de Corpamag, G a el trabajo conjunto entre la
corporaciol a comunidad para la proteccion de la i
fauna y flora que habita en el Magdalena. ) SANTA MARTA AL DIA|NOTICIAS

Reabren los puestos de salud
de La Taguay Tigrera

TiG

Reabren los puestos de salud de La Tagua y
Tigrera

Grifico numero #14. screenshot del twitter Santa Marta al dia con 2 like, 179 visualizaciones y 0
comentarios y un retweet. Autoria del screenshot propia.

También los medios de comunicacion se dan a conocer y no se quedan obsoletos debido a
que incursionan en esta era digital. Hablando de Twitter especificamente se identifico que es la
red favorita del sector radial porque es un medio donde cominmente se abordan temas
periodisticos, econdmicos y politicos. Es decir, es la plataforma donde esta la audiencia que se
interesa en el sector periodistico radial. De manera general; la llegada de la plataforma Twitter ha

generado un avance para la radio.

El analisis de contenido de las publicaciones de los medios en las plataformas sociales muestra la
redundancia como una estrategia de sinergia entre el offline y el online. Es decir, los mensajes con
minimas variaciones se repiten constantemente poniendo en evidencia una tactica de

reforzamiento de los hechos noticiosos con atribucién de acciones a los sujetos de la informacion,
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lideres y generadores de opinion. La penetracion y visibilidad ademas es apoyada a través de
hashtags y la autopromocion de sus cuentas en las redes sociales. (Barrios-Rubio, M

Gutiérrez-Garcia 2016 Revista Latina de Comunicacion Social, 71, pp. 1.243 a 1.260)

Analizar qué ventajas y desventajas han generado las redes sociales en los medios de

comunicacion radiales de la ciudad de Santa Marta.

Informe de investigacion

Luis Beltran Noticias

Ventajas Desventajas
° Que los oyentes dejen
de seguir su programa radial porque ya
° Reconocimiento del pueden ver las noticias en Twitter
medio de comunicacion en el mundo
online ° Expuesto a plagio por

parte de otros medios

° Postear videos que
permitan que los internautas lo
identifiquen como periodista politico
de la red social Twitter y tener
credibilidad gracias a ello

° Identificar cual es el
tipo de noticia preferido de sus
oyentes que lo siguen en Twitter

Las ventajas que ha generado la red social Twitter en este medio de comunicacién de la

ciudad Santa Marta, primero que todo es el reconocimiento en estas plataformas digitales,
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teniendo en cuenta que su perfil de Twitter lo inici6 con 0 seguidores y hoy dia cuenta con 2.433

seguidores.

<« Luis Beltran
19.7K Tweets

Luis Beltran
@Iluisbeltrannoti

Periodista y Creadaor de contenido Noticias de Santa Marta y 8 Mis pensamientos
no reflejan las de los

Medios Aliados

+ Canal TV Norte « Noticias CNC

® Santa Marta, Colombia (2 luisbeltrannoticias.com € Born July 21
Joined September 2010

425 Following 2,433 Followers

Mot followed by anyone you're following

Grifico nimero #15. screenshot del twitter de Luis Beltran, donde se evidencia el niimero de seguidores de la pagina y el
nimero de seguidos.. Autoria del screenshot propia.

De acuerdo con la ventaja: “Postear videos que permitan que los internautas lo
identifiquen como periodista politico de la red social Twitter y tener credibilidad gracias a ello”
identificada anteriormente, que sefiala una de las cualidades de la marca que es la de posicionar
su imagen con videos de interés politico, estos suelen tener un mayor alcance. Permitiendo asi
que los internautas lo logren identificar cada vez que les aparezca un video de €l. El numero de
seguidores, me gusta y Retweet que tiene dichos post hace que las personas confien en su

contenido y es por esto que lo siguen.
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Esta red social le ha permitido a Luis Beltran Noticias tener el conocimiento de cuales
son las noticias preferidas por sus seguidores, lo que permite hablar de estos temas con mas
frecuencia en su emisora y aumentar su audiencia. Sin embargo, la accesibilidad a informaciéon
en la web puede ocasionar que sus oyentes dejen de seguir sus programas radiales, ya que es mas
facil para ellos ver el contenido online. Por otro lado, estd expuesto a plagio por parte de otros

medios, puesto que estos pueden hacer uso de sus noticias sin que ¢l logre identificarlo.

Conclusiones

Este proyecto de investigacién obtuvo como conclusion que twitter influye en los medios
tradicionales y ha generado beneficios trascendentales como posicionamiento, visibilidad y
mayor reconocimiento de estos medios locales. Finalmente, luego de todo un proceso
investigativo se puede afirmar que la migracion de los medios de comunicacion radiofonicos de

la ciudad Santa Marta si se dio e impacté de manera positiva.

Por otro lado, también se hallé6 como resultado que las noticias que mas interacciones
tienen son en las que se tratan temas politicos y judiciales que como tal son los temas centrales
en la radio tradicional. A través de esta red social la radio se expande en el mundo online y esta
les permite tener conocimiento de los likes, RT y comentarios que los oyentes tienen sobre sus

noticias.

También se identifico que los post publicados donde es el periodista quien aparece
narrando los hechos, cuenta con mayor impacto en visibilizacion que los post donde solo
aparecen imagenes o texto, sin embargo, estos dos ultimos formatos son los mas utilizados por

los periodistas en este medio de comunicacion .
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Asi mismo, hay un alcance de visitas y lecturas en las noticias, pero los seguidores de
estos medios de comunicacion locales se limitan a comentar diariamente, pero los post si son
vistos. De otro modo, la inmersion de la radio en Twitter ha generado beneficios como
posicionamiento, visibilidad y mayor reconocimiento de estos medios locales. Finalmente, luego
de todo un proceso investigativo se puede afirmar que la migracion de los medios de

comunicacion radiofonicos de la ciudad Santa Marta si se dio e impactd de manera positiva.

Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcion a los resultados
sugerimos a los medios de comunicacion radiales de la ciudad de Santa Marta, planificar y
mantener al publico incentivado a opinar acerca de las noticias que se transmiten por radio
debido a que se identificd que la mayoria de los seguidores de Twitter por lo general les gusta
leer; pero en muchas ocasiones no tienen ningun tipo de interaccién con lo que se publica,

puesto que normalmente las informaciones que se publican son muy planas.
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