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Resumen

Las estrategias digitales son uno de los factores mas importantes para el posicionamiento
comercial de cualquier marca, emprendimiento, empresa, entidad, etc. Hoy existen
compafias o agencias de marketing digital que brindan sus servicios para lograr el
crecimiento estratégico de cualquier tipo de negocio. La creacién de un nuevo proyecto
emprendedor como RETRODINAMIC, dedicado a la publicidad digital, manejo de redes
sociales y creacion de contenido de valor, aumenta para la ciudad de Ibagué y el departamento
del Tolima, la competencia en generadores de desarrollo digital.

Marketing Digital, Publicidad, Redes Sociales y Estrategias de comunicacion.

Palabras clave: Marketing Digital, Publicidad, Redes Sociales y Estrategias de

comunicacion.
Abstract

Digital strategies are one of the most important factors for the commercial positioning of any
brand, enterprise, company, entity, etc. Today there are digital marketing companies or
agencies that provide their services to achieve the strategic growth of any type of business.
The creation of a new entrepreneurial project as RETRODINAMIC, dedicated to digital
advertising, social media management and creation of valuable content, increases for the city

of Ibagué and the department of Tolima, the competition in digital development generators.
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Digital Marketing, Advertising, Social Networks and Communication Strategies.

Keywords: Digital Marketing, Advertising, Social Media and Communication Strategies.

1. INTRODUCCION

RETRODINAMIC esta enfocada en empresarios y emprendedores del Tolima que desean
impulsar sus marcas a través de la publicidad y la comunicacion digital, personas que desean
que sus marcas se integren en las dindmicas digitales para obtener mayor alcance y ventas

por medios de redes sociales, paginas web, publicidad tradicional, entre otras.

En este caso la estrategia se desarrollara desde cero, no hay registro de esta marca en redes
sociales, ni es conocida por el publico, la idea es que el proyecto logre alcanzar un buen
posicionamiento social y comercial dentro del mercado mediante registro fotogréfico y

audiovisual de manera original y creativa.

Por otro lado, lo més importante es la creacion inmediata de redes sociales, registrando
actividades y servicios que RETRODINAMIC realiza, asimismo logrando un répido
crecimiento y alcance dentro y fuera de la ciudad, esto no solo posicionara la marca, sino que
también ayudara a la mejor retribucién econémica de la empresa gracias a la atraccién de
nuevos clientes; el nimero de seguidores sera proporcional al contenido que podamos

mostrar y a la creatividad con que lo mostremos.

En lo posible se conseguira que todo el pablico de seguidores sea organico, netamente atraido
por la cantidad de servicios que podamos mostrar, aparte de exponer la originalidad del
contenido y la creatividad con la que el mismo es elaborado, la idea principal es no crear la
necesidad de acudir a herramientas como Google o Facebook ads, en donde existe la
posibilidad de retener publico fantasma que solo aporta en nimeros, pero no en la utilizacion
y ganancia del proyecto “RETRODINAMIC”
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2. MARCO TEORICO o REFERENCIAL
1. Marketing digital

11  ¢Cuéndo inicia el Marketing Digital?

Se estima que la historia del marketing digital empieza en 1990, junto con la creacion del
primer motor de busqueda “Archie”. Este buscador funcionaba igual que los motores de
busqueda actuales y les permitia a las empresas rastrear la informacion de sus clientes.

En los afios siguientes, se menciona por primera vez el término marketing digital a raiz de la
creciente popularidad de las computadoras. Las personas cada vez estaban méas informadas y
las empresas se vieron en la necesidad de implementar diversos tipos de software de CRM
para estar al tanto de la informacion de sus clientes.”

S., J. (2021, mayo 3). La historia del marketing digital hasta nuestros dias y las fechas clave.

Economia 3. https://economia3.com/historia-marketing-digital-hasta-nuestros-dias-fechas-

clave/

En la historia del marketing digital evidenciamos como empieza a tomar importancia el
mismo, a la vez de la creacion de dichos motores de busqueda para las empresas donde podian
segmentar y sacar informacion de su publico objetivo y esto con el fin de afios después la
creciente popularidad de las computadoras ya que ayudaban a las empresas a estar mas
informadas y a partir de esto hacerles ver la necesidad de implementar diferentes tipos de
software para estar en continuo seguimiento de la informacion que sus clientes podrian

brindarles por este medio, logrando asi su segmentacion de cliente.

El articulo destaca varios hitos importantes en la historia del marketing digital, incluyendo el
lanzamiento de Google AdWords en 2000 y la popularizacion de las redes sociales como
Facebook y Twitter en la década de 2000.

Ademas, destaca la importancia de la analitica web en el marketing digital, lo que permite a
las empresas recopilar y analizar datos sobre el comportamiento de los usuarios en linea para

mejorar su estrategia de marketing.
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En general, se puede afirmar que el marketing digital es una herramienta poderosa para las
empresas que buscan llegar a su publico objetivo en linea. Sin embargo, también es
importante tener en cuenta que el marketing digital es un campo en constante evolucion, y
las empresas deben mantenerse actualizadas con las Gltimas tendencias y técnicas para tener

éxito en linea.
1.2.  ¢Qué es el Marketing Digital?

Segun Chaffey & Russell (2002) “marketing digital se define como la aplicacion de
Tecnologias digitales para contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la
adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes.” Como modelo de negocio en constante
evolucion, el marketing digital ha revolucionado la forma en que las empresas interactian
con su publico objetivo. Con la creciente importancia del mundo digital en nuestras vidas
cotidianas, el marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para llegar a los

consumidores donde pasan la mayor parte de su tiempo: en linea.

Una de las mayores ventajas del marketing digital es su capacidad para medir y rastrear el
éxito de las campafias de marketing. Las empresas pueden monitorear métricas como el
trafico del sitio web, las tasas de conversion y el rendimiento de las redes sociales para

evaluar el impacto de su estrategia de marketing y ajustarla segun sea necesario.
1.2.1. Marketing

Dvoskin (2004) define el marketing como “una disciplina de la ciencia econdmica cuyo
objetivo es potenciar las capacidades de las organizaciones y los individuos oferentes de
bienes o de servicios que, insatisfechos con una situacion competitiva dada, aspiran a pasar
a otra mas ventajosa.” Segun Philip Kotler (2005) define el marketing como “la ciencia y el
arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo,

y obtener asi una Utilidad”.
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Repasando los conceptos mencionados antes, podemos decir que el marketing digital es la
busqueda de satisfaccion, necesidades y deseos de las diferentes plataformas digitales
(Facebook, twitter, instagram, tik tok) entre otras, que son tecnologias de la informacion con

sus debidas transformaciones y consecuencias que cada uno de estas contiene.
1.2.2. Digital

“Digital es aquello relativo a los dedos (las extremidades de las manos y los pies del ser
humano). El concepto, de todas formas, esta estrechamente vinculado en la actualidad a la
tecnologia y la informatica para hacer referencia a la representacion de informacion de modo
binario (en dos estados)”. Digital. (s/f). Definicion.de. Recuperado el 11 de abril de 2023, de
https://definicion.de/digital/

La tecnologia digital ha cambiado radicalmente la forma en que interactuamos con el mundo,
permitiendo la creacion de nuevas formas de comunicacion y colaboracion, la automatizacion
de procesos empresariales y la creacion de nuevas industrias.

El concepto de digital también se refiere a la transicion de los sistemas y procesos
tradicionales a soluciones digitales, como la digitalizacion de documentos y la
implementacidn de sistemas de gestion digital. Ademas, la transformacion digital también se
refiere a la adaptacion y la evolucion de las empresas para aprovechar las oportunidades que
ofrece la tecnologia digital.

En resumen, el término digital se refiere a la tecnologia que utiliza el cédigo binario para
transmitir, almacenar y procesar informacion, y su impacto en la transformacion de procesos

y sistemas tradicionales en soluciones digitales mas eficientes y efectivas.

2. Aplicaciones del marketing digital
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Podemos ver que el marketing digital tiene muchas aplicaciones, funciones y partes, las
cuéles van dirigidas a obtener la satisfaccion del cliente principalmente, muchas de estas
aplicaciones se ven en las redes, que van apareciendo conforme avanza la tecnologia y las
tendencias en la gente. A continuacidn se mostrara cobmo el marketing digital interactda o es
parte también en estas redes, y la importancia que se le debe dar, debido a como ya vimos el
gran crecimiento que tiene y el que seguramente seguira teniendo en el futuro. Actualmente
se tiene una gran variedad de redes en las cuales se aplica el marketing digital por lo que se
mostraran algunas de las mas importantes. (Uribe Saavedra, Rialp Criado, & Llonch Andreu,
2013).

2.1. Pagina web

Como primera red y para muchos la mas importante es la pagina web, aqui la empresa debe
mostrarse de manera completa, ya que es a través de su pagina que se genera la compra o
venta de articulos segun el rubro en el que se desempefie, una pagina web debe tener una
facil accesibilidad, un facil manejo para el cliente, tener una correcta distribucién, de tal
manera de que le genere confianza al cliente, muchas veces es usada como carta de
presentacion debido a que en estas la empresa coloca la informacion fundamental como
vision, misién, productos, propuesta valor, es por eso que esta debe ser administrada de
manera correcta, de una buena presentacion puede depender en gran cantidad el éxito de un
negocio. (Lépez, Beltran, Morales, & Cavero, 2018).

Esta red es esencial y debe estar bien estructurada, no obstante, si la empresa esta iniciando
no es necesario profundizar tanto en esta, aun asi, si se debe presentar la informacion
necesaria para lograr la captacion del cliente y que este alcance muchas vistas y visitas varias

VecCes.

2.2.  Redes sociales
Como segunda aplicacion podemos encontrar las redes sociales, como vemos en los Ultimos
afios las redes sociales han venido aumentando su popularidad de manera increible, por lo

que no solamente han logrado atraer a mucha gente, sino que también ha provocado que se
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creen varias de estas y una mejor que otra, habiendo para todos los gustos y edades, este gran
crecimiento ha hecho que las empresas no solamente las tomen en serio sino que las usen
como medio de muchas de sus operaciones, no solo de marketing, sino de estudios de
mercados, mejora de procesos, generacion de nuevos productos entre muchas otras cosas,
estas han sido aprovechadas en su gran mayoria por las pequefias y medianas empresas, ya
que les permite competir de manera un poco mas pareja con las grandes empresas, debido a
que estas redes sociales no son muy costosas, como principales redes tenemos a Facebook,
Instagram y twitter las cuales ya vienen bien posicionadas en el mercado y algunas nuevas
que vienen surgiendo también de manera rapida como Tik Tok. (Londofio, Mora, & Valencia
Cérdenas , 2018)

Las redes sociales son una herramienta esencial para la comunicacion y el intercambio de
informacion en la sociedad actual. En particular, Facebook, Instagram, Twitter y TikTok son
algunas de las plataformas mas populares que se utilizan para conectarse con amigos,

familiares, colegas y comunidades de intereses similares.

Facebook es una de las redes sociales mas antiguas y establecidas, y su popularidad sigue
siendo alta debido a su capacidad para conectar a personas y comunidades de manera
efectiva. Instagram, por otro lado, se centra en contenido visual y es una herramienta ideal
para compartir fotos y videos de forma creativa. Twitter, por su parte, es conocido por su
capacidad para compartir pensamientos y comentarios cortos y concisos en tiempo real, lo

que lo convierte en una herramienta valiosa para el periodismo y la comunicacion de noticias.

Por ultimo, TikTok se ha convertido en una plataforma popular para compartir videos cortos
y creativos, especialmente entre las generaciones mas jovenes. A través de su algoritmo
unico, TikTok es capaz de mostrar contenido relevante y personalizado a los usuarios, lo que

lo convierte en una herramienta ideal para llegar a una audiencia mas amplia.

En general, todas estas plataformas de redes sociales tienen un papel importante en la

comunicacion y la construccion de relaciones en linea, y pueden ser utilizadas de manera
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efectiva para transmitir mensajes importantes y fomentar el dialogo. Sin embargo, también
es importante tener en cuenta los riesgos potenciales, como la privacidad y la seguridad en

linea, y ser conscientes de como utilizar estas herramientas de manera responsable.
2.2. Correo Electronico

Esta tercera red y tal vez un poco menos relevante que las anteriores aplicaciones es el correo
electrénico, en el cual también se introduce el marketing, como se sabe la mayoria de las
personas tienen correo electronico, ya sea por el trabajo o simplemente personal a través de
este nos llegan mensajes y notificaciones importantes, en la actualidad todas las empresas
trabajan con el correo electronico por lo que, las personas vinculan muchos datos a esta red
generando asi una gran nube, ya hace unos afios las personas reciben y mandan datos de gran
importancia a través de esta como recibos de pago, nimero de cuenta y algunos otros que
son de gran relevancia por lo que es crucial también cuidar de esta, debido al gran trafico que
se genera en el correo electronico Ultimamente es que muchas empresas ya no optan
demasiado por mandar publicidad a través de este, sin embargo hay diferentes formas por las
cuales a uno le puede llegar publicidad que le interese a través del correo, y esto es lo que
hacen muchas empresas con sus trabajadores al igual que Facebook e Instagram, filtran la
busqueda que estos tiene en el trabajo y generan contenido de su interés después les mandan
a su correo, como modo también de mostrar un interés por el trabajador, es decir si el
trabajador generd busquedas de vuelos en avion o destinos de vacaciones, la empresa a través
de esa filtracion de datos que tiene, le enviaran a su correo promociones, descuentos,
paquetes, informacion relevante, y es ahi donde nacen varios acuerdos entre empresas que
tal vez no tengan mucho que ver en sus rubros, una cadena de hoteles por ejemplo se asocia
con un banco, entonces el banco manda la publicidad a sus trabajadores con los descuentos
y promociones, y en la cadena de hoteles pues se usa la tarjeta del banco, en esta cadena por
supuesto se pueden ir agregando mas empresas y asi sucesivamente. (Maria, 2018)

Somos conscientes de la importancia que ha perdido el correo electrénico, pero aun asi sigue

siendo de gran provecho para muchas empresas, puesto que con el pasar de los afios han
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hecho modificaciones para que sea més Util en temas de enviar publicidad veraz, que sea

finalmente una red que le contribuya al trabajador.
3. Tipos o formatos del marketing

El marketing digital cuenta con herramientas y aplicaciones que facilitan procesos y ayudan
a mejorar otros, haciendo de esto que la empresa sea mas productiva, varias de estas
herramientas estan juntas en una variedad de formatos de marketing, los cuales se usan de
acuerdo al rubro de la empresa y a lo que esta busque, estos formatos de marketing logran
adecuarse a los costos de la empresa, entre otras cosas, a continuacién estos son algunos
formatos:

https://entercommla.com/formatos-de-publicidad-digital/

3.1. Marketing de atraccion

El marketing de atraccion basicamente lo que hace es generar a través de algunas
herramientas contenido el cual tiene por objetivo, atraer al cliente a la web o lo que use la 20

empresa, para asi poder ampliar su red.

Una de sus principales herramientas es el marketing de contenido, en este formato de
marketing se puede analizar todas aquellas técnicas y acciones comunicativas, que buscan de
la mejor manera llegar al consumidor, de forma que este no se tope con dificultades o
acciones que le molesten al momento de su interactividad. Como vemos aqui de lo que se
trata es aportar de la mejor manera en las plataformas digitales informacion no solamente
que brinde algin tipo de instruccion, sino también que esta sea interactiva, genere
satisfaccion o alguno tipo de emocion, esto generando por supuesto un contenido de gran
calidad, el cual sea atractivo para el cliente y quiera regresar, de ahi el nombre de marketing
de atraccidn. Si bien esto no es facil de lograr en un primer momento, lo que se busca con
esto es que, se cambie la mentalidad de seguir con los antiguos metodos, generar un cambio

a una nueva forma de ver la empresa, ya no enfocada solamente en la generacion de dinero,
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sino mé&s enfocada a la satisfaccion del cliente, generar una relacion con él, esto a través de
la atencion de sus necesidades y generando las mejores soluciones a sus problemas, ahora el
marketing de atraccion al igual que muchos procesos también tiene un orden para ser
ejecutado y se logre de manera exitosa, primeramente se debe de crear contenido, el cual
como ya vimos debe ser de gran calidad, para lograr la retencion de clientes, después tenemos
la optimizacion el cual basicamente en la adaptacion del contenido para que sea
comprensible, como tercer paso tenemos promover como bien indica su nombre es mostrar
el contenido en las diferentes redes, por ultimo se debe de convertir y medir, aqui se busca
lo que es la retroalimentacion y el control de todo lo que se genere. (Araceli, 2013)

En el marketing de atraccion lo que se inquiere es también modernizar, revolucionar, poder
tener los instrumentos necesarios para poder originar contenido, el cual sea de interés para el
publico, haciendo aclaracion que, es un proceso largo y requiere de muchas ideas, pero siendo
a su vez importante en la empresa ya que permite lograr tener los procesos definidos, para

los futuros contenidos, generando asi fidelidad en el cliente y teniendo éxito.

3.2.  Marketing movil

Marketing mdvil, este segundo formato de marketing se basa en la actividad que se puede
dar a través de un teléfono, antes las personas no usaban el teléfono como ahora, sino que se
regian mas a llamar y contestar ya que en un principio fue para eso que fue creado, sin
embargo después de esta transformacion digital, el teléfono es un dispositivo que se usa para
una infinidad de cosas, tanto asi que se ha vuelto algo casi indispensable para todos, esto ha
hecho que se vuelva una forma de ubicacion inmediata de las personas, el marketing usa este
canal inmediato para poder llegar a las personas de manera mas rapida, permitiéndoles esto
obtener respuestas mas rapidas, tener un trato directo e interactivo con las personas; esto les
permite poder dialogar de forma inmediata pudiendo conocer algunos datos del cliente los
cuales no se pueden obtener a través de otros medios, de alguna manera da un poco mas de

intimidad, permitiendo que se le conozca a fondo al cliente. (Andrade, 2016).
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Con este tipo de marketing lo que se logra es tener una relacion mas cercana con el cliente,
haciéndolo sentir realmente importante para la empresa, por lo que se trata de enviarles
mensajes personalizados, esto con el fin de hacer un analisis de clientes para identificar como
tratarlos, para asi después obtener informacion que serd usada para ofrecerle ofertas

adecuadas y satisfechas.
3.3. Marketing de afiliados

Este formato ya se viene usando desde hace muchisimos afios, solo que ha ido evolucionando
y adaptandose, sin embargo el fondo de como funciona no ha cambiado, el marketing de
afiliados lo que hace es a través de una plataforma de publicidad, las personas que tiene algin
producto o negocio pueden ponerlo en venta ahi, de forma de que este pueda ser publicitado
por esta plataforma, posteriormente la empresa duefia de la plataforma cobraré un interés por
la venta del producto, un ejemplo de esto podria ser la empresa Amazon, para que esto
funcione la plataforma en la que se ofrece el producto debe ser lo bastante buena para que se
pueda generar una correcta publicidad y posteriormente una correcta venta, actualmente esto
se ha reinventando un poco han salido a la luz empresas que agregan valor a su plataforma,
lo que hacen no es solo poner el producto en su web, sino que le hacen una publicidad
orientada, estan en constante ofrecimiento a las personas que saben que pueden comprarlas,
generando video del producto, descripciones y algunas otras interacciones que ayudan a que
el consumidor se sienta mas atraido a comprarlo, esto por supuesto genera que los
empresarios quieran poner sus productos a la venta a través de estas plataformas, se ahorran
muchos costos en publicidad, personal, por lo que termina siendo una gran apuesta rentable.
(Corrales, Pauccar, & Borja, 2017)

Este tipo de marketing es el mas usado actualmente debido a que hoy en dia el mundo se
mueve por tendencias, y esto es algo que las empresas siempre buscan estar, es por ello que
desean estar sumergidas en paginas populares como Mercado Libre, Amazon, redes sociales

que sean bastante vistas, esto con el fin de hacerse conocidas, si bien incurre en costos, pero
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les resulta bastante Util ya que la mayoria de personas frecuentan estas paginas de tendencias,
donde alli pueden ver todo lo relacionado y es ahi donde la empresa logra generar una

publicidad, y detras de ello, una vista y detras de esa vista un posible cliente.

3. METODOLOGIA
Tipos de investigacion
° Investigacion exploratoria: el marketing es aun un tema desconocido o no bien
aplicado en el mundo empresarial. RETRODINAMIC, con un estudio previo, deberé reflejar
en sus datos la necesidad de entender a profundidad el término y sus “arandelas” para prestar

un buen servicio al publico objetivo.

Enfoque de investigacion

Cualitativo:

Técnicas vinculadas- Entrevistas a empresarios para la identificacion de tipos de negocios. -
Observacion y seguimiento de redes sociales de agencias que son competencia.
Cuantitativo:

Técnicas vinculadas - Entrevistas cerradas a lideres o coordinadores de agencias para
reconocer y entender sus estrategias, métricas y estadisticas de sus marcas. - Sondeo de

opinién a empresarios para identificar su conocimiento sobre el Marketing y su aplicacion.

Estrategia de sistematizacion y analisis de informacion

Técnicas vinculadas- Los datos recolectados con los enfoques de investigacion, seran la base
para la elaboracion de un Plan Estratégico de Comunicacion; documento ruta para la
obtencion de resultados. Es necesario una matriz de plan de accién y elaboracion de bitacoras

de los procesos de exploracion de todo el proyecto.

Poblacion objetivo
Estamos creando valor principalmente a la economia tolimense que se vera beneficiada
gracias a nuestro trabajo, por medio de nuestros servicios, muchos emprendimientos y

empresas van a crecer y posicionarse a nivel nacional, lo que se vera reflejado también en la
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generacion de empleos directos e indirectos y en la dinamizacion de la economia local.
Nuestros clientes principales son especialmente las medianas empresas que ya llevan una
trayectoria pero que necesitan darles un plus a sus marcas para expandirse y lograr mayor
alcance, ya que estas empresas tienen para invertir y sienten la necesidad de explorar nuevas

estrategias que los ayuden a lograr sus objetivos.

Ubicacion espacial y temporal

Ibagué-Tolima.

4. RESULTADOS

Segmentos de clientes

Estamos creando valor principalmente a la economia tolimense que se vera beneficiada
gracias a nuestro trabajo, por medio de nuestros servicios, muchos emprendimientos y
empresas van a crecer y posicionarse a nivel nacional, lo que se vera reflejado también en la
generacion de empleos directos e indirectos y en la dinamizacion de la economia local.
Nuestros clientes principales son especialmente las medianas empresas que ya llevan una
trayectoria pero que necesitan darles un plus a sus marcas para expandirse y lograr mayor
alcance, ya que estas empresas tienen para invertir y sienten la necesidad de explorar nuevas

estrategias que los ayuden a lograr sus objetivos.

Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor consta de un servicio especial de capacitacion. Consiste en brindar
asesorias a las personas para que puedan crear su contenido bajo su gusto y comodidad, aparte
de manejar muy buenos precios en comparacion a la competencia que actualmente esta

posicionada en el mercado.

Canales
La comunicacion de la empresa sera llevada a cabo mediante redes sociales, como
WhatsApp, Facebook, Messenger, Instagram y también por medios como mensajes de texto,

Ilamadas telefonicas y volantes fisicos.
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Fuente de ingresos

Sera gracias a nuestros servicios, los cuales pueden ser modificados a partir de las
necesidades de los clientes. Especialmente los més solicitados como lo son el manejo de
redes sociales y la creacion de contenido audiovisual.

Recursos clave

En la empresa necesitaremos 2 disefiadores graficos, un comunicador social, un elaborador
audiovisual y 2 freelancers dedicados a la elaboracion de contenido especializado. En el
aspecto material, un espacio de al menos 55 mts cuadrados (en arriendo), 6 computadores
core i9 de 12th generacion, 3 camaras canon T7i, memorias usb de 240 MB, 6 sillas de

oficina, 2 mesas de madera, servicio de energia eléctrica, agua e internet de banda ancha.

Socios clave

Algunos de nuestros servicios seran desarrollados por trabajadores en la modalidad de
freelance, como los desarrolladores web, editores o disefiadores graficos, que trabajaran con
nosotros en los momentos precisos en donde necesitemos adelantar planes de contenido para
cada uno de nuestros clientes, de esta manera se optimiza el tiempo y la productividad de

cada uno de estos colaboradores, asi también podran manejar su propio tiempo y no

tendremos compromisos mes a mes con cada uno de ellos. Por su puesto que las empresas
con las que trabajaremos se convertiran en nuestros socios estratégicos, ya que de ellos
depende nuestro crecimiento y en algunas ocasiones podremos beneficiarnos de sus servicios
en canje por los nuestros, como también de sus testimonios y visibilizarian en redes sociales

que influyen de manera positiva en nuestra imagen.

Identificacién de clientes potenciales
® ;Quiénes nos compran? ;Qué caracteristicas tienen en comin?
Hombres y mujeres casados de 25 a 40 afios, tienen hijos y son muy dedicados a su hogar,

viven en la region andina de Colombia, son propietarios de una pequefia empresa,
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acostumbran a salir de fiesta, tienen conocimiento basico sobre las redes sociales y son

independientes econdmicamente.

Hombres y mujeres de 35 a 70 afios, viven en Ibagué, son socios importantes de alguna
compafiia 0 empresa mediana, normalmente viajan a conocer nuevos lugares cada que tienen
oportunidad; poseen independencia econdémica y no tienen conocimiento de las redes sociales

ni del mundo digital.

Hombres y mujeres de cualquier edad, duefios de una empresa reconocida, viven en el
departamento del Tolima, juegan deportes como tenis, golf o cricket, tienen ingresos por
encima de los 4 millones de pesos mensuales; debido a su experiencia poseen conocimiento
de marketing, redes sociales e identidad digital, estan en busca de los mejores precios para

Ilevar a cabo la publicidad de su empresa.

Hombres y mujeres de 20 a 45 afios, duefios de un emprendimiento o pequefio negocio en
crecimiento, son independientes econdmicamente; buscan acelerar el crecimiento de su
emprendimiento, puesto que han notado estancamiento en las ventas y el aumento de

nuevos clientes.
¢Dbnde encuentro a mi cliente y como contacto con él?

-Zonas empresariales de alto flujo.

-Zonas deportivas de mayor distincion.

-Redes sociales como Facebook, WhatsApp, instagram y telegram.

-Festivales empresariales locales.

La manera de contactarlo varia segun el tipo de cliente que tengamos como objetivo, pero
comunmente seria por medio de volantes, o redes sociales en las cuales hagamos uso de las
palabras clave como: publicidad, crecimiento, economia, avance y clientes. Por otro lado

para determinado tipo de publico podria ser Ilamativo comunicarnos por medio de sms
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(mensajeria de texto) o en su defecto correos electronicos, los cuales son tomados como un

medio de comunicacion méas formal y adecuado para propuestas.
Estudiar y analizar la competencia.

e ;Cuales son mis 2 competidores mas directos?
-Agencia Nephila
-Coocreadores

e ;En qué redes sociales estan presentes?
-Agencia Nephila: Instagram y Facebook

-Cocreadores: Instagram, Facebook, Pagina web.

e ;Qué cantidad de seguidores tienen en cada una?
-Agencia Nephila: Instagram: 1,184, Facebook: 1.000

-Cocreadores: Instagram 933, Facebook: 463

e ; Qué contenido publican y qué estrategias visibles realizan?

El contenido que publican ambas empresas es educativo, por medio de sus redes ensefian
técnicas y estrategias de marketing para que las personas que realizan contenidos las tengan
en cuenta a la hora de hacerlo. Agencia Nehila aprovecha las tendencias para crear contenido
y utiliza contenido de comedia para conectar con su publico. Cocreadores se enfoca en el
contenido educativo para llegar a su publico objetivo. Ambas agencias suben a sus redes
sociales contenidos que han publicado para sus clientes con la intencion de que las personas

conozcan mas sobre su trabajo y el estilo que manejan.

e ;Qué es lo que comparten que mas gusta a la gente?
En agencia Nephila el contenido que mas le gusta al publico es el contenido de comedia,

especialmente cuando utilizan tendencias de las rede sociales para adaptarlas al estilo y
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contenidos de la empresa. En Cocreadores el contenido que mas alcance tiene son los reels,

en su mayoria educativos.

e ;Periodicidad de publicaciones?

Cocreadores publica con mas regularidad, pero hay épocas en donde deja de publicar por
algunos dias o incluso semanas. Las historias son mas regulares. Agencia Nephila publica
con menor regularidad y también pasa periodos largos sin publicar contenido en su feed. Las

estrategias son més regulares.

5. DISCUSION
El marketing digital es un tema muy interesante y en constante evolucién en el mundo actual.
Si estas realizando una investigacion en esta area, hay varias reflexiones que podrias

considerar:

1. La importancia de la segmentacion de mercado: En el marketing digital, es esencial
identificar y segmentar el mercado objetivo adecuado. Utilizar herramientas de analisis de
datos y comportamiento del consumidor puede ayudar a detectar las necesidades y
preferencias de los clientes, 1o que permitird una mejor personalizacion de los mensajes de

marketing.

2. Larelevancia del contenido: En la actualidad, los consumidores estan expuestos a una gran
cantidad de informacion en linea, por lo que es fundamental crear contenido de alta calidad
y relevante para el publico objetivo. El contenido puede ser en forma de blogs, infografias,

videos, entre otros, y debe ser disefiado para atraer y mantener la atencion del pablico.

3. Laimportancia de la medicion y analisis: En el marketing digital, es critico medir y analizar
los resultados de las campafias para ajustar y mejorar las estrategias futuras. Utilizar
herramientas de analisis de datos puede ayudar a identificar qué elementos de la campafia

estan funcionando bien y cuéles deben ser mejorados.
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6. CONCLUSIONES

Finalmente, como hemos podido demostrar a lo largo del documento, el marketing es
fundamental para todo tipo de empresas, porque desde todos los puntos de vista dara los
mismos beneficios. EI marketing es esencial para cualquier empresa que busque tener éxito

en el mercado actual.

El marketing se encarga de identificar las necesidades y deseos de los consumidores y de
desarrollar productos y servicios que satisfagan esas necesidades y deseos de manera rentable
para la empresa.

En la era digital actual, las estrategias de marketing digital son fundamentales para el éxito
empresarial. Las estrategias digitales permiten a las empresas llegar a una audiencia mas
amplia y diversa, y ofrecen la oportunidad de interactuar con los clientes de manera mas
efectiva y personalizada. Ademas, las estrategias digitales pueden ser mas econémicas que
las estrategias de marketing tradicionales, lo que las hace mas accesibles para las empresas

de todos los tamarios.
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