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1. INTRODUCCION

Este documento de trabajo aborda la incorporacion eficaz del uso de las energias
renovables a la vida productiva del pais. Esto es importante no s6lo desde el punto de vista
del medioambiente, dado el impacto creciente del llamado cambio climético y el
agotamiento de los combustibles fésiles, sino también desde una perspectiva de soberania
energética. La inestabilidad de los precios internacionales del petr6leo que se agudiza en el
escenario de la crisis internacional no parece tener un fin cercano.

En la actualidad encontramos que la mejor forma de ahorrar energia es utilizar las energias
renovables y que es muy comun encontrarlas en las empresas extranjeras, ya que siempre
buscan la manera de optimizar recursos. Nuestra idea es implementar estos equipos en
varias compafiias de nuestro pais.

En este documento encontraremos el porqué del uso de la energia solar es necesaria como
se puede emplear en los hogares y en las empresas, el beneficio de usarla y por qué usarla.
Ademas el como se puede emplear de forma eficiente y el beneficio tanto econdmico como
ambiental generando conciencia sobre el problema que nos afecta a todos con el uso
inadecuado de los otros tipos de energia que se usan actualmente.

2. JUSTIFICACION

Actualmente se necesita empezar a usar las energias renovables debido a que la
contaminacion nos afecta; nos empuja a descubrir el buen uso de las energias amigables
con el medio ambiente, de esta forma nace el empezar a usarlas en el hogar y en las
empresas para la iluminacién haciendo que sea accesible para la mayoria de la poblacién en
costos y beneficio.

3. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES - CUSTOMER DEVELOPMENT.



3.1 Identificacion de las Necesidades Hipotesis:
Creemos que el sol es una fuente de energia infinita que es gratuita y ademas de

limpia puede ser utilizada para generar calor (conversion foto térmica) para que
produzca energia eléctrica.

Creemos también que el uso excesivo y desordenado de los recursos naturales que
genera contaminacion, son causa del mal uso de las energias que no son renovables
(carbon, petrdleo y gas natural) y que esta generando la problemética actual, la cual
debemos empezar a contrarrestar.

3.2 ldentificacion de Beneficios y Expectativas de Resultado (Hipdtesis):

Se generara un ahorro de dinero al mismo tiempo que se ayuda al medio ambiente
ademas se empieza a crear la cultura del cuidado del ambiente a través del uso de
las energias renovables y sostenibles, se puede emplear de forma accesible para la
poblacion en general, empleando este sistema en la iluminacion.

Queremos incentivar el uso de la energia solar, para promover el establecimiento de
empresas productoras, distribuidoras y promotoras de esta tecnologia. Pero con el
tiempo tener la posibilidad de fundar y desarrollar en el sector industrial la
produccién de paneles solares y demas maquinaria 0 equipos necesarios para
impulsar la energia fovoltaica.

3.3 Identificacion de Soluciones Actuales (Hipotesis):

Actualmente en el mercado se puede encontrar este sistema en las regiones
apartadas del pais pero no son usadas de forma eficiente ademas que el costo regular



es alto en la parte industrial se usa peros sus costos son muy elevados ya que en este
mercado la trasformacion de energia es en gran cantidad por eso se busca llegar a
las personas naturales.

Segun el informe Statical Review de 2017 el uso de energias es el siguiente:
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3.4 Anélisis de Inconformidades, frustraciones y Limitaciones (Hipdtesis):

La frustraciones principales seria la tradicionalidad que tienen las personas con el
uso de la energia la desinformacién y falta de confianza en este sistema de
alimentacion luminica que se empleara ademas puede que en una primera vista del
sistema crea que pueda ser costoso.

No existe capacidad de instalacion de todos los equipos solares que son necesarios,
porgue la tecnologia no se produce en Colombia (se importa). Por eso se habla
también de la fabricacion de estos equipos.

Por el momento se puede impulsar la actividad de instalaciones, ya que no existen
fabricas nacionales

3.5 Mercado:

Este tipo de proyectos estarian dirigidos a medianas empresas las cuales podrian
hacer una inversion que variaria entre 3.000.000 y 7.000.000 de pesos segun



dependiendo del tipo de sistema a implementar esto variaria segun vatios al que
ellos decidan recurrir mediante el sistema implementado.

Se divide en el siguiente tipo de mercados:

Energia Solar — Industrial
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Pero nos centraremos en el primero ya que implementar estos equipos es costoso.

4. FORTALEZAS:

e Comercializacion Directa de equipos.

e Estudios de viabilidad del proyecto junto con la cooperacién de organismos de investigaciones
nacionales.

e Servicios de postventa y postmontaje, ademas del mantenimiento de equipos.

e Adaptabilidad de los equipos al terreno donde se van a instalar.

5. DEBILIDADES:

e Productos o elementos que componen los equipos esto requieren de investigacion o estudios
profundos para que funcionen correctamente ademas de su durabilidad.
e Escaso conocimiento y poder de negocio con proveedores.

e Implementar capacitaciones al personal técnico acerca del uso, funcionamiento y distintas
configuraciones de los equipos.

6. ESTRATEGIA DEL NEGOCIO.

6.1 Propdsito estratégico: Lograr que el proyecto sea atractivo en términos de rentabilidad para los
clientes preferenciales e inversionistas, que sea sustentable a nivel nacional ofreciendo nuevos productos
innovadores y econémicos, y a su vez la mejora del medio ambiente mediante el uso de energias
renovables.

6.2 Objetivos estratégicos:

e Vender nuestro producto en al menos 6 de los 32 departamentos en el primer afio. Con el prop6sito
de vender un minimo de 30 proyectos divididos.

e Que de un 100% de ventas, 50%de estas ventas sea con empresas, un 30% de ventas sea proyectos
con el estado y 20% sea con proyectos ganaderos, agricultores y haciendas.

e Reducir en una cantidad exorbitante la utilizacion de energias que generan combustion reduciendo
los desechos para que genere un impacto en el medio ambiente.

e Establecer estrategias con instituciones privadas y gubernamentales para la investigacion y
desarrollo de proyectos que generen energias a traves de las fuentes renovables.
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e Como lo esta haciendo el mundo moderno, debemos lograr la sostenibilidad, seguridad vy
competitividad en el sector de la energia. Para lograrlo no basta con tener un gran potencial de
recursos, necesitamos de la tecnologia que es un componente fundamental en nuestra empresa.
Donde la utilizacion de la tecnologia de punta sea fundamental para alcanzar los objetivos que se
desean alcanzar.

e El volumen de recursos dedicados a la investigacion en el pais es casi inexistente. La asimilacion de
nuevas tecnologias energeéticas por el mercado se ve dificultada también por distintas razones, se
deben superar problemas de grupos de interés, aceptacion del conjunto social y con frecuencia
requieren unos costos iniciales para integrarse en el sistema energético existente. Los obstaculos
administrativos completan este marco poco propicio al ingreso de las energias renovables
alternativas.

7. MISION.

Ser los mejores proveedores de energia renovable en Colombia, usando lo ultimo en tecnologia e ingenieria
para siempre sobrepasar las expectativas de nuestros clientes; siendo también una fuerza propulsora de
investigacion y de educacién para concientizar el gran valor ambiental. Desarrollando proyectos a gran
escala con precios convenientes para los clientes, y que signifiquen rentabilidad para todos nuestros grupos
de interés.

8. VALORES DE LA COMPANIA:

Manejamos nuestro negocio basandonos en los siguientes valores fundamentales:

e Integridad: Perseguimos nuestros objetivos aplicando estandares altos y cumpliendo con
nuestros proyectos y compromisos.

e Justicia: Tratamos a nuestros clientes con justicia e imparcialidad. Cada cliente es tan importante
como el siguiente.

e Colaboracion: Trabajamos en asociacion y colaboracion con otras compafiias que se adhieran a
nuestros estandares.

e Servicio: Proveemos el mejor servicio para asegurar una larga y buena relacion con nuestros
clientes.

e Resultados: Proveemos soluciones Unicas a nuestros clientes, brindando innovacion y calidad en
nuestros productos.

9. COMPROMISOS CON EL CLIENTE:

Siempre tratar a nuestros clientes con respeto e integridad.

Educar sobre los beneficios de energia renovable.

Ser transparentes en toda informacion que proveemos.

Trabajar arduamente para que nuestros clientes entiendan los servicios o equipos que adquieran.
Asistir en todos los pasos del proceso: contratacion, instalacion, interconexion, medicion y
reparacion.
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e Proveer el mejor servicio y mantenimiento durante la vida del equipo.

e Asegurarnos que nuestros clientes estén protegidos y sean tratados justamente en reclamaciones
de garantia.

e Mantener a nuestros clientes informados sobre nuevas tecnologias que mejoren los productos o
Servicios que proveemos.

e Ayudar a nuestros clientes a alcanzar el nivel de eficiencia y autonomia de energia que deseen.

e Siempre estar disponibles para atender cualquier reclamacion o servicio que nuestros clientes
necesiten

10. VISION

Ser la empresa lider en CUNDINAMARCA y trascender a nivel nacional en el mercado como generadores
de cambio ideando estrategias y soluciones que contribuya a la mejora de la calidad de vida con nuevos
métodos y tecnologia de manera sustentable.
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Necesidades/Jobs:

Es imperioso el camblo de uso de energias que nos son
renovables como lo son el carbén, el petréleo y el gas natural,
por laimplementacion de energias renovables y sustentables
“energia solar” que nos ayude a reducir la contaminacién

global, asegurando asi la supervivencia de los seres vivos.

Beneficios/Expectativas del resultadd

Mercado:

El uso de energia solar nos ayuda
principalmente a reducir la contaminacion
global, ademds es sustentable por si misma ya
vivimos en una zona donde su fuente primaria,
el sol se encuentra siempre presente a lo largo
del aflo. Esta energia nos ayudara
econdmicamente ya que su costo de disefio e
Implementacion serd remunerado en muy poco
tiempo por ser una energia renovable.

Este proyecto esta dirigido al hogary a
medianas empresas las cuales podrian hacer
una inversion que varian asi:

Empresas: entre 10°000,000 y 30°000.000 de
pesos

€1 uso acTual de esta energia es insuficiente ya que SON Muy
pocos los lugares donde se utiliza y donde o logran hater, no
I3 vienen como una energia 100% de ConsuMO, 51 NO COMO LND
energis de respaldo, esto se debe a 1a poca informacion que
se tiene, [a desconfianza en este sistema de alimentacion

Soluciones actuales:

Actualmente se utiliza la energia solar en muy pocos
lugares y se tiene mas como una energia de respalde lo
cual no es muy eficiente ya que consideramos que no se
estd aprovechando al méximo sus beneficios.

luminica que 1a primers impresion que se tiene es que &5 mu)
COSIOS0 ¥ 3 SU vz porque el godiernd no 3 promueve porque
no les genera |0s suficientes Ingresos como el petrdles

11. Necesidades/Jobs:

Es imperioso el cambio de uso de energias que nos son renovables como lo son el carbén, el petréleo y el
gas natural, por la implementacion de energias renovables y sustentables “energia solar” que nos ayude a
reducir la contaminacion global, asegurando asi la supervivencia de los seres vivos.

12. Beneficios/Expectativas del resultado:

El uso de energia solar nos ayuda principalmente a reducir la contaminacion global, ademas es sustentable
por si misma ya vivimos en una zona donde su fuente primaria, el sol se encuentra siempre presente a lo
largo del afio. Esta energia nos ayudara econémicamente ya que su costo de disefio e implementacion sera
remunerado en muy poco tiempo por ser una energia renovable.
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13. Soluciones actuales:

Actualmente se utiliza la energia solar en muy pocos lugares y se tiene mas como una energia de respaldo
lo cual no es muy eficiente ya que consideramos que no se esta aprovechando al maximo sus beneficios.

14. Inconformidades/frustraciones/limitaciones:

El uso actual de esta energia es insuficiente ya que son muy pocos los lugares donde se utiliza y donde lo
logran hacer, no la tienen como una energia 100% de consumo, si no como una energia de respaldo, esto se
debe a la poca informacion que se tiene, la desconfianza en este sistema de alimentacién luminica que la
primera impresion que se tiene es que es muy costoso y a su vez porque el gobierno no la promueve porque
no les genera los suficientes ingresos como el petroleo.

15. Mercado:

Este proyecto esta dirigido a rancherias y a medianas empresas las cuales podrian hacer una inversién que
varian asi:

Rancherias o Fincas: entre $2°000.000 a 5°000.000 de pesos

Empresas: entre 10°000.000 a 30°000.000 de pesos
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CONCLUSIONES

e Las personas estan de acuerdo en pagar por un servicio que ayude a reducir el consumo de
energia eléctrica

e Las empresas quieren obtener buenos equipos a un precio razonable.

e Lasociedad actual tienen muy poco conocimiento sobre energias renovables

e Las empresas estan de acuerdo que se debe implementar el uso de energias renovables para
reducir el calentamiento global causado por las energias actualmente utilizadas.

e Actualmente son muy pocas las empresas donde se hace uso de la energia solar; por lo cual
tenemos muy poca competencia.




