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Resumen— EI presente documento expone una vista general y un
panorama claro sobre el disefio y desarrollo de la aplicacion web
para el agendamiento de visitas de instalacion en la empresa
Follow Up, compartiendo las metodologias, técnicas y lenguajes
aplicados durante el proceso de desarrollo de la misma.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de visitas de instalacion puede

ser un proceso tedioso debido a la cantidad de informacién que
debe manejarse y los diversos inconvenientes que pueden
presentarse a la hora de ingresar la informacion y ejecutar la
instalacion de forma correcta. Por lo cual el presente
documento expone y explica la solucion empleada para poder
ingresar la informacion de una forma correcta, disminuyendo
la cantidad de complicaciones que este proceso pueda emplear.

El presente documento se enfocara en el disefio e
implementacidon de esta aplicacion en el area de operaciones de
la empresa. De la herramienta, se espera que permita a la
empresa mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la
productividad al reducir el tiempo y esfuerzo dedicados a la
gestion de instalaciones.

A. Planteamiento del problema.

La empresa FollowUp se dedica a instalacion de sensores de
conteo y equipos de seguimiento en diversas ubicaciones.
Como parte de sus operaciones, FollowUp debe gestionar
eficazmente el agendamiento de las visitas de instalacion de
sensores de conteo en los distintos lugares de Colombia.
Actualmente esta gestion se realiza principalmente a través de
un documento en formato Excel. Este estd almacenado en
drive y se comparte a todos los integrantes del area de
operaciones sin importar el rol que ejecute el individuo. Lo
anterior contiene varios desafios y limitaciones que afectan la
eficiencia y calidad del servicio que brinda la empresa. A
continuacion, se presentan el subconjunto de problemas que se
derivan de la ineficiencia y poca calidad del servicio:

» Pérdida de Datos y Errores Manuales: La dependencia
de hojas de calculo manuales aumenta el riesgo de pérdida de
datos y errores humanos en la programacion de visitas. Esto
puede resultar en insatisfaccion del cliente y costos adicionales
para corregir los errores.

« Ineficiencia en la Gestion de Agendas: El proceso

actual de agendamiento de visitas se realiza mediante el ingreso
de informacion a un archivo Excel, lo que dificulta la
coordinacion de horarios y recursos. Esto puede resultar en
solapamientos, donde al estar usando simultaneamente el
archivo y guardar la informacién genera que se pise la
informacion, retrasos y una asignacion ineficiente de personal y
recursos.

+ Falta de Acceso Centralizado: Los datos de
agendamiento no estan centralizados, lo que hace dificil el
acceso a la informacion al area de operaciones. Esto puede
llevar a malentendidos y confusiones en la programacion de
visitas.

« Dificultad en la Comunicacion Cliente-Empresa: La
falta de un sistema de agendamiento centralizado dificulta la
comunicacion efectiva entre la empresa y sus clientes, lo que
puede llevar a malentendidos, falta de transparencia y una
experiencia insatisfactoria para los clientes.

» Imposibilidad para integrar datos: Es posible que
FollowUp utilice otros sistemas de gestion empresarial o bases
de datos para otros aspectos de su operacion. La falta de
integracion con el sistema de agendamiento actual puede generar
duplicacion de datos y falta de coherencia. Una aplicacion web
podria integrarse con otros sistemas para una gestion mas
efectiva.

« Falta de Respaldo y Recuperacién de Datos: El uso de
una hoja de calculo Unica para gestionar informacién critica
puede representar un riesgo en términos de pérdida de datos
debido a errores humanos o problemas técnicos. Una aplicacion
web ofreceria una mejor gestion de respaldo y recuperacion de
datos para garantizar la integridad de la informacién.

Por lo tanto, la implementacion de una aplicacion web para el
agendamiento de visitas de instalacién de sensores de conteo,
evitara los problemas anteriormente mencionados, logrando
mayor eficiencia y generando calidad en la informacion.

B. Justificacién

Debido al constante cambio tecnolégico y la necesidad de
mantener la integridad de la informacion se presentan una serie
de razones fundamentales que respaldan la necesidad de poner
en marcha el desarrollo y la implementacién de una aplicacién
web para el agendamiento de visitas de instalacién de sensores
de conteo, para el area de operaciones de la empresa FollowUp.
La implementacién de una aplicacion web dedicada para el
agendamiento de visitas de instalacién permitird a la empresa
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Followup automatizar y agilizar significativamente sus
procesos de programacion. Esto resultara en una gestion mas
eficiente de los recursos y tiempos, reduciendo costos
operativos y mejorando la productividad general.

Actualmente en el mercado no hay una aplicaciéon que
permita gestionar las visitas de instalacion de sensores de
conteo.

El proyecto en cuestion ofrece la posibilidad de modificar y
adaptar el sistema de informacién de acuerdo las necesidades y
nuevos tipos de datos que el cliente tenga durante el desarrollo
del area de operaciones.

Una aplicacién web proporcionard un entorno controlado
para el ingreso y almacenamiento de datos relacionados con
las visitas de instalacién. Esto minimizara la posibilidad de
errores humanos y garantizara la integridad de la informacion
critica, evitando pérdidas de datos y visitas mal programadas.

Al brindar a los clientes finales una plataforma en linea para
ingresar y confirmar visitas de instalacion, la empresa
mejorara la experiencia del cliente al hacer que el proceso sea
mas transparente y accesible.

La aplicacion web permitira a Followup adaptarse con
mayor facilidad a las cambiantes necesidades y demandas del
mercado. Podra gestionar mejor las solicitudes de cambios de
horario y reasignaciones de recursos, lo que es fundamental en
un entorno empresarial dindmico.

El aplicativo en cuestion centralizard todos los datos
relacionados con las visitas de instalacion en un solo lugar, lo
que facilitara el acceso y la gestion de la informacion por parte
de los empleados y directivos de la empresa. Esto contribuira a
una toma de decisiones mas informada y estratégica.

Los datos estaran estructurados en una BDD la cual estara
almacenada en el servidor para que el personal autorizado
pueda acceder y obtener la informacidn necesaria para realizar
algunos andlisis o integrar estos datos con otras aplicaciones.

La herramienta proporcionara un medio efectivo de
comunicacion interna entre los técnicos, el personal
administrativo y de gestién, lo que reducird la confusion y los
malentendidos relacionados con las programaciones de visitas.

La aplicacion web permitira un mayor control vy
seguimiento de las visitas de instalacion programadas, lo que
facilitara la supervision en tiempo real del progreso de las
instalaciones y la capacidad de tomar medidas correctivas de
manera oportuna. Con una solucion basada en web, Followup
estard mejor preparada para manejar su crecimiento futuro y
expandirse a nuevas ubicaciones geograficas sin las
limitaciones que impone un sistema manual.

La adopcion de tecnologia avanzada para la gestion de
visitas de instalacion puede mejorar la competitividad de
Followup en el mercado al ofrecer un servicio més eficiente y
profesional en comparacion con competidores que aun utilizan
métodos manuales.

C. Obijetivo General

Desarrollar e implementar una aplicacion web altamente
funcional y personalizada, disefiada especificamente para la
gestion integral y automatizacion del proceso de agendamiento
de visitas de instalacion de sensores y dispositivos de
seguimiento para la empresa Followup. La aplicacion debera
proporcionar un sistema de agendamiento en tiempo real,
permitiendo la asignacion eficiente de recursos, la
comunicacion efectiva con los clientes, la capacidad de
realizar cambios y reprogramaciones de manera agil, asi como

la recopilacién de datos para analisis y mejora continua. El
objetivo es mejorar sustancialmente la eficiencia operativa de la
empresa, reducir errores en el agendamiento, mejorar la
satisfaccion del cliente y mantener la competitividad en el
mercado, respaldado por una solucion tecnoldgica robusta y
escalable. Para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo
mencionado, se implementaré la metodologia Agil SCRUM.

D. Objetivos Especificos

Fase 1:

e Crear producto Backlog. (Lista de requisitos Yy
funcionalidades para la aplicacién de lista de tareas)

Fase 2: Sprint 1

«  Desarrollar interfaz de inicio de sesion de cliente final.

Fase 3: Sprint2

+  Desarrollar interfaz para el ingreso de datos de las visitas
de instalacion de sensores de conteo.

Fase 4: Sprint3

«  Creacion de Base de datos para el almacenamiento de
informacion sobre las visitas de instalacion de sensores de
conteo.

Fase 5: Sprint4

»  Desarrollar interfaz para la edicién o eliminacion de los
datos ingresados para las visitas de instalacién de sensores de
conteo.

Fase 6: Sprint5
» Desarrollo back-end de inicio de sesion, adicion de
informacion y edicion de informacion.

Fase 7: Sprint6

Creacion de manual de usuario.

Il. METODOLOGIA

A partir de esta seccion, se desarrollan los contenidos del
tema, de una forma ordenada y secuencial. Notese que la
seccion debe ir organizada usando titulos como el anterior para
cada tema nuevo incluido. Aparte, se incluyen subtitulos comoel
siguiente.

A. Metodologia SCRUM:

SCRUM es un marco de trabajo agil utilizado para gestionar
proyectos, especialmente en el desarrollo d software, pero
también se aplica en otros contextos. Su objetivo principal es
mejorar la productividad, la calidad y la satisfaccion del cliente
a través de un enfoque colaborativo y adaptable. Scrum se basa
en varios principios y roles clave:

Roles en Scrum:

+  Product Owner: Es responsable de definir y priorizar los
elementos del producto en el Backlog del Producto. Debe
representar los intereses del cliente final y tomar decisiones
sobre qué funcionalidades deben incluirse en el producto.

e Scrum Master: Es el facilitador del equipo Scrum. Su
funcioén principal es eliminar obstaculos y garantizar que el
equipo siga los principios de Scrum. No es un jefe ni un gerente,
sino un coach.

« Equipo de Desarrollo: Este equipo es responsable de
crear el producto. Debe ser autoorganizado y multidisciplinario,
lo que significa que debe incluir todas las habilidades necesarias



para llevar a cabo el trabajo.
Artefactos en Scrum:

»  Product Backlog: Es una lista priorizada de todas las
funcionalidades, mejoras y tareas que deben realizarse en el
proyecto. El Product Owner es responsable de mantener y
priorizar este backlog.

«  Sprint Backlog: Para cada iteracion, conocida como
Sprint (usualmente de 2 a 4 semanas), el equipo selecciona un
conjunto de elementos del Product Backlog para trabajar.
Estos elementos se convierten en las tareas a realizar durante
ese Sprint.

* Incremento: Es el resultado del trabajo del equipo al
final de cada Sprint. Debe ser una version potencialmente
entregable del producto con un conjunto de funcionalidades
completas y probadas.

Eventos en Scrum:

«  Sprint Planning: Al comienzo de cada Sprint, el equipo
se reune para seleccionar elementos del Product Backlog y
planificar como los implementaran durante el Sprint.

«  Daily Scrum: Es una reunion diaria de 15 minutos en la
que el equipo actualiza su progreso y discute cualquier
obstaculo que esté impidiendo su avance.

e Sprint Review: Al final de cada Sprint, el equipo
muestra el Incremento al Product Owner y otros interesados
para obtener retroalimentacion y discutir los proximos pasos.

«  Sprint Retrospective: Después de la Sprint Review, el
equipo realiza una retrospectiva para analizar lo que funcioné
y lo que no funcion6 en el Sprint y definir mejoras para el
préximo Sprint.

B. UML de secuencia.

Por medio de este se explicaran los componentes en la
arquitectura del sistema, el cual nos permite mostrar relaciones
de asociacion. Adicionalmente nos permite tener un panorama
claro del sistema de informacion.

I1l. RESULTADOS

Fase 1: Crear producto Backlog. (Lista de requisitos y
funcionalidades para la aplicacion de lista de tareas)

Para la creacion del producto Backlog programo una
reunion con los integrantes que estan a cargo de las visitas de
instalacion, para poder entender completamente la necesidad y
las sugerencias que se desean emplear en el disefio e
implementacidon de una aplicacion para el agendamiento de
visitas de instalacion de sensores en la empresa Follow Up.

Se emplea un formato el cual contiene los siguientes
campos:

« N’ Sprint: El cual indica el ndmero del sprint.
« N': Elcual indica el numero de la Epica

»  Historia de usuario: Este campo indica las sugerencias
y necesidades con las que cuenta el usuario.

* N' de tarea: Este campo indica el nimero de tareas
para solucionar la Epica.

+ Tareas: Es te campo se emplea para describir la tarea
asociada a la historia de usuario.

«  Estimacion en horas: Este campo indica el nimero de
horas necesarias para desarrollar y completar la tarea.

A continuacidn, se presentara el roduct Backlog empleado
con los campos anteriormente mencionados:

Product Backlog

Comodestondeyisiiasds T1 Disefiar login de usuario 3
instalacién quiero un inicio de

Sprint 1 Epica 1

sesion para evitar acceso a

BelsanasIcautaizatas T2 Desarrollar login de acuerdo Wireframe »

Como gestor de visitas de , "
9 T3 Disefiar interfazpara ingreso de informacion 3
instalacion quiero ingresar

Sprint 2 Epica 2

informacién referente a las visitas

T4 Desarrollar interfazde ingr informacion u
daifaialsancilalclagal esarrollar interfaz de ingreso de informaciol

Como gestor de visitas de

instalacion quiero que la T-5 Disefiar base de datos 3

informacion ingresada quede

Epica 3

rin
Speinte guardada correctamente en un

sitio el cual se pueda consultar T G e "
nuevamente.

Como gestor de visitas de
4 7 Disefiar interfaz de edicion de datos 3

instalacién quiero una interfazen

Epica 4 donde pueda editar la

Sprint 4

informacién cargada por sise

T8 Desarrollar interfazde edicion de datos 7
presentan cambios con el cliente.

Como gestor de visitas de
instalacion quiero todo lo que se
ingrese y se edite quede
Desarrollo back-end b4

Epica 5 guardadoy que cuando se T9

Sprint 5
consulte las visitas de instalacion
para editar, se obtengan todos los

registros guardatos

Como cliente final, deseo un

Epica 6 manualen donde se ecplique D Crear manual de cliente final 4

Sprint 6
como funciona el aplicativo web

Fig 1.
Product Backlog
Fase 2: Sprint 1
A. Arquitectura de software.

Para explicar y exponer el funcionamiento del aplicativo web
se emple un diagrama UML de secuencia, el cual explica de una
forma sencilla el funcionamiento del aplicativo web. A
continuacidn, se presenta el diagrama expuesto en la figura 2:

Fig2
Diagrama UML de secuencia




Desarrollar interfaz de inicio de sesion de cliente final.

Para el disefio del inicio de sesion del cliente se emplea el
software Moqup el cual cuenta con distintos objetos, imagenes
e iconos para lograr disefiar de la manera mas fiel posible el
Wirefrme de inicio de sesion.

A continuacion, se presenta el Wirefrime disefiado para el
inicio de sesion del usuario final:
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Fig 3.

Wireframe Login

Para el desarrollo de este inicio de sesion se emplea
principalmente como “kernel” el lenguaje de programacion
nodejs, la libreria express y el motor de plantillas ejs de la
libreria mencionada para poder trabajar con vistas dinamicas.

El login esta desarrollado con el lenguaje HTML (Lenguaje
de etiquetas de hipertexto). Para dar color y disefio se emplea
el lenguaje CSS (Hoja de estilo en cascada) y Bootstap el cual
es un framework front-end para el desarrollo de aplicaciones
web.

Al iniciar la aplicacion, nuestro enrutador (archivo router.js)
invocado por la libreria express, mostrara la interfaz de inicio
de sesion cuando reciba una solicitud get a la direccion raiz (/).

Fase 3: Sprint2

Para el disefio de la interfaz para el ingreso de datos de las
visitas de instalacion se emplea el software Moqup el cual
cuenta con distintos objetos, imagenes e iconos para lograr
disefiar de la manera mas fiel posible el Wirefrme de inicio de
sesion.

A continuacién, se presentara el Wireframe de la interfaz
para el ingreso de datos de visitas de instalacion:

Agendamiento de visitas

Acta de inst

Proveedor de instalacion dd/mm/aaaa A

Estado Repositorio

Cableado - ®
Fig 4.

WireFrame Agendamiento de visitas.

Para el desarrollo de la interfaz para el ingreso de datos de las
visitas de instalacion se emplea principalmente como “kernel” el
lenguaje de programacion nodejs, la libreria express y el motor
de plantillas ejs de la libreria mencionada para poder trabajar
con vistas dindmicas.

La interfaz para el ingreso de datos de las visitas de
instalacion esta desarrollado con el lenguaje HTML (Lenguaje
de etiquetas de hipertexto). Para dar color y disefio se emplea el
lenguaje CSS (Hoja de estilo en cascada) y Bootstap el cual es
un framework front-end para el desarrollo de aplicaciones web.

Se emplean dos botones, uno de ellos es crear el cual es de
tipo submit y ajusta la url con la direccién /save, por ultimo,
envia una solicitud post que sera recibida por nuestro enrutador
(router.js), esto si se inicia sesién correctamente.

El segundo boton estara destinado para mostrar la vista de
edicién y eliminacion de datos que se hayan guardado en la
BDD realizada en PostgreSQL.

Fase 4: Sprint 3
A. Disefio de base de datos.

Para el disefio de la base de datos se emplea un diagrama
entidad relacion, el cual se realiza mediante el software de uso
libre Diagrams.net.

Este cuenta con dos tablas principalmente, en una de ellas se
almacenard la informacion referente a las actas de instalacion y
en la tabla de Agendamientos se almacenard la informacion
referente a los agendamientos teniendo en cuenta toda la
informacion necesaria para que la tabla cuente con la
informacion necesaria y precisa, para consultar posteriormente
por medio del aplicativo web de agendamiento de visitas de
instalacion.

Agendamientos

PK id_Agendamientos

K | id_Acta id_Acta

Fecha_instalacion DATE
Estade STR

Repositorio STR
Proveedor instalacion STR
Cableado INT

Hora Date

Fig 5.
Diagrama de clases

B. Creacion de Base de Datos.

Para la creacion de la base de datos se emplea el software de
uso libre PostgreSQL, inicialmente se debe instalar el sistema
gestor de bases de datos, realizando los ajustes correspondientes
en lo que respecta al servidor, al puerto, al usuario y la
contrasefia.

Para crear una nueva base de datos se puede hacer desde SQL
Shell empleando el siguiente comando:



primero de ellos, es desde el cual se va a mostrar la informacion

para seleccionarla y por medio de un botén de edicién redirigir a
Fig 6. un formulario de edicién.

Comando de creacion BDD El disefio se realiza mediante el software Moqup y quedan del

siguiente modo:

ndamientos;

Este proceso también se puede realizar desde pgAdmin por
medio de la opci6n créate:

o
v [} Postgresol 15
> = patat Register b
Qo Cc [ atabese.. |
> Table . 434 st mos acivo : o
Fig 7.

Creacion de Base de datos por PGAdmin.
Fig 10.

Al crear la base de datos se deben emplear los distintos
campos que esta necesita para poder almacenar la informacion
de acuerdo al tipo de dato establecido. La vista mostrada anteriormente se realiza mediante HTML y
EJS o Embedded JavaScript templates, donde al recibir una
solicitud get hacia route, este renderiza index al cual le pasa un
objeto proveniente de la BDD el cual se iterara para poder

Vista general de datos y de edicion

v [{ Columns (7)

[ Acta_instalacion mostrar la informacién de la BDD:
Proveedor Codigo desde archive route:
[ Fecha
= res.render('index',{results:result});
EStEdG ( J { }) J
A Repositorio Codigo de iteracion desde la vista EJS llamada index:
o o, _ ()
A cableado % results.rows.forEach(element => { %>
A hora Al seleccionar el botdn de edicidn se presentara el siguiente
Figs. formulario:
Empleo de columnas por PGAdmin
@Editar
Columns
RJ45
Name Data type Juan 01/05/2023 [m]
Val | Acta_instalacion text En instalacion No
/7 B proveedor text K 000 ©
78 e e
/B Estado text Fig 10.
= Vista de Edicion de datos.
# B Repositorio text )
En este caso como se muestra en la imagen, trae todos los
A B capleado text datos asociados al agendam_lento guardad_o. Un p_u,nto |mportlante
a tener en cuenta es que el id del acta de instalacion no podré ser
> = editado después de su primer ingreso en el primer formulario.
/B o time without time zone P P g P

Al seleccionar el botén actualizar se activara el evento click

Fig 9. L .
9 el cual tendra la siguiente orden en lenguaje pgSQL:

Definicion de campos en PGAdmin.

De acuerdo a la imagen anterior se puede reflejar el tipo de [ellyERe]aiNe IS VAGNE P N SE IS ES =N TR Kol IS )

dato de cada uno de los campos que el usuario ingresara en el RN EERE I IE I T e L e v
formulario de Agendamiento de visitas. "Fecha"=$3, "Estado"-$4, "Repositorio"-$5,

Fase 5 : Sprint 4 cableado=$6, hora=$7 WHERE "Acta instalacion"
A. Disefi6 de interfaz de edicién

En esta parte hay dos formularios a tener en cuenta, el




[acta, proveedor,fecha,estado,repositorio
,cableado,hora], (error,results)=>{

Lo que se hace inicialmente es recibir la solicitud post por
medio de route y este se redirige a una funcion de
actualizacién ubicada en el archivo controllers la cual ejecuta
esta consulta para que la informacién quede correctamente
actualizada en la base de datos.

Fase 6: Sprint 5

Durante el Desarrollo del aplicativo web se fue
implementando coédigo back-end, el cual es referente a los
tipos de solicitudes realizados teniendo en cuenta la solitud
POST y GET, ya que la ldgica se maneja de acuerdo a los
endpoints ubicados en la URL

Inicialmente se emplea una solicitud de inicio GET para
mostrar la vista de Inicio de sesion:

router.get('/", (req,res)=>{

res.render('login');

1)

Al recibir la solicitud de tipo GET hacia el endpoint raiz, se
renderiza la vista EJS de login, la cual se llama por medio de
una  direccion relativa  gracias  al middleware
app.use(express.static(‘public’)), public es el directorio donde
se encuentran todas las vistas necesarias para que la aplicacién
funcione correctamente.

La dindmica se repite para todas las vistas cambiando el tipo
de solicitud, por ejemplo al recibir una solicitud de tipo post
hacia el endpoint ”/save” se realizara una accion logica, en la
cual se llama el modulo de guardado de informacion ubicado
en el archivo controllers, para realizar el insert correspondiente
en la Base de datos.

crud =

require('./controllers/crud');
router.post('/save',crud.save);

Al ejecutar la funcion save del modulo crud presento una
parte del codigo de insercion:

conexion.query("'INSERT INTO

instalaciones ("Acta instalacion",
"Proveedor", "Fecha", "Estado",
($1,$2,$3,94,$5,%6,%$7); ',

[acta,proveedor,fecha,estado, repositorio

,cableado,hora], (error,results)=>{
if(error){
console.log(error);
}else{
res.redirect('/create');

}s

1)

En conclusion, el back-end mayormente se realiza desde el
archivo route el cual cuenta con un modulo que tiene el mismo
nombre y nos permite recibir las solicitudes para realizar las
acciones correspondientes.

Fase 7: Sprint 6

Finalmente se realiza un manual de usuario, el cual se adjunta
en el presente documento para que en futuras ocasiones los
integrantes nuevos puedan entender y utilizar correctamente el
aplicativo web de gestién de visitas de instalacion para el area
de continuidad operacional en la empresa FollowUp.

IV. CONCLUSION

Para concluir, el proyecto expuesto anteriormente toma en
cuenta las necesidades del area de continuidad operacional para
el agendamiento de visitas de instalacion de sensores en la
empresa FollowUp, evitando inconvenientes y errores referente
al proceso. Adicionalmente presenta impactos positivos.nte
cuando sea requerido para casos especiales.
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