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RESUMEN 

 
En el presente informe, se presenta el estudio de marketing y comunicación digital llevado a cabo 

para la empresa DECORE. El objetivo principal de este estudio fue analizar y evaluar las 

estrategias de marketing y comunicación implementadas por DECORE en el ámbito digital, con el 

fin de identificar áreas de mejora y oportunidades de crecimiento. El alcance del estudio se centró 

en examinar las acciones digitales emprendidas por DECORE durante un período de tiempo 

determinado, con énfasis especial en el impacto y la efectividad de las campañas publicitarias, la 

presencia en redes sociales y la interacción con los clientes en línea. Para lograr estos objetivos, se 

transfirió una metodología cuantitativa que permitió recopilar datos numéricos y estadísticos 

relevantes. Se llevó a cabo una revisión exhaustiva de las métricas de marketing digital, como el 

tráfico del sitio web, la tasa de conversión, el alcance en redes sociales, el compromiso del usuario 

y el retorno de la inversión publicitaria. Las conclusiones obtenidas en este estudio proporcionado 

a DECORE nos demuestran que no tienen una base sólida para tomar decisiones estratégicas 

informadas en el ámbito del marketing y la comunicación digital. Se recomienda que la empresa 

utilice estos hallazgos como punto de partida para desarrollar estrategias más efectivas y alcanzar 

un mayor éxito en su presencia en línea. 
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Palabras clave: Marketing digital, estrategia, emprendimiento, redes sociales, 
comunicación. 

 

Abstract  

 

    In this report, the study of marketing and digital communication carried out for the company 

DECORE is presented. The main objective of this study was to analyze and evaluate the marketing 

and communication strategies implemented by DECORE in the digital field, in order to identify 

areas for improvement and growth opportunities. The scope of the study focused on examining the 

digital actions undertaken by DECORE during a given period of time, with special emphasis on the 

impact and effectiveness of advertising campaigns, social media presence and online customer 

interaction. To achieve these objectives, a quantitative methodology was transferred that allowed 

the collection of relevant numerical and statistical data. A comprehensive review of digital 

marketing metrics such as website traffic, conversion rate, social reach, user engagement, and 

return on ad spend was conducted. The conclusions obtained in this study provided to DECORE 

show us that they do not have a solid basis to make informed strategic decisions in the field of 

digital marketing and communication. It is recommended that the company use these findings as a 

starting point to develop more effective strategies and achieve greater success in their online 

presence. 

 

 
 

 

Keywords: Digital marketing, strategy, entrepreneurship, social networks communication. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En el ámbito empresarial actual, la implementación de estrategias efectivas de marketing y 

comunicación digital es fundamental para alcanzar el éxito y mantener una ventaja competitiva. En 

este contexto, presentamos el estudio de marketing realizado para DECORE, una empresa dedicada 

a la preparación y atención de todo tipo de eventos aquí en la ciudad de Ibagué. 

 

El objetivo principal de este estudio es analizar en profundidad la estrategia de marketing y 

comunicación digital actual de DECORE, identificando sus fortalezas, áreas de oportunidad y 

posibles mejoras. A través de un enfoque cuantitativo, buscamos obtener datos precisos y medibles 

que nos permitan evaluar el impacto de las acciones de marketing y comunicación digital 

implementadas por la empresa. 

 

La motivación detrás de este trabajo radica en el interés por ayudar a DECORE a optimizar su 

presencia en línea, aprovechando al máximo las herramientas y plataformas digitales disponibles. 

Reconociendo el papel fundamental que desempeña la comunicación digital en la generación de 

conciencia de marca, la adquisición de clientes y el aumento de la fidelidad de estos, es crucial 

analizar de manera exhaustiva las estrategias actuales para identificar áreas de mejora y proponer 

soluciones efectivas. 

 

Para llevar a cabo este estudio, se obtuvo una metodología cuantitativa que nos permitió recolectar 

y analizar datos numéricos, brindando una visión objetiva y fundamental sobre la efectividad de las 

estrategias de marketing digital implementadas por DECORE. A través de análisis de datos web, 

métricas y otras técnicas de investigación, se obtuvo una muestra representativa de la audiencia de 

la empresa, así como datos clave relacionados con el alcance, la participación y la percepción de la 

marca. 
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Los objetivos específicos de esta investigación son los siguientes: 

 

1. Evaluar la efectividad de las estrategias de marketing digital actuales de DECORE en 

términos de alcance, participación y conversión de la audiencia objetivo. 

2. Identificar las fortalezas y áreas de oportunidad en la presencia digital de la empresa, 

incluyendo su sitio web, redes sociales, campañas de correo electrónico y otros canales 

relevantes. 

3. Proponer recomendaciones y acciones concretas para mejorar la estrategia de marketing y 

comunicación digital de DECORE, impulsando el crecimiento y la diferenciación en el 

mercado. 

 

Al llevar a cabo este estudio de marketing y comunicación digital para DECORE, esperamos 

proporcionar información valiosa y datos sólidos que permitan a la empresa tomar decisiones 

informadas y estratégicas para mejorar su presencia en línea y lograr sus objetivos comerciales. 
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Según Yarmila Martínez una estrategia de comunicación 

 

 

 

MARCO TEÓRICO O REFERENCIAL 

 
 

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN 

 

López Viera hace referencia a las estrategias de comunicación como el proceso que tiene que 

conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del hombre hacia el logro de 

objetivos generales que permitan modificar; la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, 

sin perder lo esencial de esos propósitos (2003: 213). 

 

Es la vía por la que se pretende 

posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los distintos 

públicos. Se expresa en acciones específicas que definen una alternativa principal para 

conseguir el fin y otras alternativas secundarias o contingencias en aras de lograr el mismo 

propósito (2009: 160). 

 

 

López Viera y Yarmila Martínez tienen conceptos muy similares sobre la estrategia de 

comunicación, pero tienen una diferencia bien importante y es que para López es una voluntad 

planificada por el hombre con la intención de lograr objetivos queriendo decir que todo lo que se 

vaya a realizar tendrá que estar totalmente planificado, esto con el fin de tener un control 

absoluto en las estrategias a aplicar; mientras que para Martínez la estrategia de comunicación es 

la vía por la que se pretende posicionar un determinado concepto comunicativo, que quiere dar a 

entender que esta estrategia es usada con el propósito de posicionar un concepto que comunica 

algo importante para la empresa y de esta misma hacia los clientes; como por ejemplo la tienda 

de ropa de Mattelsa, ellos posicionaron un concepto de comunicación muy juvenil hacia su 

público objetivo que son los jóvenes y en sus redes sociales podemos observar que no solo hay 

fotos de la ropa sino que también le abren un espacio a frases sobre la depresión, sobre la 

amistad entre otras cosas que socialmente hace sentir muy identificados a los jóvenes. 
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MARKETING DIGITAL 

 

Chunque (2021), afirma que el marketing digital es importante ya que este busca perfeccionar 

y optimizar el desempeño y posición de las empresas dentro de los mercados, y por ende darse 

presencia digital es una estrategia con el fin de conseguir una mayor visibilidad ante los usuarios 

o consumidores. 

 

Según Kotler (2023)” el marketing digital es la que surge en la actual basada en las tecnologías 

de la información. Los informadores están bien documentados y pueden comparar diversas 

ofertas de similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar 

un producto que satisfaga las necesidades de los públicos objetivos” 

 

¿Qué es una marca? 

 

Philip Kotler se refiere a las marcas desde el concepto brindado por la American Marketing 

Association, que las define como “nombre, término, signo, símbolo o diseño o combinación de 

ellos, cuyo objeto es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores con 

objeto de diferenciarlo de sus competidores” (Kotler, 2000, p. 487) 

 

Chunque y Kotler tienen definiciones similares embargo Kotler hace un acercamiento más 

profundo a lo que es el márquetin digital y como se maneja, mientras que Chunque solo lo define 

como algo importante que sirve para darle mayor visibilidad a los usuarios. 

 

REDES SOCIALES 

 

 

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo 

tipo de información, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos 

desconocidos”, afirma Celaya (2008). 
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Las redes sociales virtuales, tales como Facebook, Tuenti, Hi5, etc., a pesar de ser un sistema de 

comunicación de reciente aparición, desde su introducción están siendo utilizadas por millones 

de usuarios, muchos de los cuales han integrado estos sitios web en su actividad diaria (Boyd y 

Ellison, 2008;Ofcom, 2008) 

 

En la actualidad existen cientos de redes sociales con distintas posibilidades tecnológicas, que 

dan soporte a una amplia gama de intereses y prácticas. Pese a que sus principales características 

tecnológicas son bastante consistentes las culturas que surgen en torno a las redes sociales son 

variadas. Algunos sitios responden a un público variado, mientras que otros atraen a la gente 

basándose en lenguaje o raza común, sexo, religión o identidades basadas en la nacionalidad 

(Boyd y Ellison, 2008). 
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En estas dos definiciones hay una similitud de conceptos, pero no son totalmente iguales, pues 

Celaya da un concepto muy por encima de que son las redes sociales y apunta más a la definición 

de en lo que actualmente se han convertido las redes sociales, mientras que Body y Ellison dan un 

concepto más antiguo, pero luego pasan a uno más moderno y es que realizan una breve 

descripción del uso de las redes sociales desde sus inicios hasta ahora; por lo menos en el 

concepto antiguo solo dan referencia de que las redes sociales están siendo utilizadas por millones 

de personas alrededor del mundo y que han incluido esto en sus actividades diarias, ya en el texto 

complementario hablan de como las redes sociales en conjunto con la tecnología han dado a las 

personas un soporte más amplio de intereses y prácticas para usar estas redes, hablando ya de un 

público variado y de la segmentación por raza, sexo, religión o cualquier tipo de identidad. 

 
 

TIPOS DE REDES SOCIALES: 

 

Según Celaya (2008), existen tres clasificaciones principales de redes sociales: 

 

1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo) 

2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5) 

3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870) 
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METODOLOGIA 

 
Se empleó una metodología cuantitativa que permitió recolectar datos numéricos y realizar un 

análisis objetivo de las estrategias de marketing y comunicación digital de la empresa. A 

continuación, se describen las técnicas, métricas e instrumentos utilizados para lograr este análisis. 

 

Analizamos las estadísticas de las redes sociales de la empresa DECORE (Facebook e Instagram) 

junto con métricas compartidas que nos permitieron tener resultados en cifras y porcentajes de la 

interacción que está teniendo la empresa en su eje digital; vale la pena recalcar que estas 

estadísticas se realizaron de todo un mes de movimiento de la página.  
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RESULTADOS 
 

 
ANALISIS ESTADISTICO 

 

Facebook: 
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METRICAS COMPARTIDAS 
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ESTADISTICAS GENERALIZADAS 
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DATO: Cumpliendo con los métodos, objetivos y planteamientos, establecimos las métricas 

pertinentes para dar a conocer el alcance que tiene la empresa en cuanto a redes sociales, el público 

en específico, y pudimos dar con unos resultados llevando un estudio pertinente; y es notorio el 

cambio presentado, la influencia de la generación de contenido de valor; pudimos constar que el 

algoritmo jugó un papel importante para efectuar el aumento de seguidores y más visualizaciones. 

 

 

 

 

DISCUSIÓN 

 

La problemática a la hora de dar a conocer una empresa, un negocio, un servicio en redes sociales 

siempre es basada en lo mismo; la falta de un plan de comunicación, en este caso con la empresa 

que se estipuló este trabajo forjaba muchos lazos importantes a la hora de obtener clientes, pero el 

arraigo más importante ahora es el mismo marketing digital, por ende, hicimos análisis y estudios 

masivos de nuestra empresa, los pro y los contra, análisis del mercado y de competencia, son estás 

las estrategias fundamentales que forjamos para establecer una línea de acción a futuro para así 

obtener una mayor frecuencia y constancia en el cliente y para nosotros como empresa; el 

establecer las líneas de acción después de hacer este estudio resulta ser la pieza principal de esta 

metodología investigativa, argumentada y expuesta. 
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CONCLUSIONES  

 

Baja interacción en redes sociales: Tras el análisis de las redes sociales de DECORE, se descubrió 

una falta de interacción significativa por parte de los seguidores. La empresa no está logrando 

involucrar de manera efectiva a su audiencia en estas plataformas, lo que limita su alcance y 

capacidad para generar interés en sus productos y servicios. 

 

Durante el análisis, se pudo observar que la empresa tiene una presencia limitada en plataformas 

como Facebook e Instagram. La interacción con los usuarios, medida en términos de comentarios, 

"me gusta" y compartidos, es escasa o incluso inexistente. Esto indica que DECORE no está 

aprovechando el potencial de las redes sociales para establecer una comunicación bidireccional con 

su audiencia. 

 

Después de realizar el análisis correspondiente podemos determinar que la empresa DECORE si 

necesita presencia de una estrategia de marketing digital y de comunicaciones para poder 

posicionarse de una mejor manera tanto en las redes sociales como a nivel local y nacional.  
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Firma jurado 1  

 

Firma jurado 2                                                         

 



 

ACTA DE SUSTENTACIÓN 

CÓDIGO: IPA-FO21 

VERSIÓN:  00 

PÁGINA:  2 DE 2 

    
Firma jurado 3 

         

 
__________________________________________ 

 Firma director Escuela y/o quien haga sus veces 

 

 

 

CONTROL DE CAMBIOS 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

   

   


