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Influencer Marketing: los retos de la comunicacion digital en Neiva

Luisa Maria Artunduaga Apache*

Resumen

Este articulo de reflexion sobre los retos del influencer marketing, tiene como fin
determinar los retos de los Influencer Marketing para generar contenidos de calidad en la ciudad
de Neiva durante el afio 2023. Este estudio tiene tres fases: una revision bibliografica sobre qué
es el influencer marketing, y las investigaciones previas realizadas en los &mbitos internacional,
nacional y local; luego, una interpretacion desde el contexto y después un analisis académico
sobre los retos que tienen los influencers en el marketing. Se aplica metodologia de la
investigacion cualitativa a partir de la revision bibliografica para la construccion de los
antecedentes internacionales, nacionales y locales; asi como el uso de entrevistas estructuradas
dirigidas a influencer para ampliar el analisis.
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Abstract

This is a reflection article on the challenges of influencer marketing, in order to determine the
challenges of Influencer Marketing to generate quality content in the city of Neiva during the
year 2023. This study has three phases: a bibliographic review on what it is influencer marketing,
and the previous investigations carried out at the international, national and local levels; then, an
interpretation from the context and then an academic analysis on the challenges that influencers
have in marketing. Qualitative research methodology is applied from the bibliographic review
for the construction of international, national and local background; as well as the use of
structured interviews with influencers to broaden the analysis.
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Introduccion

En el siglo XXI los influencers se han convertido en un elemento importante en el mundo
comercial, por eso, conquistar ese mundo requiere de trabajo, habilidades y buenas relaciones
sociales; es decir, ganarse un publico a través de las plataformas digitales mediante una
comunicacion que reconoce el valor del contenido comercial, las industrias del entretenimiento,
y la publicidad. En la Gltima década han surgido diversas plataformas que han diversificado la
necesidad de potencializar la labor de la poblacion joven desde la creacion hasta el compartir

contenidos de alto impacto en las industrias del mercado.

De esta manera, en la revision inicial realizada sobre algunas investigaciones locales se encontrd
que hay unos casos exitosos de influencer en Colombia y es necesario recopilar y documentar
parte de las dindmicas de las personas que encuentran en las plataformas digitales como un
mecanismo para monetizar desde un trabajo constante que promueve el consumo comercial de

diversas marcas de la ciudad.

En ese sentido, también se hizo una revision en el ambito internacional, en diversas revistas, y se
encontraron los siguientes casos de influenciadores que han influido en sus vidas cotidianas, en
donde existe la presion del éxito ante la comunidad de consumo, pero también son seres
humanos quienes estan en el reto de desempeniar roles que dia a dia se van transformando gracias
a los avances de las tecnologias y sus impactos. A continuacion, se presentan algunos casos de
influencers que son reconocidos y que implican grandes retos para quienes asumen el
marketplace digital en ciudades que se reinventan debido a las implicaciones anteriormente

mencionadas.

Los influenciadores Meghan Rienks y Kate Spiers han logrado el posicionamiento de marcas en
los ultimos afios: la primera impuso en las redes sociales la Cadena de ropa Old Navy, mostrando
a sus fans como vestirse para diferentes ocasiones, por ejemplo, para una fiesta o para una cita

importante de noche; con diversas prendas de Old Navy. Igualmente, Kate Spiers por el solo


https://www.instagram.com/meghanrienks/
https://www.instagram.com/katespiers/

hecho de compartir la marca de jugos Naked Juice, se estd abriendo paso en el mundo de la

belleza, la moda y la salud (Villalobos, 2021).

De acuerdo con lo anterior, las redes sociales se han convertido en esos lugares de encuentro de
la opinidn publica, por eso el hecho de crear contenido permite evaluar el mensaje y el publico.
Por eso, el interés es investigar sobre los retos que enfrentan los influencers en el mundo del
marketing y la comunicacion digital en un municipio como Neiva. Es decir, en esta investigacion
se exploraron las herramientas y las experiencias comunicativas, que desarrolla el influencer

marketing para encontrar una reflexion cientifica acerca de la construccion del discurso.

La importancia del contenidos, la comunicaicon y los intereses de la comunidad

En el mundo comercial es importante un contenido de calidad que le aporte a la marca y que
se conecte con los intereses de la comunidad; ademas es relevante interactuar con seguidores y
provocar en el contexto social una imagen agradable para que las personas se sientan a gusto al

ver las historias a diario.

Desde luego es importante reconocer el papel que viene haciendo el influencer en el mundo
digital, ya sea en la cultura, la economia y la politica. En el contexto socioeconémico el
influencer marketing es aquella persona que conecta una marca con el publico. Por consiguiente,
esta reflexion explora el papel y los retos que tiene el influencer marketing en la comunicacion
digital partiendo del siguiente interrogante ;Cuales son los retos que tienen los influencer

marketing en la comunicacion digital en Neiva?

Pero desde el enfoque de la comunicacion se puede interpretar que al mismo tiempo, se
incrementa el mapa de riesgos porque, “al contrario de lo que ocurre con la mayor parte de los
medios pagados que utiliza la comunicacion corporativa, los influencers introducen un margen

de discrecionalidad e imprevisibilidad que es necesario tener en cuenta”. (Marifias, 2018. Parr.

).



Segun Marifnas (2018) los influencers permiten reforzar los contenidos publicitarios en la media
que estas personas que tienen un sector poblacional aceptado se conecte con las emociones
discursivas sobre una marca (Marifias, 2018) Por su parte, MAVRCK en

“The State of Influencer Marketing” los influencers se pueden dividir en tres categorias con base
a la cantidad de seguidores y su capacidad de influir en su audiencia, primeramente esta el Mega
influencer que son aquellos artistas reconocidos por fuera de las redes sociales y que por medio
de eso hayan traido su club de fans, también existe el Macro influencer que se conoce como el
Bloggero y su publico esta entre 10.000 y 1 millon de seguidores, finalmente existe el micro
influencer que son los pequefios creadores de contenido que estan empezando en el mundo del

contenido digital y tiene un rango de 500 a 10.000 seguidores. (Marinas, 2019)

Teniendo en cuenta las métricas y los referentes de quienes hacen constantemente estudios a la
estadistica de seguidores de los influencer, se encuentra que hoy en dia se conoce como
influencer a cualquier persona que tenga 1.000 seguidores en su plataforma, que cree contenido y
que influya en la sociedad, pero en Neiva actualmente hay un rango de mas o menos 40 a 50

Influencers, instagramers, tiktokers o youtubers.

Aspecto relevante para esta reflexion, teniendo en cuenta el nimero de habitantes de la ciudad
con aproximadamente 360.000 personas segun el DANE. Este indicador permite pensar en las
aperturas que tiene la comunicacion global y el impacto en la comunicacion local desde los
enunciados de Mcluhan desde el repertorio de que aquello que demoraba en llegar desde temas
relacionados con la moda hasta la informacion sobre este pais ahora es mas agil e instantaneo en

relacion al siglo pasado.

Mas alla de la imagen, aquello que no se ve

Los influencers se enfrentan a diario con varios inconvenientes: primero, la carencia de
recursos técnicos para sacar su material en alta calidad; Segundo, la exigencia de crear
contenidos de mayor impacto comercial y social; tercero, la falta de credibilidad en los mensajes;
cuarto, las fricciones entre las marcas y los creadores de contenido por sus resultados

publicitarios; y quinto, alcanzar cifras destacadas en las estadisticas de sus plataformas digitales.


https://www.mavrck.co/about-us/

En VoxFeed, una herramienta que conecta a influenciadores y marcas, destacan que las
empresas y creadores de contenidos se enfrentan a retos como la falta de autenticidad, la
poca transparencia en el manejo de recursos o el incumplimiento de confidencialidad. (Carrillo,

2019, par 3)

Con el proposito de reconocer el trabajo desarrollado por los influencers en el mundo del
marketing digital se dispone en primer lugar de una revision bibliografica, en el marco
metodoldgico de la investigacion documental. Luego, se llevara a cabo una reflexion sobre los
influencers conocidos de la ciudad. Por el momento, se plantea el siguiente interrogante como
guia de esta reflexion desde la investigacion, que delimita el espacio y el tiempo de lo

anteriormente referido:

(Cuales son los retos que tienen los influencer marketing en la comunicacién digital en la ciudad

de Neiva durante el 2023?

Aspectos metodologicos y referenciales del influencer marketing digital

El objetivo general de este articulo de reflexion es determinar los retos de los Influencer
Marketing para generar contenidos de calidad en la comunicacion digital en la ciudad de Neiva
durante el 2023. Y los objetivos especificos son: describir el contexto en el cual se trabajan los
Influencers en el marketing digital en la ciudad de Neiva; especificar las necesidades de la
ciudad de Neiva desde la creacion de contenido de marketing digital; e identificar las
herramientas y dispositivos que utilizan los influencers en el marketing digital en la creacion de

contenido.

Esta investigacion de tipo cualitativo tiene una duracion de un afio y se llevard a cabo en 3 fases:
la primera, tiene un enfoque documental explorando el mundo del marketing, las experiencias de
los influencers en el mundo digital; ademas, hacer el reconocimiento de las maneras como se
posicionan las marcas, los valores que sustentan los contenidos y los servicios o productos que

ofrecen.

La segunda, requiere de un enfoque de reflexion reconociendo los contenidos realizados por los

influencers de la ciudad de Neiva; También, se describe el tipo de influencia que requieren las



empresas para dar a conocer su marca. Las técnicas de investigacion que se proponen son: la
observacion, y la entrevista. Y la tercera fase tiene un enfoque hermenéutico desde la teoria de la
comunicacion digital y la comunicacion marketing que se pretende realizar desde el ciclo
profesional; por el momento, se presentan los avances que estan orientados desde la revision y el

analisis de los documentos encontrados con vigencia de no mas de 5 afios.

De la revision bibliografica a la reflexion del influencer marketing

Luego de realizar una revision bibliografica de los antecedentes de esta investigacion se
encontraron los siguientes aportes de estudios sobre los influencer en las bases de datos

internacionales, nacionales y locales:

Reflexion desde el ambito internacional

En el ambito internacional se revisaron seis articulos que integran aspectos relevantes con
estudios en Espana, desde la perspectiva europea. De esta manera, Martinez-Sanz & Gonzalez
(2018) abordan la importancia de la moda y los influencers en Espafa, encontrando elementos
diferenciadores entre las y los influencers en la moda. También integran elementos significativos
en torno a los influencers, y plantea tres preguntas: ";En qué medida se identifica a los
mensajes/acciones pactadas con la marca (marketing de influencia) de los que son creados por
iniciativa y convencimiento propio por los prescriptores de moda? ;Qué peso tiene la imagen y
el texto en la comunicacion ejercida por el influenciador a través de Instagram? y ;Existen
diferencias entre las técnicas empleadas por mujeres prescriptoras de moda y sus homologos

hombres al utilizar su canal de Instagram?" (P. 233).

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion aborda el concepto de la nocidon de masculinidad,
también sobre la publicidad y el marketing; Ademas, los autores realizaron un analisis de
contenido, un seguimiento de la actividad comunicativa de los 13 perfiles de influencers mas
destacados en el afio 2017. En las conclusiones los investigadores encontraron que "la finalidad
predominante de las publicaciones aparecidas en Instagram por los principales influencers de

moda en Espafia es la de promocionar" (Martinez-Sanz & Gonzalez, 2018).



Por su parte, Begofia Gomez Nieto (2018) aborda la importancia del nuevo panorama de la
figura del influencer como elemento primordial en la estrategia Social Media de las
organizaciones, y en el desarrollo de la publicidad engafiosa, por el cual hay tres objetivos
importantes en la investigacion como conceptualizar el término influencer en la publicidad
digital, y su interrelacién con otros conceptos como lider, presentar la estrategia del influencer,
motivos, utilizacion, y su relacion con la publicidad engafiosa y analizar de igual manera
exponiendo el vacio legal existente en la publicidad online mediante casos internacionales de
trabajos de expertos, en esa investigacion se revisd en profundidad bibliografias, articulos
cientificos, estudios, datos sobre la conceptualizacion del influencer, aspectos clave en su
eleccion, riesgos, y de analisis de contenido, puesto que se han analizado informes, estudios de
expertos del &mbito nacional e internacional para determinar a partir de casos el vacio legal

existente en el tratamiento de la publicidad digital.

En este articulo una conclusion sobre la publicidad engafiosa y publicidad encubierta a la vista de
los resultados expuestos en este trabajo, es una practica ilicita habitual en la que ni marcas ni
influencers parece que siguen directrices. Por lo tanto, la publicidad online en la actualidad
parece convertirse en el caldo de cultivo perfecto para la ilegalidad y el incumplimiento de la

normativa existente, en cuanto a transparencia e informacion al consumidor se refiere. (Nieto,

2018)

Ademas, Martinez-Sala, J Monserrat-Gauchi, J Segarra-Saavedra (2018) se refieren en su
investigacion a la figura del influencer en el sector turistico y en su integracion en las estrategias
de comunicacion de los principales destinos espafioles, donde definen términos importantes en el
entendimiento de las nuevas perspectivas de los influencers en el turismo, e confirma la
importancia y ventajas del influencer 2.0 turistico, asi como su plena implementacion en las

estrategias de comunicacion turistica.

De esta manera, la investigacion y sus conclusiones son una contribucion al escaso cuerpo
tedrico sobre esta figura en el sector turistico. Asimismo, el proceso metodologico constituye un

modelo de seleccion de influencers 2.0 turisticos de interés académico y profesional. Desde el
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punto de vista profesional, la aparicion de estos nuevos prescriptores exige una reformulacion de
las estrategias y planes de comunicacion (Castello-Martinez & Pino-Romero, 2015;
MonserratGauchi, & Sabater-Quinto, 2017) que requiere de profesionales que dispongan de los
conocimientos y herramientas necesarios para identificar seleccionar los influencers adecuados,
asi como para integrarlos correcta y dptimamente en dichas estrategias (Castello-Martinez, &

Pino-Romero, 2015; Elorriaga Illera, & Monge Benito, 2018; Gomez, 2018).

Asimismo, Diederich Bakker (2018) propone una conceptualizacion de la disciplina emergente
del marketing de influencers, con el objetivo de ofrecer una metodologia para que los
propietarios de marcas elijan los influencers adecuados para sus marcas y guien a los influencers
para que interactien 6ptimamente con su base de fans. Ademas, se toma una perspectiva del
consumidor para enfatizar la relevancia del marketing de influencers en el proceso de toma de
decisiones de compra, aunque esté relacionado con la tactica promocional del marketing boca a
boca, el marketing de influencers carece de una base teodrica en el discurso académico ofreciendo
una metodologia para que los propietarios de marcas elijan los influencers adecuados para sus

marcas y guien a los influencers para que interactiien Optimamente con su base de fans.

El articulo de Diederich Bakker (2018) utiliza una metodologia cualitativa basada en una
revision de la literatura existente y una conceptualizacion de la disciplina del marketing de
influencers. Para finalizar debemos tener en cuenta que en un mundo sobrecargado de
comunicacion y marketing, el contenido auténtico de los influencers puede romper el desorden y

ayudar a las marcas a construir relaciones significativas con sus audiencias objetivo.

Mientras que Caroline Avila, y Andrea Avila (2019) analizan la relacion entre el contenido
sensacionalista de los videos de youtubers latinoamericanos y la reaccion de la audiencia
expresada en el nivel de visualizacion y los comentarios sobre el contenido, el problema que se
aborda en este estudio es como el contenido sensacionalista afecta las reacciones de la audiencia
a los videos en YouTube aunque hay estudios previos sobre el impacto del contenido
sensacionalista en los medios tradicionales, hay una falta de investigacion sobre como afecta este
tipo de contenido a las reacciones del publico en YouTube, ejecutando un analisis comparativo

entre los youtubers seleccionados para determinar los creadores mas populares y determinar el
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nivel de sensacionalismo en los videos, los investigadores utilizaron la técnica del analisis de
contenido para identificar el nivel de sensacionalismo en una muestra de 20 audiovisuales,
obtenidos de cuatro youtubers seleccionados por su popularidad y variedad del contenido, sin
embargo los resultados muestran que a mayor sensacionalismo, mayor visualizacion del video,
por ende, genera menos reacciones positivas de parte de la audiencia, lo cual condiciona la

preferencia del publico.

Rodriguez, Sapuyes, Garzon y Diaz (2020) indagan sobre el plan de accion estratégico de
comunicacion del conocimiento que incide en el espacio comunitario de los territorios, en la
difusién y transferencia de conocimientos a largo plazo para identificar como se puede

desarrollar dicho plan estratégico para la comunicacion del conocimiento.

Estos investigadores realizaron una busqueda bibliografica en Scopus y se analizaron 30
articulos sobre procesos y procedimientos para desarrollar una estrategia efectiva. También se
realizaron entrevistas a expertos en el tema basado en la teoria utilizada que se enfoca en la
gestion del conocimiento y su impacto en las organizaciones y comunidades, por otra parte se
desarroll6 un plan estratégico para la comunicacion del conocimiento que incide en el espacio
comunitario de los territorios que permite su difusion y transferencia a largo plazo.
"Consecuentemente los autores, consideraron clave la propuesta de la estrategia de comunicacion
del conocimiento, para el que hacer de la linea de Investigacion, Prospectiva Estratégica en
estudios de futuro, del grupo 'Gestion del Conocimiento' de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdomicas y Financieras de la FUAA, que tiene como propdsito impactar en
los focos estratégicos: humanizacion de las profesiones, innovacion educativa y transformacion

social, gestion ambiental y desarrollo territorial..." (Rodriguez, Sapuyes, Garzon y Diaz, 2020

p- 3).
Reflexion desde el ambito nacional
En la revisién documental, se encontr6é que: Sanz Marcos, Pérez Curiel, y Velasco

Molpeceres, (2020) pretenden avanzar en la localizacion de nuevas tendencias, roles, funciones

y relaciones entre los protagonistas del discurso digital de la moda, en los nuevos modelos de
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mercado potenciados por las marcas, en la valoracion de las empresas y de las audiencias sobre
el perfil influencer y, en definitiva, en la repercusion social vinculada a las nuevas narrativas de
la comunicacion y el marketing de moda en red, pues bien sus objetivos de la investigacion son
conocer qué estrategias proyectan las marcas de moda y los influencers para promocionar la
imagen del producto en Instagram, analizando en qué medida la imagen y el mensaje del
influencer potencian la identidad de marca, comprobar el nivel de interaccion, el engagement de
la marca de moda con el influencer y con los usuarios, como prosumers en Instagram , definir la
tendencia en el posicionamiento, ademas la difusion del producto desde la perspectiva
empresarial de la industria de la moda frente al modelo actual de comunicacion centralizado en

la colaboracion con el influencer.

En sus conclusiones se entiende que los mecanismos de branding implementados evolucionan
hacia un modelo de promocidn centrado mas intensivamente en el producto y en la marca que en
el propio influencer, coincidiendo de este modo con la perspectiva de autores como Bernabel
Dicent (2015), quienes destacan que la proyeccion de la propia identidad de estos perfiles por
encima de la imagen de la marca supone una estrategia cada vez mas débil en las acciones de

comunicacion definidas.

Por su parte, Maria del Mar Galindo-Cepeda y Maria del Carmen Pérez-Fuentes pretenden
identificar la necesidad correctamente a los influencers de moda y poner en evidencia la
importancia de esta nueva figura en la industria, donde se busca destacar el verdadero valor de
las acciones con influencers como estrategia de relaciones publicas 4.0 proponiendo recursos y
herramientas propias para las relaciones publicas 4.0, e identificando a los influencers adecuados
para cada marca, y valorar la adecuacion entre el lider de opinion y la marca, para alcanzar
dichos objetivos los investigadores hacen una revision bibliografica cualitativa a través del
planteamiento inicial una serie de preguntas orientadoras. En conclusion los influencers son un
elemento indispensable en cualquier actividad relacionada con las relaciones publicas 4.0, "El
internet y las redes sociales han favorecido la aparicion de un nuevo perfil profesional dentro del

mundo de la moda: el influencer" (p.1).
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Ademas, Arellanes Juarez y Silvia Ifiigo Dehud (2020) realizaron una busqueda de cémo las
redes sociales y el consumismo han transformado nuestra forma de consumir a diario y como
esto afecta nuestro futuro colectivo, las investigadoras se enfocan en el caso de Facebook y las
repercusiones que tiene esta plataforma dentro de la logica consumista sobre sus usuarios,
examinando el papel que juegan los intereses economicos y detras de la supuesta libertad que

ofrecen las redes sociale.

Su articulo utiliza una metodologia cualitativa basada en una revision critica y analisis del estado
actual del conocimiento sobre el tema por lo que las redes sociales han transformado nuestra
forma de consumir y que esto tiene un impacto significativo en nuestro futuro colectivo.
Considera que el consumismo impulsado por las redes sociales puede llevar a la insatisfaccion de

nuestras necesidades y a una ansiedad por cubrirlas con mercancias.

También, la supuesta libertad que ofrecen las redes sociales esta impulsada por intereses
economicos detras de la venta de datos de los usuarios. La estrategia fue despojarlos de una
vision conjunta de ideales a seguir por un escenario de individualismo y competencia, donde el
¢éxito se mide por la cantidad de likes y seguidores que se tienen en las redes sociales. El
marketing digital se ha encargado de capitalizar esta nueva forma de consumo, ofreciendo
productos y servicios que prometen llenar el vacio existencial que deja la falta de garantias del

Estado benefactor." (Arellanes Juarez & Iiiigo Dehud, 2020, p. 102)

Segura y Becerra (2019) buscan explorar como se relacionan los fendmenos politicos y
comunicacionales para producir polarizacion que se ha convertido en un tema cada vez mas
relevante en todo el mundo, y su impacto en la sociedad es motivo de preocupacion. El objetivo
principal del articulo es examinar cémo se relacionan los fendmenos politicos y

comunicacionales para producir polarizacion.

También se busca desmilitarizar la idea de que la polarizacion es exclusivamente un resultado de
las tendencias en la comunicacion digital. Agregando a lo anterior utilizan una perspectiva
interdisciplinaria para abordar el problema de investigacion, se basan en teorias sobre politica,

medios de comunicacion y tecnologia para analizar como estos factores interactian para producir
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polarizacion. Los autores concluyen que la polarizacion politica es el resultado de una
combinacion de factores politicos y comunicacionales, no solo de las tendencias en la
comunicacion digital, argumentan que es necesario examinar tanto las variables politicas como

las comunicacionales para entender este fenomeno.

Ademas, destacan la importancia de abordar el problema de la polarizacion desde una
perspectiva interdisciplinaria. Y aporta esta cita "La polarizacion politica no es un fenémeno
exclusivo de los medios digitales, sino que es el resultado de una combinacion compleja de

factores politicos y comunicacionales" (Segura y Becerra, 2019, p. 20).

Bernal, Indacochea, Canarte, & Falconi (2022) examinan los conceptos basicos de la
comunicacion interactiva y su impacto en la formacion profesional. Se utiliza una metodologia
cualitativa-cuantitativa que combina revision bibliografica, estudio de casos y analisis
comparativo para mejorar su calidad analizando los conceptos basicos de la comunicacion
interactiva y su impacto en la formacion profesional, asi mismo identifican las circunstancias en
que suceden los procesos de lectura en poblaciones estudiadas y proponen recomendaciones para

mejorar el uso efectivo de la comunicacion interactiva en diferentes contextos educativos.

Su teoria subyacente es que el uso efectivo de tecnologias digitales y la comunicacion interactiva
pueden mejorar la calidad de la formacion profesional y para llegar al objetivo utilizaron
encuestas y técnicas de observacion para recopilar datos. Finalmente este estudio concluye que la
comunicacion interactiva puede mejorar significativamente la calidad de la formacion
profesional en diferentes contextos educativos y se recomienda a los educadores que utilicen
tecnologias digitales o las herramientas de comunicacion interactiva para mejorar el aprendizaje

y el desarrollo de habilidades en sus estudiantes.

Los autores abarcan un punto importante que va ligado a las comunicacion interactiva: "El
marketing digital es una herramienta clave para llegar a los estudiantes de hoy en dia, quienes
estan cada vez mas conectados y dependen de las tecnologias digitales para su aprendizaje y

desarrollo profesional" (Bernal et al., 2022, p. 1269).
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Por su parte Abuin, Maestro Espinola y Cordén (2018) requieren de un estudio de revision
bibliografica en esta investigacion de la comunicacion digital como estrategia de marketing para
las organizaciones, con unos objetivos claros, promocionando una visidn integradora del campo
de la comunicacion digital, ademas de eso se requiere analizar las nuevas formas de consumo del
usuario en el ecosistema digital, explorar las estrategias, formatos y tendencias actuales en el
campo del marketing digital y finalmente proporcionar claves para el disefio efectivo de

estrategias que fomenten compromisos afectivos entre marcas y consumidores.

El lector se aproxima al usuario del ecosistema digital y a sus nuevas formas de consumo de
informacion, para posteriormente sumergirse en las estrategias, formatos y tendencias de este
campo. En este recorrido, se proporcionan las claves para el disefio de estrategias que fomenten
compromisos afectivos entre marcas y consumidores teniendo en cuenta que "Las TIC han
modificado los modelos de comportamiento de la nueva sociedad digital, en la que surgen nuevas
oportunidades de negocio relacionadas con el conocimiento, la informacion y, particularmente, la

publicidad online"(p.2)

Uribe Beltran, Sabogal (2020) buscan explorar en esta investigacion cudles son las
herramientas digitales empleadas por las micro y pequefias empresas de publicidad en Bogota
para su estrategia de marketing digital, la teoria utilizada por los investigadores se basa en el
concepto del marketing digital y su importancia para el éxito empresarial en la era digital
utilizando una metodologia mixta que incluy6 andlisis de contenido y encuestas a empresarios
para obtener informacidn sobre algunos aspectos que el equipo investigador no estaba en
condiciones de verificar directamente teniendo en cuenta la problematica de las microy
pequeiias empresas de publicidad en Bogota que no estan utilizando adecuadamente las
herramientas digitales disponibles para su autopromocion. Se concluye que aun hay
oportunidades que la digitalizacion puede ofrecer al sector publicitario, "Entre las métricas mas
utilizadas por las empresas se encuentran el numero de seguidores, la interaccioén con los
usuarios y el alcance de las publicaciones, lo que sugiere que estas empresas estan enfocadas en

aumentar su presencia en linea y su visibilidad en los medios sociales." (Uribe y Sabogal 2020

p. 12).
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Victoria Daza (2018) realiz6 una gran investigacion a nivel nacional donde identifica los
aspectos que hacen que el marketing de influencers sea una estrategia efectiva para los jovenes
usuarios en la ciudad de Cali, analizando los criterios que hacen que el marketing de influencers
sea una estrategia exitosa desde el punto de vista del empresario, influencer y consumidor. El
marketing de influencer se ha establecido como una de las estrategias publicitarias mas eficaces
en la generacion de engagement con el cliente mediante las redes sociales.

El investigador indaga sobre algunos autores como Gillian, Waller, Diaz Guevara y Rosen para
definir y reconocer el marketing de influencers desde sus inicios asi como su trayectoria e
impacto en el tiempo, ademas utilizd6 métodos cualitativos como entrevistas a profundidad y
focus group para recolectar informacion sobre las tres poblaciones objeto del estudio
(empresarios, influencers y consumidores). En conclusion el trabajo presenta los resultados del
andlisis objetivo sobre la informacion obtenida a través de los instrumentos de investigacion. Se
espera que este trabajo pueda aportar elementos teéricos de los tres publicos objeto de estudio y
se convierta en un referente para futuras investigaciones. "El marketing de influencer se ha
establecido en los tltimos afios como una de las estrategias publicitarias mas eficaces en la

generacion de engagement con el cliente mediante las redes sociales" (p.9)

Reflexion desde el ambito Local

En la revision realizada, de los articulos e investigaciones sobre el influencer marketing en la
ciudad de Neiva, no se encontraron estudios directamente relacionados con el enfoque de
investigacion de esta reflexion; sin embargo, se encuentran registros de noticias sobre youtube
que han marcado la historia desde el marketing y la publicidad de marcas locales. De esta
manera, se encuentra que esta investigacion es relevante y aporta a la construccion de nuevas
formas de investigar y leer el contexto local para aportar a la memoria local del influencer
marketing desde los procesos que llevan los principales influencers en esta region, integrando sus

voces y sus experiencias.

Reflexiones finales
De acuerdo a esta reflexion desde los document consultados y las entrevistas realizadas, se

concluye que los retos de los influencer son generar contenidos de calidad desde el uso de las
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tecnologias y plataformas de mayor uso e impacto en la Sociedad; require que los perfiles de los
influencer sea: proactivo, intuitive, competitivo y asertivo. El context del influencer marketing
en Neiva es uno en exploracion, que se ha mediado por personas de la ciudad y de la region que
se han interesado en promover actividades desde el contenido audiovisual integrando el
marketing digital desde sus conocimientos, y las herramientas mas utilizadas con los teléfonos
moviles de gama alta que permite generar contenidos de alta calidad, de esta manera otro reto de

los influencers locales es tener la solvencia economica para adquirir este tipo de recursos.

Cada vez son mas las estrategias de marketing que usan las empresas para su posicionamiento y
desarrollo comercial; las que triunfan en la actualidad son aquellas que utilizan los bloggers e
influencers, ya que el mundo digital es algo que no podemos evitar en nuestras vidas.
Actualmente, las personas encuentran en las redes sociales amistades, beneficios para el
crecimiento de su marca, informacion de actualidad sobre los nuevos consumos. Por eso, es
importante resaltar el papel que desempeinan estos personajes, llamados influencers que a través

de sus historias entregan mucha informacion relevante para el consumidor.

Esta investigacion ayuda a resolver dudas que tengan aquellas personas que quieran iniciar en el
mundo del marketing, como también aportar informacion sobre este oficio en estos tiempos de
comunicacion digital durante una pandemia. También, la exploracion académica permite ayudar
a las empresas para que conozcan las caracteristicas que deben tener los influencer marketing si
quieren posicionar sus emprendimientos, ademas conocer sus diferentes beneficios si se contrata

la persona adecuada para publicitar sus productos.

Tabla 1. Analisis y reflexion de las entrevistas

Entrevista (Como empezd (cudles hansido  ;cuales son (Ha realizado (Cuales son
su vida como esas experiencias  esas metas que algunos cursos, €so0s recursos
Influencer? que has tenido has logrado y todo ha sido tecnologicos,
eomo las que tienes ~ empiricooha  softwarey

Influencer?

por alcanzar?

sido
autodidactico.

plataforma que
has utilizado
para grabar y/o
editar?




1 Involucrarndos  ver niflos que Tranformar vidas  Todo fue Capcut y Canva
cenel deporte  se alegran mediante el empirico pero
y motivar a las  cuando me deporte. ahora tomo
personas a salir ~ ven. Cursos como
de los malos los de Simon
habitos. Pulgarin,
también
estudi6 con una
plataforma de
markting y
trabajo como
community
manager.
2 Empecé como Cuando nos Mantener un Todo ha sido Capcut - InShot
tal a crear hacen sentir feed muy empirico pero
contenido de 1mp<1)lrtantes y lindo, mostrar avec§slm1ro
viajes y demas ~ 1OS hacen lo mejor demi ~ tutorales.
. nvitaciones.
fue después del y ser real, no
Reinado. aparentar.
3 Gracias a que Que las personas  Darrme a Toso ha sido de Capcut - InShot
participé en un la reconozcan y conocer un manera empirica,
reinado le quan g(?t‘gs’ poco mas, enel Y de (‘j’es en
Estudiantil y tambien disfrutar ), qg del cuando veo
de la invitacion y . tutorials en
me gusta hacer detall ) bailey todolo .
. etalles que le 1sntagram o
contenido de de redes.

Baile.

dan las marcas.

youtube.

Analisis de las
respuestas

Iniciaron el
mundo digital a
traves de un
Talento.

Sentirsen
especial e
importantes para
la comunidad.

Mejorar a diario
con su contenido
e ir creciendo
poco a poco.

Todas iniciaron
de manera
empirica y
buscan seguir
conociendo mas
sobre los medios
digitales.

Utilizan la
misma
plataforma para
editar los videos
ya que es
complete y facil
de manejarla.

Xiomara inicio
por el deporte, en
cambio las
demas iniciaron
por un reinado.

No hay mucha
diferencia.

Xiomara suefia
en transformar a
la comunidad,
mientras que las
demas quieren
mejorar
personalmente.

Xiomara ha
tomado cursos y
desea seguir
estudiando poco
a poco, mientras
que las demas se
informan
empiricamente.

Xiomara no solo
edita videos, sino
que también
realiza flayers y
diferentes cosas
para las
empresas y para
su perfil,
mienttras que las
demas solo
utilizan la
plataforma para
editar videos.

Reflexiones: A pesar de que no fue facil comenzar lo lograron y hoy en dia estan orgullosas de lo
poco o mucho que han construido con mucho esfuerzo y dedicacion.

18



19

Esta investigacion aporta conocimientos en el campo de la comunicacion porque explora
aspectos relevantes en el marketing y posicionamiento de marca. También, se consigue obtener
tips para llevar una buena estadistica en torno a los contenidos, asi como el posicionamiento de
marcas; en estos aspectos es importante el trabajo de la comunicacién marketing, conocer las
experiencias de diferentes personas que han logrado el reconocimiento de una buena forma en el

mundo digital.
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Anexos

Entrevista 1.
Introduccion

Nos encontramos con una mujer influenciadora, reconocida en la ciudad de Neiva por su carisma, por su hermosa
labor en contra la inseguridad de la mujer al salir por las calles haciendo cualquier actividad, por su compafierismo,
ella es Xiomara Pefiaranda, mas conocida como la Crespacol, ademas de ser creadora de contenido digital es
contadora publica, modelo, y deportista de alto rendimiento, la cual nos acompafia hoy contandonos un poco de su
experiencia en esta entrevista.

Luisa (L): ;Como empez6 su vida como Influencer?

Crespacol (X): Motivando a las personas con su estilo de vida, a involucrarse en el deporte y alejarse de los vicios,
porque digo de los vicios, porque para nadie es un secreto que la juventud hoy en dia esta encaminada a eso,entonces
cuando yo me di cuenta que el deporte salvaba vidas, inspiraba a las personas a las persona a luchar por sus suefios
entonces vi que era lo que me gustaba. Yo cambié mi vida gracias al deporte y quiero aportar eso a la sociedad,
llegarle a todos los nifios, jovenes, a toda la generacion porque esa es mi proyeccion social, inspirar a toda la
generacion a hacer deporte.

L: Felicidades Xiomara me parece buena idea esta labor que tienes con las redes sociales, pero nos podrias contar
(cudles han sido esas experiencias que has tenido como Influencer?
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X: Claro que si, ver nifios que se alegran cuando me ven,ver personas cuando me piden en una foto,viendo gente que
te etiquete realizando que yo hago es algo que mueve vibras y realmente eso es lo que me ha ayudado a seguir
creciendo a seguir inspirando a seguir trabajando duro dia a dia por todas esas personas, pero algo significativo es
mas alla de la fama es transformar a las personas, es inspirar realmente, por que eso es lo que nos cambian como ser
humano.

L: Asi es, sabemos que tienes este hermoso proyecto de inspiracion con toda la comunidad, ;pero cuales son esas
principales metas que te has propuesto para ser Influencer, las que has logrado y las que tienes por alcanzar?

X: las principales metas son transformar vidas, inspirandolos con rutinas,con envivos y con las personas que estan a
mi alrededor donde ellos asisten,en estos momentos estamos apoyando una campafia encaminada en el respeto a la
mujer que seria bueno que continuara sin un limite determinado, en esta campafia se unieron varios Influencer de la
ciudad especialmente deportistas saliendo a las calles a demostrar que queremos seguridad, valor y respeto, de que si
una mujer se encuentra sola en la calle no se sienta insegura, de que la mujer es libre de vestirse como quiera y como
le guste. Para futuro quiero llegar a ser una Influencer reconocida a nivel nacional e internacional, trabajando dia a
dia por esos proyectos, por ser dedicada, levantarme temprano que es lo que a muchos nos cuesta.

L: Tienes algin conocimiento sobre plataforma y especializacion en el mundo digital, es decir has realizado algunos
cursos, todo ha sido empirico o ha sido autodidactico.

X: Yo empecé siendo empirica, me di cuenta que tenia un don y decidi compartirlo, pero el mundo digital es de
constante cambio, por eso debemos estarnos preparando, ser consumidor de estas redes sociales y hoy en dia tomo
cursos como los de Simon Pulgarin, también estudi6 con una plataforma de marquetin, trabajo como community
manager.

L: ;Cuaéles son esos recursos tecnologicos, software y plataforma que has utilizado para grabar y/o editar?

X: Mi herramienta de trabajo es mi teléfono, todo lo hago con el celular, la plataforma que mas uso y recomiendo es
Capcut, es una aplicacion para editar videos, otro es canva es una plataforma muy buena para editar pancartas ya sea
empresariales, de trabajos, flyers, logos, practicamente que reemplaza a photoshop.

L:¢ Cuadles son esas cualidades, valores y principios que necesita un Influencer.

X: Pienso que por encima de todo debemos tener empatia, debemos ser empaticos con el mensaje que queremos
transmitir a la comunidad y de como queremos transformar la sociedad, también debemos ser responsables y
disciplinarios con lo que publicamos.

L: Perfecto, cuéntanos cuales son esos suefios y anhelos futuros a realizar.

X: Yo siento que todo en la vida puede cambiar, pero para mi lo mas importante es posicionarme en Neiva, porque
amo mi ciudad, amo mi comunidad y mi propdsito es transformar.

L: Xiomara como te verias de aqui en 5 afios, es decir tendrias 28 afios

X: En mi vida personal me veo como empresaria, siempre me ha gustado el emprendimiento, tengo un
emprendimiento muy bonito de medias deportivas, mas alla de vender un producto quiero vender una experiencia,
por lo que mi proyeccion va enfocada en transformar vidas con el deporte y a nivel nacional lograr cosas muy
bonitas inspirando, transformando y logrando grandes cosas para el Huila.

L: Cuales son esos retos que tiene como Influencer en el siglo XXI

X: Subir contenido de calidad, que las persona se sientan identificadas, muchas veces nos cohibimos de subir
contenido por el que diran, pero me he dado cuenta que ser real en redes y ser tal cual como somos te encajara con

mas personas que se sientan identificadas con tu perfil.

L: Cuéntanos de una anécdota de una situacién dificil que superaste en el mundo digital
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X: Muchas veces nos hemos visto atacados en redes sociales por ser figura ptblica, pero realmente yo he sido muy
cuidadosa en las cosas que publico, aun asi, sabiendo que no soy perfecta y que hagase el bien o hagase el mal van a
hablar.

L: En base a tu experiencia qué beneficios tiene un Influencer en la ciudad de Neiva.

X: Muchos diria yo, primero su reconocimiento, segundo cambiar vidas, yo reconozco que en la ciudad hay muy
buenos Influencer incluso me inspiro de ellos, entonces la invitacion para todos los oyentes es a que se rodeen de los
mejores, que les aporten algo, que los transformen y que les transmita alegria

L: Finalmente, ;recomiendas ser Influencer en la ciudad de Neiva?

X: Claro que si, si el suefio de ser Influencer es un proposito, nunca dejen de luchar por €, no se crean menos que
otros, al inicio siempre va a ser complicado nos va a dar pena, pero es que todo es un proceso nadie nace aprendido,

entonces si tu tienes un suefio lucha por ellos

L: Listo Xiomara esto ha sido todo por hoy, gracias por compartir tu experiencia con nosotros, por tan lindas
palabras y por ayudar a cambiar el chip en el mundo digital.

Fin de la entrevista 1.

Entrevista 2.

A continuacion, le haremos unas preguntas a la sefiorita Laura Gutiérrez, tiene 21 afos de edad, es una estudiante de
Administracién de empresas sexto semestre en la Universidad Surcolombiana, es creadora de contenido digital,
participd en el Reinado Seforita Neiva en el afio 2022, actualmente tiene un emprendimiento pequefio, y trabaja

como coordinadora con la empresa Heineken.

Lu: Laura para nosotros es un gusto tenerte aqui, que nos cuentes tus experiencias, (pero primeramente nos gustaria
saber como iniciaste como creadora de Contenido?

La: Yo antes de la participacion del Reinado, me gustaba hacer tiktoks, siempre estuve en escuelas de baile, salia
hablando de mi dia a dia, pero cuando empecé como tal a crear contenido de viajes y demas fue después del
Reinado.

Lu: ;Cuéntame cuales han sido esas experiencias significativas como Influencer?

La: Para mi ha sido muy especial cuando nos hacen invitaciones, nos hacen sentir personas importantes, que
podamos influir a la comunidad con base en nuestras experiencias.

Lu: ;Cuales son las principales metas que te propusiste para ser Influencer, las que has alcanzado o tienes por
alcanzar?

La: La verdad yo nunca pensé en ser Influencer, ni mostrarme en redes sociales, simplemente fue algo que nacio,
pero ahora me gusta mantener un feed muy lindo, mostrar lo mejor de mi y ser real, no aparentar.

Lu: Asi es Laura, cuéntanos si alguna vez has tomado cursos, todo ha sido empirico o algo autodidactico...

La: No, la verdad todo ha sido empirico, y algunas veces veo tutoriales en redes.

Lu: ;Cuales son esas herramientas o plataformas que manejas para editar?

La: Son plataformas muy basicas como Capcut o Inshot que siento que todo el mundo utiliza, pero principalmente
todo lo manejo desde el celular.

Lu: Perfecto Laura, ;para ti cudles son esas cualidades, valores y principios que deberia tener un Influencer?
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La: creo que principalmente es ser muy real, porque nosotros somos personas que influimos una gran comunidad,
cosa que no somos tampoco perfectos, ni aparentar para que las personas que estén detras de esa pantalla se sientas
menos o que no valen nada, y de eso se trata el ser real, demostrar que todos tenemos problemas, y que no siempre
es color de rosa como muestran algunos.

Lu: ;Eso también se debe tener mucho en cuenta no? Como no tomarnos tan en serio todo lo que se ve en redes
sociales. Laura tienes algunos suefios y anhelos futuros que nos puedas contar?

La: Con respecto a las redes sociales la verdad no muchos que tenga en entorno a ellas, pero si llegara a tener alguna
empresa me gustaria que se moviera mucho por las redes sociales, obvio en alglin momento me gustaria también
vivir de ellas, mostrarles mis experiencias, pero creo que no seria mi mayor sueflo sino mas un hobby.

Lu: ;Como te ves de aqui en 5 afios?

La: Si sigo con disciplina innovando, mostrando nuevas cosas, mucho mas grande en redes, influiria no solo en la
region sino en diferentes ciudades.

Lu: ;Cuales son esos retos que tienes como Influencer en el siglo XXI?

La: La verdad yo siempre he sido muy auténtica, siento que tengo un caracter y personalidad, entonces todo lo hago
sin importar lo que piensen los demas.

Lu: Pero jcual ha sido esa situacion dificil que superaste en el mundo digital?

La: Ninguna asi que recuerde la verdad.

Lu: Ok, Desde tu experiencia, ;Qué beneficios tienes como Influencer en la ciudad?

La: Pienso que los Influencer hoy en dia se ven muy beneficiados en las cosas diarias, por ejemplo, en arreglarse por
canje, ir a comer “gratis como dicen” aunque no es gratis porque es nuestro trabajo, pero en si son cosas que tal vez
no salen de nuestro bolsillo o que nos podemos ver beneficiados.

Lu: Bueno Laura ya para finalizar, ;recomiendas ser Influencer en la ciudad de Neiva?

La: pues la verdad eso es mas como un gusto, pues la verdad, no de que quiero que todo el Mundo me conozca,
quiero ser Influencer para que me regalen cosas por decirlo asi, sino que sea que algo realmente que se les da, hay
muchas personas que nacen con ese don y si lo ven que lo puedan potencializar, pero no pensando en que me van a
regalar cosas.

Lu: listo Laura, esto ha sido todo por hoy, gracias por compartir esta entrevista con nosotros.

Fin de la entrevista 2.

Entrevista 3.

Introduccién

Vanessa Gutiérrez tiene 20 afios, es una estudiante de licenciatura en educacion Fisica recreacion y deporte de
Séptimo semestre de la universidad Surcolombiana con conocimientos de Natacion, atletismo, Futbol, Danzas,
Gimansia, Porras, baloncesto, entrenamiento y Recreacion.

Actualmente, es bailarina del ballet internacional de Sonia Gémez durante 17 afios el cual ha tenido la oportunidad

de bailar a nivel nacional e Internacional como México, Espafia y Estados Unidos y también es profesora de danzas
y ballet durante 2 afios y medio donde les brinda su conocimiento a mis alumnas a partir de los 3 afios.
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L: Bienvenida Vanessa, eres una excelente mujer y como persona ni se diga, ;nos podrias contar como empezaste en
el mundo digital?

V: Al iniciar no fue nada facil, fue gracias a que participé en un reinado Estudiantil donde representé un instituto y
me di a conocer gracias a ese reinado, y como me ha gustado toda la vida el baile, entonces empecé a crear
contenido de baile y sobre mi carrera.

L: Muy bien, aqui tenemos una Influencer, bailarina, deportista, reina, mejor dicho dedicada a todo el marketing.
Vanessa cuales fueron esos retos que te propusiste para ser Influencer, cuales has alcanzado y cuales tienes por
alcanzar?

V: realmente todo se dio gracias a el reinado, yo nunca me lo imaginé pero ahora lo acepto, se me han abierto varias
puertas, trabajo con marcas, incluso el afio pasado estuve en un evento grande que se llama Premios Instafest, y
conoci grandes personas, influencers grandes, tiktokers, conoci muchas personas, creadores de contenido de todas
las plataformas digitales, fue una experiencia hermosa, mi idea a largo a largo plazo es darme a conocer un poco
mas, en el mundo del baile y todo lo de redes.

L: increible Vanesa, me encanta mucho la idea de que hayas ido a este evento el instafest, escuchado un poco de él y
creo que es algo muy bueno en el mundo digital siento que también es una oportunidad muy grande para todos los
influencers pueden ser Influencer que estén iniciando, alla asisten muchas influencias de alta gama donde manejan
ya muchos afios mucho publico y es muy bueno que todos tengamos la oportunidad de poder alcanzar esa meta.
Vanessa cuéntanos ;qué conocimientos tienes de las plataformas digitales, todo ha sido empirico, o has tomado
algunos talleres?

V: Todo ha sido de manera empirica, uno trata de tener nuevos conocimientos, en Instagram, entonces por medio de
¢l mismo Instagram, a veces veo tutoriales en YouTube y asi sucesivamente conocer un poquito por medio de
youtube y cositas asi y bueno no me arrepiento porque realmente si me gustaria mas adelante tener unos estudios
para contener un poco mas de conocimientos.

L: Cuales son los recursos tecnologicos, software y plataformas que manejas para bueno realizar tu contenido.

V: Realmente yo solamente manejo una plataforma o bueno dos que es para editar videos y demas cositas, para subir
a Instagram es capcut, e inshot de resto nada mas.

L: okay ahi es donde estan todos tus videos de baile, ;qué otros videos asi de contenido realizan la parte de pronto
de bailes?

V: me gustaria pero mas adelante hablar un poco mas al deporte pero pues estoy primero esperando ya ser
profesional para estar consciente que lo que vaya a publicar sea un excelente contenido.

L: ;Cuales son las cualidades, valores y principios que necesita un-Influencer?

V: para llegar muy lejos yo siempre digo que ser una persona muy humilde, eso es lo que tiene que tener para llegar
muy lejos y tener demasiada creatividad, constancia.

L: Asi es, (Cuales son esos suefios o anhelos que tienes a futuro en E1 Mundo digital?

V: Siempre he dicho que mi carrera siempre esta un poco mas arriba que las redes sociales pero las redes me ha
ayudado a subir muchisimo, a ser una persona reconocida, y entonces pues en si mi suefio es tener una academia de
baile, ya estoy en Colombia ya sea en otro pais.

L: Eso es un suefio a largo plazo pero como te ves en 5 afos?

V: Me veo como una empresaria que tiene su propia Academia de baile y una persona muy reconocida quizas en
otro pais para hacer labores sociales y también darles todo lo que mis papas se merecen.
L: Desde tu experiencia cuales han sido sus retos que tu tienes como Influencer en el siglo xvi?
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V: retos que tengo, seguir con humildad, que yo tengo seguir constante y comenzar a realizar eventos como lo que
yo he tenido en base a mi experiencia ya sea de manera empirica pero que por lo menos las personas que estan
iniciando en este mundo de redes sociales se den cuenta que realmente nada es dificil ,pero que tiene que ser muy
constante con las cosas y como ese tipo de charlas a las personas hoy en dia para que se den cuenta que las redes
sociales no es cualquier cosa sino que es simple es como ya una oportunidad de mas para las personas que incluso
no pueden conseguir un trabajo.

L: Cuéntanos una anécdota o una situacion dificil que superaste en el mundo digital.

V: una situacion dificil fue que yo sufria de bullying cuando inicié redes sociales las algunas personas se burlaron
de mi, hay algunas compaiieras de estudio, yo estaba terminando el colegio, se rieron mucho de mi , me llamaba y
me decia usted no va a llegar a hacer nada en la vida , que se cree , usted es una payasa y bueno entre otras cosas se
rieron de mi, me sentia muy mal, lloré incluso, pensé dejar este mundo pero gracias a Dios tuve la capacidad de
decir bueno no mas voy a callarle la boca a esas personas que se estan riendo de mi y hoy en dia pues me da risa y
digo bueno lo logré porque pues este mundo no es nada facil y en esos tiempos eran muy pocas las personas que
manejan redes. Aprendi y no me arrepiento de nada porque hoy en dia me da es risa, porque lo logre, y esas personas
son quienes hablan me piden favores entre otras cosas.

L: ;Qué beneficios tienes por ser Influencer en la ciudad de Neiva?

V: Hoy en dia tenemos muchos, cuando voy a un lugar a comer me dicen ay tu eres Vanesa, no en la casa te invita, o
he ido a representar a mi departamento o participado en alglin reinado hay personas que me patrocinan porque saben
mi trabajo, saben que soy una persona que se dio a conocer y que tiene seguidores organicos entonces digo que eso
es eso es muy bueno, tiene beneficios de todo y que pues realmente tenemos la capacidad de ser invitados especiales
en eventos.

L: Que bueno Vane, desde tu experiencia, ;recomiendas ser Influencer en la Ciudad de Neiva?

V: no como les coment¢ al principio no es facil pero realmente es muy bueno es muy bueno darse a conocer, puede
manejar redes sociales creando contenido también ayuda un poco mas en su mundo laboral, en mi caso también
muestro todo lo que hago y gracias a ello me sale mucho trabajo en el mundo de la Danza, en discotecas, en 15,
personalizados y muchas cosas mas, realmente es muy bueno desde el punto de vista que t0 le quieras ver para llegar
muy lejos.
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