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Matriz Estratégica



Descripción General
Organic Shop ofrece un servicio de plataforma web donde 
los usuarios pueden ofertar y/o comprar productos 
orgánicos de origen casero o artesanal de una forma 
sencilla, asequible y económica. 

Objetivo General 
Ofertar un excelente servicio de plataforma Web para la 
comercialización de productos orgánicos producidos 
especialmente por pequeños productores 



Identidad Estratégica
Brindar un servicio de plataforma tecnológica ofreciendo una 
solución al vendedor para que incursione en el mundo del internet 
a través de un servicio  confiable para la comercialización online de 
productos orgánicos, con los mayores niveles de satisfacción del 
cliente, confianza y eficiencia.

Futuro Preferido
ORGANIC SHOP será reconocida como la empresa líder en 
comercio electrónico de productos orgánicos en el sector en 
Colombia y de alcance internacional, siendo la mejor alternativa 
del consumidor a través de la alta competitividad superando las 
expectativas de satisfacción y confianza de los clientes.



Analisis FODA



Estudio de Mercados



El objetivo de nuestro estudio de mercado es poder 
identificar y análisis los componentes que son positivos o 
negativos para nuestra página web 

● El grado de aceptación 

● Conocer las costumbres de los consumidores en cuanto la 
frecuencia del consumo y la compra por medio de 
internet.

● Determinar las características que el consumidor 
considera importante en el momento de seleccionar los 
productos y proveedores en el momento de comprar.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE 
MERCADO.



Mercado Objeto

Se realizará un estudio estadístico a 50 personas, 25 jurídicas que 
cuentan con su establecimiento especializado para distribuir los 
productos orgánicos  o personas que se dedican a la producción  y 
25 personas naturales que compran estos productos.

Nivel socioeconómico: Estratos de 2 a 6. Personas que tienen 
acceso a internet.
Población: Personas encuestadas entre 18 a 60 años 
aproximadamente y empresas con más de 6 meses en el mercado 
y productores  minoristas.

MUESTRA 50 Personas encuestadas.

Residentes en Colombia.



Metodología

Nuestra metodología de investigación es 
“cuestionario”, el cual consiste en un documento 
con un listado de preguntas que nos servirán y 
serán la base para realizar nuestro estudio de 
mercado y así saber si nuestro servicio es factible 
para ser lanzado al mercado o no.



Grafica de conclusion



Plan de Marketing



Objetivo
Llegar al público específico el cual es cualquier tipo 
de persona que tenga dentro de sus hábitos de 
consumo alimentos de origen orgánico como también 
productores de los mismos.

Estrategia de Producto



Marca

Publicidad



Estrategia de Precio



Prototipo



Pantallazos Plataforma WEB



GRACIAS


