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Introduccion

Muchas son las inconformidades que tienen las personas al momento de adquirir casas
inteligentes ya que algunas vienen con defectos, se gastan muchos recursos tratando de
hacerlas y eso sin contar su precio que las hace casi inaccesibles para personas con un
estatus econémico “normal”, y es peor la adaptacién a las necesidades de personas en
condicidn de discapacidad ya que las especificas situaciones precarias de estas personas
en sus domicilios, las hacen Unicas y especiales la automatizaciones que pretender dar
solucion a estas necesidades.

1. Justificacion

Las casas inteligentes modernas necesitan que se adapten a las necesidades de todo tipo
de personas ya sean estudiantes, personas de la tercera edad, personas con discapacidad
entre otras ya que la mayoria de ellos necesitan hacer de su vida algo mas “facil” sobre
todo las personas con discapacidad y las personas de tercer edad, esta casa ofrece una
forma facil de adaptarse a cada persona que la vaya a utilizar dandole al usuario muchos
beneficios como mayor comodidad, ser independiente (personas con discapacidad y de
tercera edad) mayor movilidad, seguridad, en el caso de las inmobiliarias menos gastos de
recursos, energia renovable, independencia de una fuente eléctrica (esta al ser la casa
alimentada de energia natural) muchos son los beneficios que puede tener esta casa tanto
para las personas como para las inmobiliarias, esto sin contar el temas de las garantias
gue en algunos casos dura muy poco o no se quieren hacer responsables de algunos dafios
gue pueda sufrir la casa, esta garantia seria anualmente o en caso de que antes de ese
tiempo la casa sufra algun dafio atenderlo lo mas rapido posible.

2. Desarrollo De La Matriz De Perfilacion De Clientes
2.1 necesidades de los StakeHolders

2.1.1 Las necesidades de las personas en condicién de discapacidad y personas de la
tercera edad, es adquirir una mayor independencia en sus domicilios ya que requieren de
cuidado permanente, por sus multiples necesidades especificas, también necesitan
interactuar con su entorno de una manera mas “facil” para poder desarrollar la bores de
la vida cotidiana con mayor rapidez y efectividad, ademas requieren de un sistema de
seguridad al ser personas consideradas mas vulnerables.

2.1.2 las necesidades de las empresas inmobiliarias, es tener un modelo de hogar
innovador capaz de solucionar problemas diferentes a la necesidad de vivienda digna, es



decir mejorar en la carencia de seguridad, el ahorro de recursos naturales (como el aguay
la electricidad), mejorar el manejo de mejores materiales de construccién mas
econdmicos y ecoldgicos.

2.1.3 La necesidad de los proveedores es hacer crecer sus empresas para ser mas
reconocidos y su campo de implementacidn de componentes electrénicos haciendo asi
una relacién de mutua necesidad para dar solucidn a los requerimientos de la casa.

2.1.4 La sociedad requiere inclusidn de las personas en condicién de discapacidad ya que
muchas de estas personas pueden y son muy utiles en su entorno doméstico y no se
aislarian de la sociedad, dando una problematica de desinterés por parte de la sociedad
hacia ellos, también requieren de una manufactura de viviendas con materiales ecolégicos
y ambientalmente sostenibles.

2.1.5 El gobierno necesita mejorar la calidad de vida los ciudadanos en condiciéon de
discapacidad y cualquier otro tipo de persona, la vivienda digna es un derecho
constitucional que debe ser vigilado cuidado y protegido por el gobierno,

2.2 Identificacion de los beneficios y expectativas

2.2.1 Los principales clientes y en quienes se inspird esta idea de negocio fueron las
personas en condicién de discapacidad al ser ellos los directamente beneficiados por el
desarrollo de este proyecto, tratando de dar solucién a las necesidades de la vida
cotidiana en su hogar, e intentando brindarles independencia y ayudandolos en las
labores domésticas.

2.2.2 Los clientes secundarios e interesados en el proyecto son las inmobiliarias con las
cuales queremos gestionar el proceso de automatizacion en la casa existente y en los
nuevos modelos, que ellos tienen o desarrollariamos, ayudando asi a sus empresas y
beneficiandolos al hacer crecer su produccion y competitividad.

2.2.3 El beneficio para los proveedores seria el crecimiento en la venta de sus articulos,
haciendo crecer su economia e incrementando la demanda de sus componentes
electrdnicos utilizados para las casas.

2.2.4 La sociedad se ve beneficia da al tener una mayor seguridad dado que los sistemas
de seguridad implementados en las casas serian entrelazados en un solo lugar para
seguridad de todos los habitantes, reducirian el hurto a viviendas, también la inclusién y
aporte de las personas en condicidén de discapacidad ayudarian a la sociedad a ser mas



productiva y eliminarian los pensamientos erréneos sobre la utilidad de las personas en
esta condicion, ademas del aumentar el aprovechamiento de los recursos naturales.

2.2.5 El gobierno se ve involucrado en el proyecto invertir en la implementacion de la idea
para al ayudar al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos en condicién de
discapacidad de mads interesados, esto lo beneficiaria de manera que al desarrollar las
casas automatizadas y personalizadas estas personas serdan mas independientes vy
productivas desde sus hogares y tendrian un crecimiento econdmico.

2.3 identificacion de las soluciones actuales

2.3.1 Para las personas en condicion de discapacidad actualmente no hay demasiadas
soluciones a sus problemas, lo que podemos encontrar son planes de inclusién a un
trabajo digno, pero en cuanto a vivienda carecen de adaptaciones a las estructuras de
cualquier edificacion para su libre desplazamiento.

2.3.2 Actualmente no existen soluciones para el problema de ahorro de energia libre e
independiente y de recursos naturales para cada casa, existen sistemas de seguridad de
cada domicilio

2.5 Mercado
Definicidon del mercado:

Un conjunto de personas individuales u organizadas que ofrecen un producto o servicio
determinado.

Identificar el tipo de mercado:

Estudio de mercado hacia la poblacion que va dirigida en nuestro caso a la poblacion con
alguna discapacidad en Colombia.
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Personas con limitaciones permanentes.
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Sexo

Las personas con limitaciones, segun el censo DANE, no presentan diferencias notorias entre hombres y mujeres y en
cuanto a grupos de edad, presentaron un comportamiento similar al de la poblacion general.

3. Validacion Del Mercado
Hipotesis

Es creemos que las personas en condicion de discapacidad necesitan ayuda constante en sus
hogares

Preguntas

¢Cree usted como persona en condicion de discapacidad, que requiere ayuda constante y
permanente?

Analisis

En esta pregunta logramos descubrir que las opiniones estan dividas ya que la mitad de las
personas encuestadas cree que una persona en condicién de discapacidad necesita ayuda
permanentemente y la otra mitad todo lo contrario



Encuestados

mSi

Hipotesis

Creemos que las personas en condicién de discapacidad necesitan mas ayuda del gobierno para
su calidad de vida

Pregunta

¢éCree usted que el gobierno tiene a las personas con discapacidad “Aisladas” del resto de la
sociedad?

Analisis

En esta pregunta nos logramos analizar que la mayoria de las personas piensa que de alguna
forma el gobierno tiene excluidos a las personas en condicién de discapacidad.
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Hipotesis
Creemos en defecto que algunas de las casas actuales no cuentan con la seguridad que se requiere
Pregunta

éCree que las casas actualmente necesitan mas proteccidon para garantizar la seguridad de las
personas?

Analisis

En esta descubrimos que el 100% de las personas cree que las casas actuales necesitan una mejor
administracién de seguridad.
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Hipodtesis

Creemos que las casas de las personas con discapacidad necesitan adaptarse a las necesidades de
ellos

Pregunta

éCree que las casas actuales cuentan con los componentes necesarios para una persona en
condicién de discapacidad (Ya sea un mini ascensor, comandos de voz ETC...)?

Analisis

La mayoria de las personas cree que no cuentan con lo necesario para una casa de este tipo.
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Hipotesis

En algunos casos las personas de la tercera edad sufren de abandono por parte de sus familias,
creemos que las personas de la tercera edad necesitan “valerse” por asi decirlo, por ellos mismos
con ayuda de estas casas

Pregunta

éCree que las personas de la tercera edad necesitan de alguna persona permanentemente para
ayudarlas o que ellas puedan valerse por si mismas?
Analisis

La mayoria cree que si necesitan de alguien para valerse por si mismas por lo cual en este caso de
la pregunta no estaria validada ya que al necesitar de una persona nuestra casa seria “Obsoleta”
que lo que busca es que sea independiente.



Hipotesis

Creemos que las personas de tercera edad y las personas con discapacidad no cuentan con los
recursos econdmicos para costearse una casa inteligente

Pregunta

¢éCree que las personas de tercera edad y en condicidn de discapacidad cuentan con los recursos
econdmicos para adquirir una casa de este tipo?

Analisis

La gente cree que estas personas en su gran mayoria no cuentan con los recursos econémicos para
costearse algln objeto o servicio de alto valor.

Encuestados

mSi
mNo
m Si tiene ahorro

Hipdtesis

Creemos que las personas de tercera edad y en condicién de discapacidad necesitan hacer su vida
mas facil

Pregunta

¢éCree usted que una persona de tercera edad o en condicidn de discapacidad necesita hacer de su
vida algo mas “facil” o por el contrario puede hacer lo mismo que cualquier otra persona?



Analisis

En esta pregunta nos percatamos de que las opciones de la poblacion también esta divida, ya que
el 50% cree que no puede hacer lo mismo que una persona normay el otro 50% todo lo contrario .

50 - | |

40

30 A

mSi
25 A

m No

15 A

Si No

Hipoétesis
Creemos que las personas en estas condiciones tienen el mismo derecho al trabajo que las otras
personas

Pregunta

éCree que las personas en condicién de discapacidad necesitan un trabajo para sostenerse
econdmicamente?

Analisis

Estamos en otro caso de 50/50 ya que la mitad piensa que estas personas al tener este tipo de
discapacidad no pueden trabajar y necesitan de alguien para sostenerse vy la otra mitad piensa
qgue como tienen el mismo derecho que cualquier persona pueden trabajar y sostenerse por ellos
mismos.
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Hipodtesis

Creemos que las personas de la tercera edad necesitan los conocimientos bdsicos para manejar la
casa en caso de que la adquieran

Pregunta

¢éCree que las personas de la tercera edad necesitan un “curso” para manejar la casa o pueden por
ellas mismas?

Analisis

Agqui las personas creen que las personas de la tercera edad necesitaran un curso para poder
aprender a manejar la casa ya que por su edad no conocen mucho sobre las nuevas tecnologias.
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4. PROTOTIPO

4.1 Casa inteligente basicamente es una casa automatizada que se adapta a las
necesidades de cualquier tipo de persona, aunque principalmente esta disefada para las
personas en condicidn de discapacidad, personas de la tercera edad etc.. Pero la puede
adquirir cualquier persona.

Tomando como referencia a las personas en condicidn de discapacidad y las personas de
la tercera edad esta casa resuelve sus necesidades ya sea por su falta de movilidad o
porque necesite de otra persona para que le ayude a resolver cualquier situacion que
tenga, ya que por su condicion se podria decir que no puede valerse por si mismo, este
componente innovador (adaptarse) es lo que lo hace Unico ya que existen demasiadas
casas inteligentes pero son para una persona es decir esta disefiada solo para un tipo de
persona, tendra accesorios que facilitaran la vida del cliente o los accesorios que ellos
quieran



4.2 Esta casa es funcional de un solo piso dependiendo de la persona que lo desee pero
generalmente es solo de un piso, cuenta con un garaje, dos cuartos, un bafo, un comedor,
lavanderia, tendrd aire acondicionado depende de la persona y del lugar en el que se
encuentre, calentador automatico, mini ascensor (personas con discapacidad, personas de

tercera edad) en caso de que sea de dos pisos
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1. ldentidad estratégica (Mision): Nuestro proyecto esta basado en la generacién e
implementacién de casas automatizadas, asequibles, ecoldgicas e innovadoras,
para facilitar tareas y trabajos domésticos. Beneficiando a la poblacién en
condicidn de discapacidad y cualquier otra necesidad especifica de cual quiere
persona que asi lo requiera, protegiendo el medio ambiente y las fuentes de

energia naturales.

2. Futuro preferido (visidn): ser para el 2025 una empresa generadora de hogares
amigables y reconfortantes para todas las personas, haciendo asociaciones con los



proveedores y el gobierno para el crecimiento econémico, laboral, social, ecolégico
y luchando por mejorar la calidad de vida de la personas en condicién de
vulnerabilidad.

Valores:

Honestidad es un valor muy importen y esta directamente involucrado con la
empresa, de manera que para tener bunas relaciones con partes interesadas en el
negocio, debe primar este valor, tanto con el gobierno como los proveedores.

Calidad humana: este valor nos representa al pensar siempre en las personas mas
vulnerables, y en cdmo podriamos ayudarlos de manera que se beneficien y
engrandezca a la sociedad.

Comprensién: este es importante para tener mds que una buena comunicacién
con todas las partes involucradas, y asi dar solucién a las diferentes problematicas
de cada una de ellas.

Originalidad: nos vemos representados mediante este valor ya que
constantemente debemos innovar y actualizarnos para mejorar el disefio y
beneficio de la automatizacion en pro de las personas.

Trabajo en equipo: nos identificamos con este valor ya que para crecer como
empresa debemos tener aliados para surgir juntos y tejer una red social que
beneficia a muchas mads personas.

Objetivo general :Desarrollar una vivienda que sea mas util y amigable, que solo
brindar un techo en donde resguardarse, para poder interactuar de una manera
mas dindmica con nuestro entorno cotidiano, un hogar mas seguro, ecoldgico e
incluyente .

Objetivos especificos :

Area comercial: determinar la periédicamente la mejor manera de llegar al
mercado con unas campanas de publicidad, envolventes para el publico.

Area administrativa: gestionar los medios de comunicacién mas efectivos con las
partes involucradas mds importantes como, el gobierno, los proveedoresy la
sociedad que nos puede ayudar.



Area de recursos humanos: promover un personal altamente calificado para
enriquecer el beneficio y éxito de la empresa.

Area financiera: proveer planes de financiacién de las viviendas para las personas
interesadas y para las inmobiliarias dispuestas a invertir.

Area de produccion: desarrollar métodos de segmentacion y division del trabajo
para incrementar las soluciones a las necesidades de las viviendas.

Analisis Pestel
POLITICO

El gobierno tendria gran parte de este proyecto ya que ellos buscarian mejorar la calidad

de vida de las personas con campanfias politicas podemos dar un pequefo adelanto de lo

gue seria esta casa mejorando la opinidn que tienen mas del 60% de las personas hacia el
gobierno.

ECONOMICO

El tema econdmico es fundamental en este proyecto ya que las personas en condicién de
discapacidad y/o personas de tercera edad no cuentan con los recursos econémicos
suficientes para financiar una casa de este tipo, en algunos casos estas personas si
cuentan con lo econdmico pero son muy pocas, ademas estas personas al contar con su
condicidn en la mayoria de los casos no tendran muchos gastos financieros.

SOCIAL

Este tipo de casas principalmente esta dirigido para personas en condicion de
discapacidad y/o personas de la tercera edad, pero cualquier persona puede acceder a
este “proyecto” sin importar su estatus o nivel financiero.

Las personas en condicion de discapacidad y/o personas de tercera edad por alguna razén
la gente las ve aisladas de la sociedad o personas que no son “Utiles” por decirlo de alguna
forma, las personas que se encuentran lejos de las ciudades sea en pueblos o en zonas



afueras de la ciudad también se sienten aisladas pero eso no le impide adquirir este tipo
de casas.

TECNOLOGICO

Con la tecnologia que tenemos a nuestro alcance esto es mas facil y posible ya que con los
conocimientos sobre la electrénica podemos hacer de algo pequefio (sea una casa
abandonada) algo grande (sea el tipo de casa que estamos haciendo) implementandolas
en estas casas que al ser automatizadas hacen la vida de las personas mas faciles.

Adquiriendo un toque Unico ya que en Colombia este tipo de casas o tecnologia no se ve,
son pocas las empresas que cuentan con estos recursos tecnoldgicos.

ECOLOGICOS

En lo ecoldgico estas casas al estar hechas de materiales reciclables y de energia
renovable ayuda mucho al medio ambiente sobre todo en un pais donde “desperdicia”
mucho en hacer un determinado proyecto, las casas al contar con estos materiales la hace
mucho mas accesibles a este tipo de personas (Personas en condicidon de discapacidad,
personas de tercera edad Etc...) y al ser energia no renovables de alguna forma son menos
costosas, este tipo de casas no solo se podran implementar en la ciudad como esta
acostumbrada se puede llevar a zonas mucho mas lejanas sea, pueblos donde por lo
general hace mucha calor perfecta para energia renovable.

LEGALES

En esta parte la casa debera tener un mantenimiento mensual o en caso de que antes de
ese tiempo suceda alguna anomalia también se le hara mantenimiento, inspeccién de
sanidad para que todo esté en perfecto estado, tendriamos seguro laboral para personas
gue hagan el mantenimiento las inspecciones etc... ganancias que principalmente irian
hacia las inmobiliarias y tiendas de electrdnica .

Matriz de analisis de las fuerzas de porter



CLAVE PARA EL EXITO DE LA EMPRESA

4 N )

AMENAZA DE NUEVOS PODER DE NEGOCIACION DEL
COMPETIDORES CLIENTE
presionar a los vendedores a bajar
Economias de escala los precios, mejorar la calidad de los
Diferenciacidn del producto productos, y ofre.ce.r mas y mejores
servicios.

Altas inversiones de capital
Desventajas en los costos
Acceso a los canales de distribucién

Politicas de los paises

/LA AMENAZA DE SUSTITUTOS\

Los sustitutos también pueden

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS

PROVEEDORES . ; -
venir de fuera de la industria del
Microsoft — practicamente domina producto original y pueden servir
el mercado de los sistemas para la misma funcion o para un
operativos de computadoras propésito similar La produccién de
personales. un producto con ventajas obvias en
Intel y AMD — dominar el mercado los sustitutos y / o el uso de

publicidad efectiva y la marca son

de chips de procesadores. pu narca
Utiles para una empresa individual

La capacidad de negociar con los
proveedores, se considera
generalmente alta por ejemplo en
la industria de la tecnologia, que
pueden optar por una gran cantidad

indiferenciados. innovadora en cada proceso que se

\ / \ saque al mercado.

Buscando que el cliente sienta la
diferencia y la mejoria que se tiene
para poder llegar a seguir eligiendo
a la misma compaiiia y vovlerlo fiel







