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Introducción 

 

Encontramos que en la actualidad existe un mercado bastante amplio en asesorías 

contables y tributarias, enfocado en pequeñas y grandes empresas, pero no en clientes 

específicos ,el mercado al cual queremos llegar esta centrado en los profesionales de la 

salud especializados  de la Fundación Santafé, este nicho necesita con urgencia que se 

cubra su necesidad en los temas contables y tributarios, de acuerdo a esto hemos 

tomado la decisión de crear una empresa de asesoramiento contable y tributario, por lo 

anterior queremos mostrar nuestra idea de negocio, desde la constitución de nuestra 

empresa y el proceso por medio del cual realizaremos las asesorías a nuestros clientes. 

 

Justificación 

 

Los motivos que nos llevaron para crear la empresa Velmur, nació de la experiencia que 

hemos tenido con este tipo clientes, al ver el mercado de los profesionales de la salud y 

sus necesidades contables y tributarias, contando con las últimas reformas tributarias, 

vimos la necesidad de generar este tipo de servicios. De acuerdo a esto aprovechamos 

la oportunidad de suplir la necesidad de nuestros clientes, por medio de nuestros 

servicios de asesorías tributarias y contables. 
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1. Planeación Estratégica Generativa. 

 

1.1 Descripción del Negocio   

 

Velmur Asesorías es una microempresa que está dedicado a ofrecer servicios de 

asesoría contable y tributaria especializados, dirigido a profesionales de la salud en el la 

ciudad de Bogotá. La empresa se compone por un equipo profesional, inicialmente 

constituida por las tres gestoras, y se dedicará principalmente al asesoramiento contable 

y tributario de las personas naturales y jurídicas dedicadas al área de la medicina. La 

principal motivación de Velmur es poder prestar un servicio de calidad en las áreas de 

especialización de nuestra firma. 

La elección para la ubicación de la empresa responde a una situación estratégica que 

situará la oficina central a los clientes. Las gestoras del negocio, Karol Velandia, Monica 

Vega y Andrea Murcia. Hemos estudiado Contaduría Pública y a través de experiencia 

adquirida en el área, nos ha animado a la creación de nuestro propio negocio para 

satisfacer las necesidades de mercado. La dirección se ejercerá por Andrea Murcia 

siendo ella la Gerente, Karol Velandia como Contadora uno y Monica Verga como 

Contadora dos, Las tres gestoras participaremos de forma activa en la labor comercial, 

ya que el mercado al que estamos dirigidas es bastante amplio. 

El mercado al que abarcaremos cada vez tiende a ampliarse debido la reforma tributaria 

de la Ley 1819 DE 2016, realidad económica de los contribuyentes, ya que los 

profesionales de la salud necesitan apoyo, para que se atiendan sus necesidades 

específicas como Balances Financieros, elaboración y presentación de impuestos como 

Iva, Retención en la fuente, Ica y Declaración de Renta y Nomina.  Supliendo así las 

necesidades de cada profesional, ya que el lugar base para el desarrollo del negocio 

será en el Complejo Médico de la Clínica Santafé, allí se encuentra ubicados en 

asociación alrededor de 830 Médicos Especialistas.  Los médicos que cuentan con 

consultorios en el complejo, son empleados por nómina de la clínica, debido a que son 

especialistas en diferentes áreas de la salud y a su vez atienden consultas bajo contrato 

de prestación de servicios de la medicina prepagada y por último también atienden 

pacientes particulares.   

 

1.2 Objetivo General 

 

Obtener un crecimiento financiero mediante el asesoramiento contable y tributario, 

dirigido a los profesionales de la salud en la ciudad de Bogotá. Nuestra meta es ser 

reconocidos por nuestro excelente servicio. 
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1.3 Objetivos Específicos 

 

- Expandir nuestro negocio abriendo otra oficina en la zona sur en el año 2020. 

- Realizar un análisis detallado de cada uno de nuestros clientes en el transcurso de 1 

mes. 

- Dar cumplimiento de las obligaciones tributarias de los clientes con una semana de 

antelación antes de la declaración y pago ante los entes de control. 

- Obtener un crecimiento del 20% en la prestación de servicios por medio de la captación 

de nuevos clientes, para el año 2019.  

1.4 Marco Legal 

  

Asesorías Velmur es una Sociedad de Economía SAS, de carácter comercial, organizada 

bajo la forma de sociedad anónima, del orden nacional, regida por 

los Estatutos Sociales que se encuentran contenidos en la Escritura Pública No. 9980 

del 01 de septiembre de 2018, otorgada en la Notaría 70 del Círculo Notarial de Bogotá 

D.C.  

La conveniencia de ser SAS se debe a las ventajas que se les brindan a los empresarios 

porque facilita a las micro, pequeñas y medianas, ser sociedades flexibles y menos 

costosas para facilitar la realización de negocios y también para garantizar el crecimiento, 

toda vez que hace más fácil el camino para recibir el apoyo de fondos de capital de riesgo 

y capital semilla, tan importantes en la fase de emprendimiento.  La sociedad por 

Acciones Simplificada (SAS) es una sociedad de capitales constituida por una o varias 

personas naturales o jurídicas que, luego de la inscripción en el registro mercantil, se 

constituye en una persona jurídica distinta de su accionista o sus accionistas, y en cual 

los socios sólo serán responsables hasta el monto de sus aportes. 

 

1.4 Misión 

 

Soluciones Velmur es una organización dedicada a brindar asesoramiento contable y 

tributario a profesionales de la salud; por medio de soluciones estratégicas para cada 

caso en específico, para ello contamos con profesionales que están en constante 

actualización en normatividad y procesos de mejoramiento continúo adaptándonos a las 

necesidades de tiempo y espacio de nuestros clientes. 

https://www.ecopetrol.com.co/documentos/Estatutos-Sociales-26-marzo-2015.pdf
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1.5 Visión 

 

En el 2021 esperamos ser reconocidos a nivel Bogotá, como la compañía pionera 

especializada en asesoramiento contable y tributario, dirigido a los profesionales de la 

salud, contando con un equipo de trabajo capacitado y comprometido en satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes. 

1.6 Valores 

 

- HONESTIDAD:  

En cada uno de nuestros servicios reflejamos nuestra honradez e integridad. 

 

- RESPONSABILIDAD: 

Cumplimos oportunamente a nuestros clientes y en general. 

 

- CALIDAD: 

Nuestro mayor compromiso es realizar nuestro trabajo con la mayor calidad, 

alcanzando nuestras metas y logrando satisfacer las necesidades de nuestros 

profesionales de la salud. 

 

- CONFIDENCIALIDAD: La información de nuestros apreciados clientes es tratada 

con absoluta reserva profesional. 

 

- TRABAJO EN EQUIPO:  

Contamos con una familia extraordinaria, con la cual compartimos experiencias y 

conocimientos, buscando hacer nuestro trabajo con responsabilidad y calidad. 
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1.7 Análisis de Pestel 

 

 

1.9 Análisis de las Cinco Fuerzas 
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1.10 Foda 

 

1.11 Cadenas de Valor 
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1.12 Estrategia Competitiva 

 

Asesorías Velmur está dirigido a los profesionales de la salud como único sector 

económico, atendiendo sus necesidades contables y tributarias. Con la certeza que 

nuestro conocimiento y profesionalismo, dará soluciones efectivas a necesidades 

individuales de cada cliente. Atenderemos a nuestros clientes desde la comodidad de 

sus propios consultorios y visitándoles según sus necesidades, contando con un 

personal dispuesto para vistas programadas ö en su defecto consultas intermedias. 

Estrategia de diferenciación: Busca hacer que el producto sea significativamente 
diferente al de los competidores, o incluso que exista la percepción de que sea único. El 
cliente puede llegar a pagar más por el producto, ya que la empresa se comporta como 
si fuese un monopolio, siendo menos sensible al precio y más fiel. 

2. Estudio Administrativo 

2.1 Objetivo 

 

Definir la estructura de la empresa Velmur, sus gastos de puesta en marcha, para prestar 

un servicio completo y efectivo. 

2.2 Organigrama 
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2.3 Tamaño de la Empresa 

 

Velmur Asesoría Contable y Tributaria se considera como una microempresa, que 

actualmente cuenta con 10 empleados. 

2.4 Normatividad /Estudio Legal 

 

Al iniciar el proceso para crear una personalidad jurídica y solicitar la constitución de la 

sociedad ya se debe haber elegido a un representante legal y todos los integrantes deben 

contar con firma digital. Esta inscripción la puedes hacer hasta 30 días después de haber 

iniciado las operaciones de la empresa de asesorías contables. La sociedad por acciones 

simplificada solo está obligada a tener revisor fiscal, cuando supere los montos de activos 

o ingresos consagrados en el parágrafo 2º del artículo 13 de la Ley 43 de 1990 48 Art í 

culo 13 Ley 43 de 1990 Parágrafo 2º. Será obligatorio tener revisor fiscal en todas las 

sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre 

del año inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios 

mínimos y/o cuyos ingresos brutos durante el año inmediatamente anterior sean o 

excedan al equivalente a tres mil salarios mínimos.” Paso a seguir se debe realizar la 

solicitud de inscripción y expedición de la tarjeta de registro de entidades prestadoras de 

servicios contables a la Junta Central de Contadores. 

2.5 Recurso Humano / Perfiles de Cargo 

 

Contamos con los siguientes cargos, los formatos de perfiles se encuentran anexos. 

- Gerente 

- Secretaria 

- Jefe Área de Ejecución 

- Analista Contable 

- Jefe Área Comercial 

- Asesor Comercial 

- Jefe Área Financiera 

- Auxiliar Contable 

- Jefe Área Recursos Humanos  

- Auxiliar Recursos Humanos 

 

2.6 Costos Administrativos 

 

Velmur cuenta con los siguientes costos administrativos: 
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2.7 Tipos de Contratos 

 

Velmur manejo un contrato a término fijo, a un año con prestaciones de ley, con sus 

colaboradores, se adjunta contrato en anexos. 

2.8 Gastos de Personal 

 

Nuestra empresa tiene los siguientes gastos de personal: 

- Pago de nómina mensual 

- Pago de plan de minutos e internet 

- Bonificaciones 

- Auxilio de Transporte (extra) 

-  

2.9Nomina
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2.10 Gastos en la Marcha 

 

 

3. Estudio Técnico 

 

3.1 Objetivo 

 

Demostrar la calidad y profesionalismo de las asesorías contables y tributarias de la 

empresa Asesorías Velmur, dirigidas a los profesionales de la salud. 

3.2 Ficha Técnica del Servicio 
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Asesorías Velmur busca diagnosticar la situación de cada persona natural, obteniendo 

la información actual e histórica de la misma, con el fin de diagnosticar las necesidades 

de cada profesional de la salud. Se ofrecerán dos servicios así: 

➢ CONSULTORIA BASICA: Durante el proceso de diagnóstico; los clientes 
contarán con el acompañamiento de consultores, quienes los apoyaran durante 
un total de 2 horas diarias, 2 días a la semana dependiendo de la necesidad de 
cada cliente, en cada asesoría el consultor deberá diligenciar el formato acta de 
visita, en el cual quedaran registradas la fecha de visita, horas de asesoría, acción 
realizada, compromisos, fecha próxima sesión, firma responsable y 
observaciones. Esta acta debe ser firmada por el consultor y el cliente como 
soporte de aceptación de los compromisos y de las asesorías realizadas. 
 

➢ CONSULTORÍA ESPECIALIZADA: Durante el proceso de diagnóstico; los 
clientes contarán con el acompañamiento de consultores, quienes los apoyaran 
durante un total de 2 horas diarias, 2 veces al día, en cada asesoría el consultor 
deberá diligenciar el formato acta de visita, en el cual quedaran registradas la 
fecha de visita, horas de asesoría, acción realizada, compromisos, fecha próxima 
sesión, firma responsable y observaciones. Esta acta debe ser firmada por el 
 
consultor y el cliente como soporte de aceptación de los compromisos y de las 
asesorías realizadas. Este paquete de consultoría especializada, busca satisfacer 
las necesidades específicas de los clientes, en las áreas de recursos humanos 
(RRHH), comercial y mercadeo, financiero, legal y administrativa. Aquí el 
empresario decide en que área de la empresa necesita fortalecimiento, sin 
necesidad de realizar un diagnóstico general de la empresa. 

 

3.3 Descripción del Proceso 

 

Para desarrollar nuestra actividad diseñamos un método que está basado en los 

visitadores médicos, los cuales ofrecen a los doctores, medicamentos nuevos y 

desarrollados para las diferentes patologías de cada paciente. Los Visitadores de 

diferentes casas farmacéuticas que visitan a los médicos en sus consultorios definiendo 

con las secretarias la posible hora de reunión con el doctor dependiendo de la agenda. 

Es así como ofreceremos a los Doctores visitar sus consultorios dependiendo de la 

agenda que cada profesional y dependiendo de las necesidades personales; las visitas 

pueden ser de 1 hora ó máximo 2 horas, dos veces a la semana. Contando con la ayuda 

de la secretaria de cada doctor, es posible recaudar la información necesaria para 

procesar y condesar la misma a tiempo estipulado para la visita. Los médicos que 

cuentan con consultorios en el complejo. Son empleados por nómina de la clínica ya que 

son especialistas en diferentes áreas de la salud y a su vez atienden consultas bajo 

contrato de prestación de servicios de las medicinas prepagadas, y atienden pacientes 

particulares.  Los profesionales están ubicados cada uno en consultorios propios dotados 



17 
 

con infraestructura en capacidad para desarrollar nuestras asesorías dentro de los 

propios consultorios de los médicos, contando con la colaboración de la secretaria con 

la que cada doctor cuenta. 

3.4 Diagramas de Flujo 
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Se adjuntan los perfiles de cargo como anexo. 

3.4 Infraestructura 

 

Para el desarrollo de nuestra actividad sería necesario una oficina, la cual sería el punto 

de encuentro de nuestros empleados y en algunas ocasiones está sería utilizada para 

reuniones con nuestros clientes. 
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3.6 Plano 

 

3.7 Maquinaria y Equipo 

 

- 1- Computador Escritorio 
- 2- Impresora Laser  
- 6 - Equipos portátiles 

3.8 Muebles y Enseres 

 

- 1- Escritorio – Recepción   
- 6 - Escritorios individuales  
- 1 -Sofá 3 cuerpos 
- 2- Sofá 1 cuerpo 
- 7 - Sillas Gerenciales  
- 1 – Mesa Sala de Juntas 
- 8 – Sillas sala de Junta 
- 1- Cafetera Capacidad 20 tintos 
- 3 – Archivadores (3 entrepaños - 2 cajones con llave) 

 

3.9 Equipo de Cómputo y Comunicación 

 

- 1- Computador Escritorio 
- 6 - Equipos portátiles  
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3.10 Plan de Servicio 

 

Para la realización del diagnóstico empresarial se realizaran una asesoría con una 

duración de 2 horas, una vez realizado el diagnóstico de la empresa, se desarrollará por 

parte del consultor un plan de acción el cual tendrá una duración de 2 horas , 2 veces a 

la semana , las cuales se desarrollaran de la siguiente manera: 1. Dos asesorías (cada 

una de 2 horas) en las instalaciones del cliente: En el desarrollo de dichas asesorías el 

consultor deber levantar un plan de acción, este plan de acción debe fundamentarse en 

los aspectos críticos identificados durante el diagnóstico y la medición de indicadores. 

Para la elaboración de este plan el consultor deberá: Plantear acciones de mejora para 

cada indicador crítico. Asignar las tareas asociadas a dichas acciones. Estipular el plazo 

para el cumplimiento de dichas tareas, el cual debe estar dentro del tiempo de vigencia 

del contrato de acompañamiento y acorde a las demás etapas del proceso. 

3.11 Costos Fijos 

 

 

3.12 Costos Variables 
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3.13 Punto de Equilibrio 

 

 

 

4. Estudio Legal 

 

4.1 Objetivo 

 

Crear una empresa de asesorías contables y financieras que cuente con todas normas 

legales vigentes de la legislación colombiana. 

4.2 Marco legal 

 

Objeto social: el objeto social principal de la sociedad lo constituye: la prestación de 

servicios profesionales en el campo de la contaduría y la revisoría fiscal, para lo cual 

suscribir contratos con profesionales dedicados a la misma actividad, o asociarse para 

desarrollar la misma. En ejercicio de su objeto la sociedad podrá: a. Adquirir a cualquier 

título, tomar o dar en arrendamiento, enajenar, gravar o administrar bienes muebles e 

inmuebles, b. actuar ante terceros o ante socios como acreedora o deudora de todo tipo 

de créditos, mutuos y demás operaciones de carácter financiero. c. celebrar con 

empresas del sector financiero y de seguros todo tipo de actos, contratos y operaciones 

tendientes al desarrollo de su objeto social.  
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4.3 Concepto de empresa 

 

La finalidad social externa: Desarrollo de cada sociedad, se debe intentar que en el 

desempeño económico también se cuiden los valores sociales y los personales que se 

consideren fundamentales. Para poder realizar esto de manera satisfactoria, se debe 

promover en los empleados y en los socios que esto se cumpla y se lleve a cabo. 

 La finalidad social interna: Es aquella en la que se contribuye al pleno desarrollo de las 

personas que forman parte de la empresa. Se debe lograr que los valores humanos 

fundamentales no sean vulnerables y que, a su vez, los mismos puedan promoverse a 

través de los empleados y de los socios. 

 

4.4 Clasificación Pymes 

 

Velmur se encuentra clasificada en el Grupo 3 microempresas, según la Ley 1314 de 

2009. 

 

4.5 Clasificación Internacional de Actividades Económicas CIIU 

 

La actividad económica de Asesorías Velmur es: 

- 7412: Actividades de contabilidad, teneduría de libros, auditoria y asesoría de 

impuestos. 

 

4.6 Clasificación de las sociedades 

 

Asesorías Velmur es una sociedad por Acciones Simplificada (SAS) la cual es una 

sociedad de capitales constituida por 3 personas naturales que luego de la inscripción 

en el registro mercantil, se constituye en una persona jurídica distinta de su accionista o 

sus accionistas, y en cual los socios sólo serán responsables hasta el monto de sus 

aportes. 
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4.7 Constitución legal 

 

** CAPITAL AUTORIZADO ** 
VALOR: 30,000,000,00 
NO. DE ACCIONES: 30,000 
VALOR NOMINAL: $1,000.00 
 
** CAPITAL SUSCRITO ** 
VALOR: $30,000,000.00 
NO. DE ACCIONES: 30,000.00 
VALOR NOMINAL: $1,000.00 

** CAPITAL PAGADO ** 
VALOR: 0 
NO. DE ACCIONES: 0 
VALOR NOMINAL: 0 

4.8 Registro único tributario (RUT) 

 

Actividad principal: 6920 Actividad de contabilidad, teneduría de libros, auditoría 

financiera y asesoría tributaria. 

 

4.9 Requisitos del registro mercantil 

 

1. Diligenciar de manera correcta y completa el Formulario del Registro Único 
Empresarial y Social RUES, este podrá ser adquirido en cualquiera de las sedes de la 
Cámara de Comercio. 

2. A través sitio web www.ccc.org.co diligenciar los formularios de matrícula mercantil de 
la persona natural y sus establecimientos de comercio. Imprimir y firmar el formulario 
diligenciado. 

3. Diligenciar el Formulario de Registro Único Tributario de la DIAN a través de la página 
internet www.dian.gov.co, seleccionando la opción “Inscripción RUT”, y en Tipo de  

Inscripción elegir “Cámara de Comercio”, pulse el botón continuar. Imprimir y firmar el 
formulario diligenciado. 

4. Diligenciar el Formulario Adicional de Registro con Otras Entidades CAE. Con la 
información registrada en este documento la Cámara de Comercio notifica la matrícula 
de los establecimientos de comercio a las Secretarias de Planeación, Hacienda, 
Gobierno, para ser visitado por un grupo interdisciplinario formado por las entidades de 
Inspección, Vigilancia y Control. 
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4.10 Documentos a presentar para la Matrícula Mercantil 

 

1. Copia del documento de identificación con exhibición del original. 

2. Formulario del Registro Único Empresarial y Social RUES para el comerciante y 
Establecimiento de Comercio, si es el caso, con presentación personal ante el funcionario 
autorizado de la Cámara de Comercio o reconocimiento de contenido y firma ante 
notario. 

3. Formulario Adicional de Registro con Otras Entidades CAE. 

4. Si ya cuenta con NIT, adjuntar copia del Certificado del RUT. 

5. Si no tiene NIT, para la inscripción en el RUT presentar: Original del Formulario de 
Registro Único Tributario de la DIAN con la marca de agua “Para Tramite en Cámara”, 
con presentación personal ante el funcionario autorizado de la Cámara de Comercio o 
reconocimiento de contenido y firma ante notario. Cuando el trámite del RUT lo realice 
un tercero a través de poder, el formulario Pre-Rut lo debe firmar el apoderado, se debe 
adjuntar el poder con reconocimiento del otorgante. 

6. Si la persona natural realiza el trámite de matrícula mercantil por medio de apoderado, 
se deberá presentar copia del poder general vigente o el original del poder especial 
debidamente otorgado y fotocopia del documento de identidad del apoderado y del 
comerciante a matricularse. 

Obligaciones 

1. De acuerdo con el artículo 33 del Código de Comercio la matrícula mercantil debe 
renovarse entre los primeros tres meses del año, indiferente a la fecha en la cual se 
realizó la inscripción de la matrícula mercantil. 

2. Debe dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley 232 de 1995, Ley 962 
de 2005 artículo 27 y el Decreto Reglamentario 1879 de 2008. 

3. Matricular todos los establecimientos de comercio. 

4. Debe dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley 232 de 1995, Ley 962 
de 2005 artículo 27 y el Decreto Reglamentario 1879 de 2008. 

 

Costos de la Matrícula: 
 

Para proceder a realizar la matrícula mercantil de la persona natural y su establecimiento 
de comercio se deberá cancelar los derechos que la inscripción origina (Artículo 45 del 
C.Co). El costo dependerá de los activos reportados en los Formulario del Registro Único 
Empresarial y Social RUES (artículo 23 del Decreto 393 de 2002). Estos valores podrán  
ser liquidados de manera previa en la línea de atención telefónica de la Cámara de 
Comercio.  
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4.10.1 Resolución de Facturación DIAN 

 

El modelo de facturación electrónica obligatorio fue amparado bajo el Decreto 2242 de 
2015, en el cual se reglamentan las condiciones de expedición e interoperabilidad de la 
factura electrónica con fines de masificación y control fiscal. 

4.10.2 Marco legal de la Facturación electrónica en Colombia 

 

Decreto 624: Impuestos administrados por la DIAN.  
Ley 223: Normas sobre Racionalización Tributaria, en las que se incluye la facturación 
electrónica 

Decreto 1165: Obligación de facturar. 
Decreto 1094: Factura electrónica. 
Ley 527: Acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las 
firmas digitales. 
Ley 962: Trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del 
Estado 
Decreto 1929: Reglamentar la utilización de la factura electrónica y los documentos 
equivalentes a la factura de venta. 
Decreto 4510: Continuidad de los contribuyentes de facturación electrónica. 
Resolución 14465: Características y contenido técnico de la factura electrónica. 
Ley 1231: Se unifica la factura como título valor. 
Ley 1341: Se crea la Agencia Nacional del Espectro, que permite la planeación y la 
ejecución óptima de la facturación electrónica. 
Decreto 2242: Reglamentan las condiciones de expedición e interoperabilidad de la 
factura electrónica con fines de masificación y control fiscal. 
Resolución 000019: Se prescribe un sistema técnico de control para la factura 
electrónica. 
Resolución 000055: Adopción de sistemas técnicos de control de facturación. 
Decreto 1349: Circulación de la factura electrónica como título valor. 

Lo que se establece legalmente es que la factura electrónica será obligatoria a partir 
del 1 de enero de 2019 y habrá sanciones para quienes no la implementen en los 
plazos adecuados; además se establece que su objetivo no es el control fiscal ni la 
evasión, sino que permitirá conocer el comportamiento adquisitivo de los colombianos 
en tiempo real. 

Facturar electrónicamente trae consigo ciertos beneficios que no solo hacen referencia 
a lo económico y que van más allá de la simple reglamentación legal.  Ya que este es 
un documento contable que justifica la entrega de bienes, dinero o prestación de 
servicios, pero se diferencia porque se genera de manera electrónica. 
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4.11 Contratación de Personal 

Velmur maneja contratos laborales a término fijo con prestaciones de ley, se adjunta 
contrato en anexos. 

4.12 Contratación de Clientes 

Velmur maneja un formato de contrato de clientes, se adjunta en contrato en anexos. 

4.13 Normas Tributarias 

Asesorías Velmur se rige de acuerdo a la normatividad colombiana: 

- Código de Comercio 
- Decreto 2949 de 1993 
- Normas Internacionales de Contabilidad 

 

5. Desarrollo de la Matriz de Perfilación de Clientes Customer Development 

5.1 StakeHolders 

 

5.2 Necesidades del StakeHolders 

➢ Necesidades Internas: De los trabajadores, ellos necesitan tener una buena 
remuneración, un incentivo que les motive para realizar su trabajo con más 
dedicación y profesionalismo. 
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Para los directivos de Asesorías Velmur, es importante ser reconocidos como la 
primera empresa de asesorías contables y tributarias, dirigida a los profesionales 
de la salud y también ser rentable. 

➢ Necesidades Externas: Para el gobierno, es de gran importancia, hacer reformas 
tributarias, que les permitan recaudar más dinero por medio de los impuestos, 
dichas actualizaciones nos permiten a nosotros como empresa suplir la necesidad 
del cliente de una manera profesional. 

Las entidades financieras, como el banco Caja Social que nos realizó el préstamo 
para poder cumplir este sueño, también necesita que nuestra empresa se 
posesione y tenga éxito financieramente para poder cumplir con nuestras 
obligaciones. 

5.3 Beneficios y Expectativas 

- Trabajadores: Sus expectativas es tener un incremento en los sueldos, también tener 
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa y ser capacitados constantemente. 

- Directivos: Nuestra expectativa es ser reconocidos a nivel nacional, como la primera 
empresa pionera en nuestro servicio, por otro lado, es ser una empresa rentable y en 
constante crecimiento. 

- Clientes: Nuestros clientes buscan tener un servicio de calidad, donde ellos puedan 
estar tranquilos de que están al día con sus obligaciones tributarias. 

- Gobierno: El gobierno busca, que cada contribuyente cumpla con la ley. 

- Entidades Financieras: Tienen la expectativa de que Asesorías Velmur, cumplirá con 
todos los pagos de su obligación. 

5.4 Soluciones Actuales 

- Trabajadores: Para motivarlos se les puede dar una bonificación. 
- Clientes: Preparar sus declaraciones con antelación y brindarles un servicio de calidad. 
 
 
5.5 Limitaciones, Inconformidades y Frustraciones 

- Trabajadores: Pueden tener la limitación de no obtener un aumento de sueldo, porque 
les falta terminar sus estudios. 
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- Clientes: Podrían tener una limitación, al momento que realicemos la asesoría, al no 
entregar la información completa. 

5.6 Mercado 

Se ha segmentado el mercado y se ha decido que el área donde se va a desarrollar la 

empresa de asesorías Velmur es el de doctores especialistas inscritos a asociaciones 

médicas que se encuentran en la ciudad de Bogotá. 

5.6.1 Identificación de TAM, SAM y SOM 

TAM:  

El mercado de los profesionales de la salud, localizado en la fundación Santafé, cuenta 
con 1.100 profesionales de la salud. 

SAM:  

Velmur Asesorías Contables y Tributarias, tenemos la capacidad intelectual para prestar 
nuestros servicios a 850 profesionales de la salud. 

SOM: 

Velmur tiene como meta poder atender a los 1.100 profesionales de la salud, ubicados 
en la fundación Santafé. 

6. Estudio de Mercados 

6.1 Objetivo 

Elaborar una investigación, para definir las condiciones de la propuesta del servicio y la 

mezcla de marketing, identificando lo que se requiere en la puesta en marcha de la 

empresa de asesoramiento contable y tributario en la ciudad de Bogotá. 

6.2 Segmentación 

Segmentación geográfica: Ciudad capital Bogotá, complejo de consultorios con 

capacidad de 830 consultorios en asociación con la Fundación medica Santa Fe de 

Médicos especialistas ubicado en la Calle 116 entre carreras 7ta y 9na. 

Segmentación demográfica: Médicos Especialistas en diferentes áreas de la salud.  

Segmentación conductual: Contribuir en el área contable y financiera de las personas 

naturales que por sus ingresos debe realizar tributaciones como sujetos activos. 

https://www.questionpro.com/es/Segmentacion-demografica.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-segmentacion-conductual.html
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Segmentación Social: Se va a dirigir a estratos socioeconómicos 5 y 6. 

6.3 Metodología Estudio de Mercado 

Para realizar nuestro estudio de mercado usaremos la siguiente encuesta: 
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6.4 Análisis Concluyente 

Pregunta 1:  

Al realizar la pregunta, para detectar que nivel de conocimiento tienen los clientes, al 
momento de elaborar y declarar sus impuestos, nos damos cuenta que no tiene claridad 
del tema. 

 

Pregunta 2: 

La mayoría de los clientes, han contratado una empresa de asesorías contables. 

0 2 4 6 8 10 12 14

¿Qué nivel de conocimiento tiene con
respecto a la forma que debe declarar sus

impuestos?

Alto

Bajo

Medio

Pregunta 1
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Pregunta 3: 

Al validar la respuesta, podemos ver que la mayoría de los clientes, han tenido problemas  
con el costo de la asesoría. 

 

Pregunta 4: 

El 50% de los clientes que respondieron la encuesta no conocen una empresa de  
asesorías contables, el otro 50% al menos conoce una marca de asesorías contables. 
 

 

0 5 10 15 20 25

¿Usted en algún momento ha requerido
contratar algún tipo de asesoría contable ya

sea interna o externa?

No

Sí

Pregunta de 2
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Pregunta 5: 
 
De acuerdo a la respuesta, los clientes adquieren las asesorías contables en un  
promedio de tiempo de 1 a 6 meses. 
 
 

 
 
Pregunta 6: 
 
Al validar la respuesta de los clientes, el 50% ha necesitado los servicios de asesorías  
contables en un promedio de 3 veces en el año. 

 

 

0 5 10 15 20 25

¿Cuál es el tiempo promedio con el que
mantiene un contrato de servicios para

asesorías contables?

1 mes a 6 meses

7 meses a 12 meses

Más de 1 año

Pregunta de 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

¿Con que frecuencia ha necesitado el
servicio de asesoría contables en el último

año?

1 a 3 veces

4 a 6 veces

Más de 7 veces

Pregunta de 6
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Pregunta 7: 

Al validar la respuesta de la siguiente pregunta, podemos ver que la mayoría de los  
clientes ha pensado en contratar una empresa de asesorías contables. 
 

 

Pregunta 8: 

Los resultados del costo que cancelarias los clientes por una asesoría contable, es un  
60% están dispuestos en cancelar por una asesoría $ 300.000, el 20% podría cancelar  
un valor de $ 400.000 y un 15% cancelar un costo mayor a $ 400.000, que es el valor  
que tiene nuestros servicios. 
 
 
 
 

 
 
Pregunta 9: 
 
Al tabular la siguiente pregunta, observamos el valor agregado que los clientes buscan  
en una asesoría contable, confidencialidad, una buena asesoría, un costo que se ajuste 
a su presupuesto y lo más impórtate una información confiable. 
 

0 2 4 6 8 10 12 14

De $200.000 a $300.000

De $300.000 a $400.000

De ser afirmativo favor responda ¿Cuánto
estaría dispuesto a pagar por el servicio de

asesoría contable?

Mas $400.000

Pregunta de 8
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Pregunta 10: 

Al realizar la pregunta a los clientes, con respecto a la manera como buscan una empresa 
de asesorías contables, el 50% de los clientes la buscan por internet, el 48% por medio 
de referidos o recomendados y por último un 2% tiene en cuenta el directorio telefónico 
para contactar una empresa de asesorías contables. 

 

7. Plan de Marketing 

7.1 Estrategia del Servicio 

La estrategia que usaremos para desarrollar nuestro servicio es la siguiente, el 
funcionario de asesorías Velmur, visitara al profesional médico en su consultorio los días 
que él tenga disponibilidad, la secretaria del profesional nos entregara la información 
necesaria para realizar la asesoría y la preparación de los impuestos a declarar. 

7.2 Estrategia del Precio 

El precio de nuestras asesorías contables y tributarias es de $ 500.000 pesos al mes, el 
cual se encuentra distribuido de la siguiente manera, el trámite de asesoramiento, 
preparación y declaración de impuestos tendrá un valor de $ 250.000 pesos y el manejo 
de la contabilidad tendrá un valor de $ 250.000 pesos. 

Este precio se acomoda a nuestros clientes, ya que son profesionales de los estratos 5 
y 6, lo cual les permite cancelar la asesoría de contado. 
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Asesorías Velmur también va a manejar algunos negocios con un beneficio crédito del 
10% de la asesoría a 30 días,  

7.3 Estrategia de Publicidad 

Para promocionar nuestro servicio, realizaremos las siguientes actividades: 

- Realizaremos promoción de nuestros servicios, usando el modelo de visitadores 
médicos, por medio del cual entregaremos un brochure a los profesionales de la 
salud. 

- Se enviará un correo masivo dando a conocer nuestros servicios. 

- Redes sociales, pagina web www.velmur.com  

- Vallas publicitarias, clasificados en el periódico el tiempo. 

7.4 Desarrollo de la Marca 

Nuestra marca Velmur asesoría contable y tributaria, nació al unir los apellidos de las 
fundadoras Velandia, Vega y Murcia, Velmur al escucharlo y leerlo de inmediato nos 
gustó, es muy creativo, al verlo es llamativo y fácil de recordar. 

7.5 Marca 

Nuestra marca es Velmur asesoría contable y tributaria. 

7.6 Logo 

 

Nuestro logo está inspirado en la mujer, teniendo presente que las fundadoras de Velmur 
son tres mujeres contadoras, ejecutivas, decidimos plasmar esto en el logo, dándole 
también ese lugar de reconocimiento a la mujer por su labor diaria, su esfuerzo siendo 
multifacética y empoderada. 

 

http://www.velmur.com/
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Los colores que integran nuestro logo son: 

- Morado: Representa el poder, la ambición de ser una empresa posicionada y exitosa 
en el mercado. 

- Verde: Representa el crecimiento, la armonía, el crecimiento financiero que queremos 
alcanzar, la tranquilidad y seguridad que brindamos a nuestros clientes. 

- Azul: Representa constancia, responsabilidad, confianza, lealtad, por lo cual nuestros 
clientes puedes estar tranquilos de nuestra labor. 

- Café: Representa estabilidad, seguridad que es lo que más queremos transmitir a 
nuestros clientes. 

7.7 Slogan 

* Nos anticipamos a sus necesidades 

7.8 Ventaja Competitiva 

Velmur cuenta con la ventaja de ser la primera empresa de asesoría contable y tributaria, 
enfocada en brindar sus servicios a los profesionales de la salud, mercado que en la 
actualidad está en crecimiento. 

7.9 Ventaja Comparativa 

Velmur al igual que otras empresas dedicadas a brindar servicios de asesorías contables 
y tributarias, cuenta con un equipo especializado y preparado, con la única diferencia 
que nuestro equipo trabaja con calidad, profesionalismo y esta presto a adecuarse al 
tiempo de nuestro cliente. 

7.10 Estrategia de Promoción 

La estrategia que usaremos para promocionar nuestro servicio es similar a los visitadores 
médicos, con la diferencia que los servicios que ofreceremos es las asesorías contables 
y tributarias a los profesionales de la salud del complejo clínica Santafé. 

Por otro lado, usaremos nuestra página web en la cual también damos a conocer 
nuestros servicios. 

7.11 Campaña Publicitaria 

Para nuestra campaña publicitaria usaremos nuestra página web, en la cual ofreceremos 
nuestros servicios, colocaremos nuestros datos de contacto y habilitaremos el chat para 
estar atentos a cualquier consulta que puedan tener nuestros clientes. Velmur cada día 



37 
 

promociona los servicios por las redes sociales en Facebook VelmurAsesorias y en 
Twitter @VelmurAsesorias. 

7.11.1 Costos de Publicidad 

 

Descripción Precio 

Hosting y dominio WEB (Mensual) $75.000 COP / $25 USD 

Costos adicionales  $300.000 COP 

 

7.12 Estrategia de Distribución 

Velmur asesorías no cuenta con estrategia de distribución, ya que el desarrollo de 
nuestro negocio se realizará en el consultorio del profesional de la salud. 

7.13 Canales 

Velmur no tiene un canal, ya que la asesoría se realizará en el consultorio del profesional 
de la salud. 

7.14 Logística 

Velmur Asesorías no cuenta con logística, ya que la asesoría se realizará en el 
consultorio del profesional de la salud. 

7.15 Ejecución Comercial 

Velmur asesorías cuenta con los siguientes procesos en la ejecución comercial: 

- Cada funcionario debe tener claridad del funcionamiento del negocio. 

- Cada funcionario debe tener claro los precios de nuestras asesorías y como están 
distribuidas. 

- Claridad del nicho que estamos trabajando. 

7.16 Habilidades Comerciales y Administrativas 

Nuestra empresa cuenta con las siguientes habilidades, las cuales son indispensables 
para el funcionamiento del negocio: 
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Comerciales: 

- Capacidad de escuchar a nuestros clientes para saber cuál es su necesidad. 

- Comunicación clara y eficaz. 

- Confianza. 

- Capacidad de captar nuevos clientes. 

Administrativas: 

- Planificación y organización del trabajo. 

- Confidencialidad. 

- Seguridad en la información. 

- Lealtad e integridad. 

7.17 Proyección de Ventas 

 

  

7.18 Política de Cartera 

La empresa Velmur cuenta con la siguiente política de cartera, teniendo en cuenta que 
nuestros clientes son de estratos 5 y 6, el 90% de nuestros servicios deben ser 
cancelados en efectivo, el 10% restante será el porcentaje que se tomará a crédito, a 30 
días. 
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7.19 Presupuesto de Plan de Mercado 

Para promocionar nuestra empresa, tenemos el siguiente presupuesto de mercado: 

 

8. Estudio Financiero y Contable 

8.1 Objetivo del Estudio Financiero 

Elaborar un estudio financiero, por medio del cual podamos detectar recursos para la 
creación de la empresa. 

8.2 Proyección de Ingresos 

Velmur Asesorías tiene que vender un promedio de 72 asesorías al mes, para obtener 
unos ingresos mensuales de $ 35.900.000 y un total anual de $ 430.800.000. 
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8.3 Proyección de Egresos 

 

Para el desarrollo de la idea de negocio, Velmur debe incurrir en los siguientes gastos 

mensuales $ 11.660.800 y un total anual de $ 139.926.556. 
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8.1 Flujo de Caja 

Velmur Asesorías cuenta con un buen manejo del efectivo, ya que tenemos un 

promedio de ventas de 80 asesorías al mes, lo cual nos genera ingresos que nos 

permite cubrir los gastos y tener una utilidad promedio de 25 a 35 millones de pesos. 
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8.2 Capital de Trabajo 

 

Los activos corrientes de Velmur Asesorías son el 1.03 veces mayores que sus 

pasivos corrientes. 

Quiere decir que la compañía posee liquidez para invertir. 

 

8.3 Fuentes de Financiación 

 

La empresa Velmur cuenta con un préstamo del banco Caja Social, el cual será 

destinado para el funcionamiento de nuestra empresa. 

8.4 Monto del Préstamo 

 

El préstamo que nos aprobado el banco Caja Social, esta por un monto de $ 

30.000.000 de pesos. 
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8.5 El plazo 

 

El plazo que tenemos para cancelar el préstamo es de 5 años, es decir 44 cuotas de 

$ 1.063.713. 

8.6 La Amortización 
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8.7 El Interés 

El interés que debemos cancelar por el préstamo es del 2.97% mensual y un 42.15% 

anual. 

  

8.8 Balance General 
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8.9 Estado de Pérdidas y Ganancias  

 

 

8.10 Indicadores Financieros 

Razón Corriente: 

 

Velmur asesorías cuenta con el 1% de sus activos corrientes para cubrir sus pasivos 

a corto plazo. 
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Rotación de Activos 

 

Velmuir asesorías contables y tributarias genera dos pesos por cada peso invertido 

en activos. 

Margen Bruto de Utilidad 

 

Por cada peso que vende Velmur genera 130 pesos de utilidad para cubrir sus gastos. 

8.11 Valor Presente Neto 

 

 

 

Al aplicar la formula del valor presente neto, podemos ver que la empresa Velmur 

tiene un resultado positivo, lo cual quiere decir que es un proyecto bueno, ya que 

cumple con las expectativas de inversión y nos muestra que en el trascurso de cinco 

meses podemos recuperar $ 20.388.498 del valor que se invirtió. 
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8.12 Tasa Interna de Retorno 

 

 

8.13 Análisis Financiero 
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Velmur asesorías contables y tributarias presenta la siguiente información financiera de 

acuerdo al balance general. 

- Disponible en caja y bancos: La empresa cuenta con un disponible bastante alto, 

lo cual no debería ser tan representativo, ya que dicho disponible se podría invertir 

para obtener más ganancias.  

 

- Los deudores no son tan representativos, ya que Velmur no tiene una cartera alta, 

debido a que todos sus clientes cancelan en efectivo. 

 

- La propiedad planta y equipo de la empresa Velmur no son tan altos, ya que es 

una empresa dedicada a prestar servicios de asesoría contable y el desarrollo del 

negocio es en lugar de trabajo de nuestros clientes. 

 

- Los pasivos que tiene la empresa Velmur son el préstamo que tiene con el banco 

caja social para el desarrollo de la actividad y las obligaciones que tiene con sus 

empleados. 
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Conclusiones 

 

 

• Con la elaboración del presente trabajo, las integrantes del proyecto hemos tenido una 
visión global y un enfoque real a la construcción de la compañía Velmur asesoría contable 
y tributaría, de la cual en el momento del desarrollo del mismo vemos que es viable y 
posible hacer empresa en Colombia. 

 

• En desarrollo del presente trabajo, el equipo tuvo la oportunidad de reflejar los 
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera; Y vemos hoy con la presentación de la 
empresa que estamos listas para contribuir a la generación de empleo. 
 

 

• El mercado al que está dirigido nuestra empresa, es un sector aun sin explorar y este 
factor hace que la empresa sea innovadora, por lo tanto, con oportunidad de crecimiento 
y desarrollo de un nuevo mercado.   
 

 

• Con las herramientas, el acompañamiento ofrecido por la docente en el proceso de 
construcción del proyecto y los conocimientos en el proceso, podemos construir una 
empresa sostenible y rentable. 
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