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Introducciéon

El presente trabajo se realiza con el fin de exponer nuestra empresa Memsys.
Actualmente mucho se habla de la gestion de informacion en organizaciones, de como esta
gestion puede ayudar a mejorar la eficiencia en cualquier organizacion, tomando en cuenta
los tiempos en los cuales actualmente las empresas invierten en la gestion de informacion
ya sea que utilicen o no programas informaticos basandose en esto Memsys desea ingresar
al mercado ofreciendo productos los cuales brindan gestion de datos en empresas, esto no
solo con el fin de ofrecer herramientas similares a como las ofrecen otras organizaciones,
sino también ofreciendo una interfaz amigable con los usuarios, ofreciendo portabilidad y
facil accesibilidad a la informacién que el usuario necesite, categorizandola de una manera
en la que el usuario se sienta comodo, para saber si esta empresa seria viable se tomaron en
cuenta estudios de diversos campos los cuales son claves para saber si el objetivo hacia el
que se orienta esta empresa es el indicado para dar un buen margen de ganancia
actualmente en Colombia y cumplir con las expectativas que se tienen, si bien ya hay
programas que ofrecen distintas herramientas para la gestion de la informacion, no todas las
ofrecen de manera que se adapten a su empresa ya sea grande, mediana o pequeiia, la
mayoria de estos programas para empresas toman en cuenta tiempos, formularios, registros,
horarios, entre otros factores, pero no se enfocan a la portabilidad del programa y la base de
datos que se genere a base del mismo, Memsys hace un especial énfasis en la oportunidad
que le brinda a las personas que adquieran nuestro producto de ofrecerles mayor
portabilidad para poder tener acceso a los datos que necesite en cualquier lugar.

Se tuvieron en cuenta distintos aspectos, como el analisis tecnologico, cultural, social y
politico esto tomandolo de diversas organizaciones gubernamentales como el ministerio de
las TIC’S en Colombia, el ministerio de cultura, estudios que registraron periodicos como
el tiempo, entre otras diversas organizaciones ; de igual manera se tuvieron en cuenta los
clientes potenciales, esto con ayuda de una encuesta en linea que tomo preguntas basicas
pero esenciales para analizar la viabilidad del producto hoy en dia , las ventajas y
desventajas de acuerdo a el criterio de los creadores de esta empresa y a los analisis del
macro entorno. También se tomo en cuenta el valor agregado que ofrece el producto, eso se
centra en la portabilidad del producto, las limitaciones, inconformidades y frustraciones que
se presentan actualmente para la creacion, e incluso problemas que se puedan presentar en
contra de una correcta viabilidad del producto tomando en cuenta todos los analisis
tecnologicos, cultural, social y politico y tomando en cuenta los clientes potenciales, las
ventajas y las desventajas para la creacion de esta empresa.
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Justificacion

La idea de la creacion de Memsys, surge a partir de la necesidad de las empresas de
mejorar su eficiencia al momento de manipular informacion. el tiempo es algo esencial en
una empresa desde las grandes hasta las empresas pequeiias, el poder digitalizar su
informacion, darle una clasificacion al gusto del usuario, tener un acceso rapido a los datos
es algo que mejora mucho la calidad de produccion o servicio en cualquier organizacion,
cabe resaltar que hay diversos programas que tienen el objetivo de gestionar informacion en
empresas, ofrecen herramientas variadas y que cumplen con lo que prometen, pero no todos
estos software tienen una interfaz grafica amigable, tampoco poseen la opcion de que el
usuario personalice la forma en la que se ordena la informacion a su gusto, no brindan la
opcidn de un programa portable en la que una vez tenga instalados ciertos aspectos claves
para el funcionamiento del programa, puede llevar su informacion a cualquier lado.

En Memsys queremos juntar todo lo bueno y complementar lo que le puede faltar a muchas
herramientas de una manera simple en la que cualquier persona pueda entender la manera
en la que se utiliza el software, de esta manera enfocarnos en que la eficiencia en las
empresas de los clientes que adquieran nuestros productos mejore, brindando asi confianza
a nuestros clientes y llamando la atencion en otras empresas. Queremos enfocarnos en una
interfaz simple pero eficiente, con distintas herramientas como: el manejo de horarios,
inventarios, ventas, facturacion, registro de clientes y empleados, permisos jerarquicos,
organizacion de documentos y clasificacion de los mismos, administracion de clientes,
llevar un control de acciones, etc. Todo esto se logra realizando diversas comparaciones
entre programas dedicados a la gestion de informacion en empresas y todo lo que pueden
ofrecer a sus usuarios, y de esta manera podemos saber que tipo de programa es mejor
recibido por los usuarios en cuanto a interfaz grafica, opciones para clasificacion de datos,
opciones para registro de usuarios, control de acciones realizadas, entre otros factores.

Hay que tener en cuenta que en Colombia el ministro de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), David Luna, asegur6 que ante la transicion que estd viviendo
Colombia la evolucion digital es fundamental para el crecimiento de la economia del pais e
invito a los empresarios a no temerle a este proceso, Esto evidencia una gran ventaja
cuando se trata de la implantacion de esta empresa en el mercado
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Parte interesada

Memsys cuenta con sectores interesados y otros directamente relacionadas con su
desarrollo y gestion, entre ellas encontramos a los desarrolladores como principales
afectados en las decisiones aplicadas en la empresa.

Memsys contempla las sugerencias de su equipo de trabajo, realizando juntas para
compartir las decisiones que seran de guia para la ejecucion de los proyectos, este valor
conjunto se respeta con el fin de conservar un libre ambiente laboral.

Lo clientes como parte interesada fundamental son escuchados por el equipo de Memsys,
quienes a su vez compartiran las necesidades de los clientes en las juntas, para buscar el
mejor camino en la ejecucion de las soluciones y requerimientos del cliente.

Se estima que para el afio 2020 todos los pequefios comerciantes deberian implementar un
sistema de gestion, esto se evalia por el equipo de Memsys para atacar las posibles
necesidades de los Stakeholder.

Beneficios y expectativas

A continuacion, se mencionaran distintos beneficios que posee nuestra empresa y las
expectativas que se tienen para cuando este en el mercado.

Beneficios

e Uno de los beneficios de lograr las satisfacciones del cliente es el voz a voz que
puede generar el cliente, este motivado por una buena experiencia brinda
recomendaciones a sus allegados, esto genera confianza y popularidad entre muchas
personas asi brindando beneficios a nuestra empresa

e Aumentar la efectividad de las organizaciones que nos contraten proporcionara
buena fama, brindando popularidad a la empresa, esto genera a la larga que muchas
personas vean a Memsys como un alternativa principal para la gestion de
informacion en empresas
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e El posicionamiento es uno de los grandes beneficios que se pueden obtener a
satisfacer al cliente, esto brinda una confianza en el cliente esto genera que nos vean
como la primera alternativa y de esta manera dejar de lado la competencia.

Expectativas

e Los clientes esperan herramientas optimizadas a las que ofrece el mercado actual,
que generen beneficios en su empresa para la gestion de informacion

e [Esperan la unificacion de distintas herramientas para poder brindar un facil acceso a
la informacion que necesiten.

e Esperan una mejor seguridad en sus datos, no solamente una cuenta con usuario y
contrasefia, esto con el fin de proteger sus datos

e [Los clientes esperan seccionar la informacion para controlar el ingreso de ciertos
usuarios como el empleador lo decida.

Mision
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ofrecer los mejores servicios informaticos para la organizacion de empresas
dedicadas a la venta de productos o servicios, de cualquier pate del mundo a través de
innovadoras soluciones para generar mayor productividad en las diferentes empresas que
acudan a nosotros. Nos enfocamos en ser una empresa de excelencia, competitiva
mundialmente, por sus productos de alta calidad y confiabilidad, trabajando en equipo
analizando distintos puntos de vista para lograr el mejor resultado y asi conseguir la plena
satisfaccion de nuestros clientes.

vision

En cinco afos ser considerados como la mejor alternativa a nivel nacional, para la
gestion de informacion en empresas, brindando servicios los cuales ofrecen principalmente
innovacion, haciendo que las personas nos prefieran gracias a la alta calidad, efectividad y
la atencion que se les ofrece y asi distinguiéndose de la competencia para dar un valor
afiadido tinico en el area de la gestion de informacion.

Valores corporativos

e Empatia con los usuarios: Nos interesa resolver todos los problemas posibles de nuestros
clientes sin comprometer la integridad en nombre de las utilidades que podamos ofrecer

e Agresividad: Nos proponemos metas agresivas y nos esforzamos al maximo por
cumplirlas. reconocemos que no es una labor sencilla y debemos ser perseverantes en
nuestra labor para brindar a nuestros clientes los mejores resultados.

e Contribucion social positiva: Debemos construir un valor en lo econémico, en lo
intelectual y en lo social dentro de las comunidades en que operamos. Pero ademas
brindamos servicios que ahorran tiempo y dinero para que nuestros clientes puedan
invertirlo en lo que deseen.

e Innovacion: La innovacion constituye a nuestra empresa al proveer servicios nuevos y
necesarios.

e [Espiritu de equipo: El trabajo en equipo es esencial para el éxito, dado que cada trabajo es
demasiado grande como para ser realizado por una sola persona. Se alienta a que
interactuemos en todos los niveles organizacionales, compartiendo ideas y sugerencias para
mejorar la eficiencia y contribuir a la calidad de vida y la convivencia de todos.

e (Calidad: Nos importa lo que hacemos. Ponemos en nuestros servicios un nivel de calidad,
que hace que nuestros clientes nos prefieran por sobre cualquier empresa que brinde
nuestros servicios.
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Objetivos empresariales

Objetivo general:

Oftrecer alternativas a empresas grandes medianas o pequefias para la gestion y el
manejo adecuado de informacién que se da a diario, incrementando asi la efectividad,
unificando y ordenando la informacién para un mejor desempefio de sus funciones y una
mejor utilizacion del tiempo, ayudando al medio ambiente con la disminucion del papeleo
fisico.

Objetivos especificos:

e incursionar en el mercado de la gestion de informacion para empresas con un
margen de ganancia sostenible.

e Aumentar la eficiencia en cuanto a tiempo labor en las empresas que contraten
nuestros servicios.

e Disefiar productos novedosos que llamen la atencion de las personas no inicamente
por su efectividad, sino por su interfaz simple y atractiva.

e Ofrecer en una aplicacion diversas herramientas para la administracion de la
informacion, desde ventas hasta la organizacion de trabajadores

Necesidades:



Unidad de Emprendimiento
y Liderazgo de la CUN

Unidad de Emprendimiento
y Liderazgo de la CUN

Actualmente es evidente que la tecnologia ha generado un estandar a la hora de la
comunicacion, la actualizacion de hogares, empresas e incluso espacios publicos, esto con
el fin de optimizar procesos, llamar la atencion, o hacer la comunicacion mucho mas
sencilla que en anos pasados.

En Colombia el ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
David Luna, asegurd que ante la transicion que esta viviendo Colombia la evolucion digital
es fundamental para el crecimiento de la economia del pais e invitd a los empresarios a no
temerle a este proceso.

« Los resultados del Estudio de Digitalizacion, adelantado por el Observatorio de Economia
Digital, muestra que en materia de '"Tecnologias Maduras', es decir las mas tradicionales, la
gran mayoria de las empresas mejoro, pasando de un indice de uso de 26, en 2015, a 55 a
cierre de 2016, esto indica que evidentemente la digitalizacion de la informacion en
Colombia esta creciendo y pese a esto muchos empresarios atn le temen a esta alternativa,
esto por desconfianza con sus datos o los de su empresa, falta de conocimiento,
desconocimiento de la importancia, entre otros factores.

Los datos sobre tecnologias avanzadas muestran un panorama donde solo un 17 por ciento
de las empresas usan computacion en la nube y un 9 por ciento integra temas de Internet de
las Cosas. »

« Es decir que los empresarios actualmente buscan sistemas simples pero a la vez muy
eficientes en su labor; buscan seguridad en sus datos y para lograr esto, es necesario
impartir un pensamiento que evite que los empresarios se cohiban de usar las tecnologia de
la informacion y la comunicacion para la gestion de informacion en su empresa y con esto
demostrar que este tipo de herramientas haran su empresa mucho mas eficiente al nivel de
manejo de datos, mejorando los tiempos minimos para esta labor y maximizando su
efectividad. »

« »

Soluciones actuales
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Hoy en dia hay diferentes opciones que se ofrecen para el manejo de la informacién de
manera digital en Colombia, estas incluyen por ejemplo: herramientas como, la gestion de
horarios, el manejo de facturacion para ventas, gestion de clientes, inventarios, también
herramientas como el manejo de documentacion en base de datos con la opcion de
seccionarlo al gusto del usuario, entre otras herramientas.

Pero hay que hacer evidente que en Colombia la digitalizacion de la informacién crece,
pero aun hay muchas empresas u organizaciones las cuales se basan en el papeleo fisico.
El problema con las herramientas digitales que se ofrecen en Colombia es que todos los
beneficios que ofrecen pueden llegar a ser complejos para usuarios sin experiencia esto
debido a la interfaz compleja que manejan o simplemente una falta de orden en sus
secciones, normalmente vienen con pequefios manuales e incluso tutoriales que explican el
manejo de todas sus herramientas o notas que aparecen por las ventanas indicando que es
capaz de hacer cada item. El medio principal para adquirir todo este tipo de herramientas es
internet, la busqueda en foros como yahoo, taringa, en foros de empresarios, grupos o
paginas en redes sociales, anuncios, entre otros. Pero no es la inica manera, también
existen las recomendaciones de voz a voz, es decir, un empresario, usuario o simplemente
alguien que conocid la herramienta, da un mensaje positivo o negativo a otros sobre la
misma, esto determinadamente largo plazo, brinda popularidad y confianza o en caso
opuesto desconfianza.

Inconformidades, frustraciones, limites

En Memsys creemos que las soluciones actuales son muchas debido a la gran
cantidad de herramientas contras las que competimos, programas como “alegra”, “COI”,
“Helisa” entre otros los cuales ofrecen una gran variedad de herramientas que ayudan a
empresas u organizaciones a gestionar su informacion.

Todas estas herramientas tienen una muy alta popularidad entre empresarios grandes,
medianos y pequefios, esto debido a que son herramientas Uutiles las cuales las personas
prefieren porque estan familiarizadas con ellas. El hecho de ingresar a un nuevo sistema
informatico, el cual no conocen es algo que los clientes no tienden a hacer, debido a que
datos importantes, ya sean de su organizacion o personales, pueden verse afectados debido
a una mala utilizacién de la herramienta. Memsys en este caso no generara problemas o
dificultades debido a su interfaz intuitiva y sencilla, la cual se enfoca en brindar la mejor
experiencia y hacer mucho mas eficientes los procesos que se manejan actualmente en
cuanto a la gestion de documentos o informacion en general.

Un limite importante es la expansion de nuestro producto, no es una tarea facil, generar el
voz a voz de nuestros usuarios, esto debido a lo mencionado anteriormente, ya que es dificil
que los usuarios, brinden confianza a un producto que acaba de entrar al mercado, esta es
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una estrategia que generalmente se utiliza a mediano plazo, por ello es importante invertir
en publicidad, esto sin descuidar la calidad de las herramientas que ofrecemos.

Formato entrevista

A continuacion, se presentaran las preguntas formuladas en un formulario de
Google realizado desde el primero de marzo. Se realizaron preguntas sencillas pero claves
para poder entender lo que buscan las personas en software que administra la informacion.
Es de suma importancia recalcar que las preguntas con respuesta textual se estandarizaron y
se mostraran las respuestas mas frecuentes entre las personas que respondieron esta
encuesta.

PREGUNTAS RESPUESTAS m

test gestion de datos en empresas

En este cuestionario, se van a realizar distintos tipos de preguntas, las cuales buscan una conclusién para el
mejoramiento y el encaminamiento de una nueva aplicacion ayudande a la eficiencia y facilidad de manejo en cuanto a
gestion de datos y tiempos de trabajadores en empresa

*

teniendo en cuenta que 1 es nada y 5 es mucho. ;Que tan complicada es la
gestion de trabajadores en su empresa? tenga en cuenta tiempos,
sugerencias, incapacidades o licencias.

¢ha usado programas informaticos para la gestion de informacion en
empresas?

Sl

NO
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cen que se basa la gestion de informacion de su empresa?”

plataforma con usuario y contrasefia
plataforma genera para todos los trabajadores
gestionan la informacion con papeleo fisico todo el tiempo

no gestionan la informacion a menos que haya alguna novedad

:Que es lo que mas le qusta del sistema actual de gestion de informaciénen *
su empresa?
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;cual de estas opciones es mas conveniente para facilitar la gestion de -

informacion en una empresa?

unificar la informacion para tener un ripido acceso.
dejar todo el papeleo fisico y estipularlo en una plataforma individualmente.
anotar a diario o cuando se requiera en hojas o formatos de forma fisica.

Esta perfecto tal cual como esta

ique le mejoraria al sistema actual de gestion de su empresa? *

como empleador ;cuanto estaria dispuesto a pagar por un sistema de gestion
para su empresa?
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Analisis de informacion de resultados

En esta encuesta realizada desde el primero de marzo y retirada de la red el dia 11 de mayo
del presente afio, la cual respondieron 66 personas se pudieron evidenciar distintos
resultados los cuales serdn expuesto a continuacion.

Primera pregunta

teniendo en cuenta que 1 es nada y 5 es mucho. ;Que tan complicada
es la gestion de trabajadores en su empresa? tenga en cuenta tiempos,
sugerencias, incapacidades o licencias.

@1
9?2

94
@5

Es evidente que la mayoria de personas piensa que el nivel de dificultad para la
gestion de informacion en la empresa donde laboran es intermedio, esto indica que hay
distintos software’s que facilitan en gran medida la utilizacion de las herramientas que
incluyen, pero esto significa que no todos los aspectos estan cubiertos en su totalidad, por
esta razon, la mayoria se ubica en un nivel intermedio.
pero incluso con tanta facilidad hay empresas en las que para algunas personas sobresale el
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puntaje 2 y 4 los cuales indican que es un poco mas dificil la gestion de la informacion y
que es evidentemente mas sencilla la gestion respectivamente.

Segunda pregunta

;ha usado programas informaticos para la gestion de informacion en
empresas?

® si
@ NO

En esta segunda pregunta se puede evidenciar que la mayoria de personas que
respondieron este cuestionario, laboran en empresas que utilizan un software que ayuda a
gestionar la informacion, esto permite que la encuesta sea mas segura en cuanto a que las
personas en su mayoria tienen conocimiento de como utilizar o de como funciona un
software de este tipo.

Tercera pregunta
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;en que se basa la gestion de informacion de su empresa?

@ plataforma con usuario y contrasefa
@ plataforma general para todos los
trabajadores
gestionan la informacion con papelen
fisico todo el tiempo

@ no gestionan la informacion a menos
gue haya alguna novedad

Nuevamente se puede evidenciar la similitud entre las respuestas anteriores dando
como resultado que la mayoria de las personas ingresan o tienen conocimiento, que en su
empresa se ingresa a la plataforma con usuario y contrasefia. Por el contrario una gran parte
(color amarillo) atin gestiona la informacion de manera fisica, mientras que el restante
)color verde) no gestiona informacion a menos que surja alguna novedad en su empresa,
esto muestra una clara falencia para la efectividad de estas empresas, debido a la
importancia de la documentacion actualmente.

Cuarta pregunta

(Qué es lo que mas le gusta del sistema de gestion de informacion en su empresa?
Las principales respuestas agrupadas fueron:

Laseguridad  39.4 %
Rapidez 25.3%
Eficiencia 20.6%
Nada 14.7%
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Los resultados de esta pregunta dejo evidenciar que para estas personas es sumamente
satisfactorio que la mayoria de herramientas de este tipo brinde una optima calidad en
seguridad, al igual es importante la velocidad del programa, esto se puede interpretar como
tiempos de carga mas veloces y una cantidad de fallas muy reducidas. Fue claro que la
eficiencia si compite entre la seguridad y la velocidad no es suficiente, esto debido a la
mediana dificultad que manejan la mayoria de programas de este tipo, haciendo que
memorizar cada proceso lleve tiempo y no sea tan facil para un trabajador promedio, que
interactua con la plataforma 3 veces por semana por un corto tiempo, como por ejemplo
registrar ingreso o buscar algin item en el inventario.

Quinta pregunta

icual de estas opciones es mas conveniente para facilitar la gestion de
informacion en una empresa?

@ unificar la informacion para tener un
rapido acceso.

@ dejar todo el papeleo fisico v
estipularlo en una plataforma
individualmente.
anotar a diario o cuando se requiera
en hojas o formatos de forma fisica.

@ Esta perfecto tal cual como esta

A la hora de analizar estos resultados, es sorprendentemente evidenciar que la
totalidad de las personas que respondieron esta encuesta piensan que el unificar la
informacion es lo mas conveniente para hacer mas facil y por consecuente mas eficiente la
gestion de informacion dentro de la empresa en la que se encuentran laborando. Esto deja
ver un claro patrén dentro de las empresas colombianas y la velocidad en el acceso de la
informacion que brindan a las personas que utilizan herramientas de software para la
gestion y validacion de datos en empresas
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Sexta pregunta

(Qué es lo mas importante para usted para optimizar la gestion de datos en su empresa?

Las principales respuestas agrupadas fueron:

Facil acceso a la informacion 31,7%
Unificar herramientas 21,2%

Velocidad 25,1%
Nada 12,8%

A la hora de analizar los resultados de esta pregunta se puede evidenciar al igual que en la
pregunta anterior una mayor preferencia por el facil acceso a la informacion que se gestiona
en la empresa esto registrado con un 31.7%. Como la segunda opcion mas registrada fue la
velocidad, registrando un 25,1% indicando que una cantidad importante de herramientas
que se utilizan actualmente, no tienen los tiempos de respuesta que a los usuarios les
gustaria tener. La tercera respuesta mas registrada fue la unificacion de herramientas,
mostrando que es de suma importancia tener toda la informacion junta, pero correctamente
ordenada para una mayor facilidad de busqueda o de manipulacion de datos.

Séptima pregunta

como empleador ;cuanto estaria dispuesto a pagar por un sistema de gestion para su
empresa?

Las principales respuestas agrupadas fueron:

e No pagaria 20.6%
e De $1.000.000 a $2.000.000 COP 21,7%
e $2.000.000 COP a $5.000.000 COP 18,3%
e No conozco sobre precios en esta drea del mercado. 39.4 %

En esta pregunta se puede evidenciar una evidente falta de conocimiento en cuanto a
esta area del mercado, esto registrando un 39.4%, esto puede ser un impedimento para
poder ingresar al mercado de manera exitosa, debido a que esta falta de conocimiento
puede generar desconfianza en los precios propuestos para nuestras herramientas en
Memsys.
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Validacion de identificacion de necesidades

Actualmente es evidente que la tecnologia ha generado un estandar a la hora de las
comunicaciones, la actualizacion de hogares, su uso para publicidad, empresas e incluso
espacios publicos, esto con el fin de optimizar procesos, generar un estilo de vida distinta,
en la cual se puedan realizar diferentes procesos a la vez sin tener que realizar cada uno de
manera minuciosa para poder obtener un resultado optimo

En Colombia el ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion David
Luna, asegurd que ante la transicion que esta viviendo Colombia la evolucion digital es
fundamental para el crecimiento de la economia del pais de esta manera invit6 a los
empresarios a no temerle a este proceso ya que inevitablemente se va a estandarizar
completamente en Colombia en uso afios.

Los resultados del Estudio de Digitalizacion, adelantado por el Observatorio de Economia
Digital, muestra que en materia de 'Tecnologias Maduras', es decir las mas tradicionales, la
gran mayoria de las empresas mejoro, pasando de un indice de uso de 26, en 2015, a 55 a
cierre de 2016, esto indica que evidentemente la digitalizacion de la informacion en
Colombia estd creciendo y pese a esto muchos empresarios ain le temen a esta alternativa,
esto por desconfianza con sus datos o los de su empresa, falta de conocimiento,
desconocimiento de la importancia, entre otros factores. A pesar de esto en la encuesta
realizada mostrada anteriormente, se evidencio que entre 66 personas, 11 de estas afirmaron
que no usan un software para la gestion de informacion en empresas, es decir un 16.7%.

De igual manera tomando en cuenta la encuesta online mostrada anteriormente, cabe
destacar que en la pregunta cinco “;Cudl de estas dos opciones es mejor para facilitar la
gestion de informacion en su empresa?”’ y la pregunta seis “;qué le mejoraria al sistema
actual de gestion de su empresa?” los usuarios hacen evidente la importancia de la
unificacion de los datos y de el facil acceso respectivamente, esto sin disminuir la seguridad
la cual en la pregunta cuatro se destaco por el hecho de que en el mercado actual esta dando
resultados satisfactorios para los usuarios, tomando datos para ingreso como un usuario y
contrasefa, seccionando jerarquicamente a las personas que puedan ingresar a ciertas
secciones del software, otorgando permisos para editar informacion o para agregarla, esto
en la mayoria de software que se ofrecen actualmente en Colombia. En cuanto a la
dificultad que se representa es evidente que se encuentra en un punto intermedio en cuanto
a la evaluacion de los resultados del formulario, esto es clave mejorarlo debido a que para
los usuarios un manejo fluido de la aplicacion representa una mayor efectividad y facilidad
para las tareas que manejen nuestros clientes a diario siempre y cuando estas impliquen la
gestion de datos, esto a corto, mediano y largo plazo se van a evidenciar diferencias en
cuanto al aumento de efectividad en las empresas u organizaciones de nuestro clientes. En
cuanto al conocimiento de las personas sobre los precios que se manejan en este tipo de
mercado actualmente en Colombia se hace notable evidenciando en la pregunta siete “como
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empleador ;cudanto estaria dispuesto a pagar por un sistema de gestion para su empresa?”’ en
donde 26 personas de 66 afirmaron que no tienen conocimiento en el mercado de esta area.
Las personas que brindaron respuestas distintas, dieron precios sumamente distintos a los
que se manejan actualmente en el mercado, los cuales oscilan entre $1.000.000 y
$5.000.000 COP. Mientras que el 20,6% respondi6 que no pagarian.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede deducir que los empresarios actualmente
buscan sistemas simples pero a la vez muy eficientes en su labor; buscan seguridad en sus
datos y para lograr esto, es necesario impartir un pensamiento que evite que los empresarios
se cohiban de usar las tecnologia de la informacion y la comunicacion para la gestion de
informacion en su empresa y con esto demostrar que este tipo de herramientas haran su
empresa mucho mas eficiente al nivel de manejo de datos, mejorando los tiempos minimos
para esta labor y maximizando su efectividad.

Validacion de beneficios y expectativas

A continuacion, se mencionaran distintos beneficios que posee nuestra empresa y
las expectativas que se tienen para cuando este en el mercado.

Beneficios

e Uno de los beneficios de lograr las satisfacciones del cliente es el voz a voz que
puede generar el cliente, este motivado por una buena experiencia brinda
recomendaciones a sus allegados, esto genera confianza y popularidad entre muchas
personas asi brindando beneficios a nuestra empresa

e Aumentar la efectividad de las organizaciones que nos contraten proporcionara
buena fama, brindando popularidad a la empresa, esto genera a la larga que muchas
personas vean a Memsys como una alternativa principal para la gestion de
informacion en empresas

e El posicionamiento es uno de los grandes beneficios que se pueden obtener a
satisfacer al cliente, esto brinda una confianza en el cliente esto genera que nos vean
como la primera alternativa y de esta manera dejar de lado la competencia.
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Expectativas

Los clientes esperan herramientas optimizadas a las que ofrece el mercado actual,
que generen beneficios en su empresa para la gestion de informacion

Esperan la unificacion de distintas herramientas para poder brindar un facil acceso a
la informacion que necesiten.

Esperan excelente seguridad para sus datos, sin hacer mas complicado el acceso a lo
que necesiten.

Los clientes esperan seccionar la informacion para controlar el ingreso de ciertos
usuarios como el empleador lo decida.

Esperan una herramienta con tiempos de carga menores para una mejor efectividad
en cuanto a la velocidad de respuesta se trata y con una facil accesibilidad, sin
disminuir la calidad en la seguridad.

Pentagono De perfilacion de clientes
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Necesidades/Jobs

Creemos que las pequefias, medianas v grandes empresas
deben mejorar sus tiempos a la hora de gestionar su
nformacion, debido a que es complicado hacerlo de
manera fisica v los programas actuales no alberga
k las herramientas suficientes para brindar una
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tecnologia tradicionales, esto indica Esperamos de parte de nuestros .

que evidentemente la digitalizacion dd ficntes, conflanza y recomendaciones
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Mde manera digital estas incluven herramientas

omo el manejo de horarios, permisos, inventarios,

entre ofras. Dando a las pequefias, medianas v
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poder ordear v gestionar su informacion,

[Normalmente las personas cuando

Modelo Generativo
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Para garantizar una buena sincronia en los equipos de trabajo Memsys capacita a sus
lideres, en temas relacionados al desarrollo y a las relaciones humanas y manejo de
personal, siendo lideres en sus equipos, guiando a sus equipos por el mejor camino a la
solucion de los proyectos de los clientes.

Loa lideres deben ser evaluados periddicamente por su colaboradores, apoyando el control
de las relaciones en pro del el buen ambiente laboral.

Memsys le apuesta a la delegacion de funciones de sus equipos de trabajo, asignado
funciones a los equipos con mejores habilidades en las tareas especificas, esto permite la
ejecucion de los proyectos con los mejores resultados, cada equipo trabaja por el bien
general y por el bien comun, ya que se realizan incentivos a los equipos con mejores
resultados, para Memsys es importante sostener el ambiente laboral sano y colaborados
motivados, para obtener los mejores resultados.

Memsys quiere apoyar a sus colaboradores en temas de prevencion y bienestar, dando la
oportunidad de capacitarse, para que pueda competir en el mercado y desarrolle sus
habilidades profesionales.

EQUIPO DE TRABAJO

DESARROLLADOR DE

NEGOCIOS
GESTOR DE
PROYECTOS
DESARROLLADOR LIDER DE
LIDER IMPLEMENTACION
PROMOTORES

Competencia
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o Alegra

Este programa de administracion y facturacion, gestion financiera y administrativa, que no
reemplaza la contabilidad formal, es una herramienta versatil, econdmica y muy eficiente
para lograr mantener los diferentes procesos administrativos al dia.

www.Alegra.com
e COI (Aspel)

« Promete ayuda en el procesamiento, integraciéon y mantenimiento actualizado de la
informacion contable y fiscal de la empresa.

www.coiaspel.com
e CONTPAQI

Es una herramienta enfocada a PyMEs y profesionales independientes. Entrega todos los
modulos necesarios para manejar una contabilidad eficiente.

www.contpaqi.com
e HELISA

Integra una variedad importante de médulos (Contabilidad general, Bancos, Cuentas por
Cobrar, Cuentas por pagar, Administracion de terceros y Renta y Complementarios, entre
otros), para ofrecer a las empresas una administracion completa y analitica.

www.helisa.com
e SAP Business One

Enfocado a la pequena y mediana empresa, y permite integrar todas las operaciones del
negocio para gestionar todos los procesos administrativos, financieros y de relacion con los
clientes. Incluye un CRM para entregar un servicio de postventa asertivo.

Www.sap.com
e Siigo Pyme

Ofrece una plataforma de administracion enfocada a emprendedores, PyMEs y contadores.
Es una herramienta versatil y alineada incluso con los nuevos estandares NIIF para el
procesamiento de la informacién financiera. »

WWW.S1igo.com
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Mercado

(Por qué elegir Memsys en comparacion de los competidores? en las siguientes
respuestas resumimos las razones.

- La gestion de inventarios es necesaria para un control de entradas y salidas,
Memsys brinda la solucion a un bajo costo.

- Precio inferior en comparacion con sus competidores sin limitar sus
funcionalidades.

- Su interface amigable, colorida, moderna, facil de ejecutar le dard las
herramientas necesarias para la gestion, sin mas que un clic.

- Memsys es dindmico, evoluciona guiado por los requerimientos de sus
clientes, sin costos adicionales.

TAM, Total Available Market/ Total Addressable Market.

Nuestro objetivo es llegar a brindar las soluciones de Memsys a las areas
comerciales, industriales y pequefios comerciantes de toda la region ciudad, de 21.963
empresas constituidas para el afio 2017, Memsys estima llegar al 20% de esta cifra, dando a
conocer sus soluciones, esperando un 5% de implementacion para el primer afio.

El enfoque principal es para los pequefios comerciantes, el proposito es soportar sus
inventarios y acaparar un mercado pequefio, el cual brindara experiencia para los proyectos
de mayor magnitud.

SAM, Segmented Addressable Market/ Served Available Market.

El enfoque principal es para los comerciantes , el proposito es soportar sus
inventarios y acaparar el mercado , el cual brindara experiencia para los proyectos de
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mayor magnitud, de 719.000 pequefios comerciantes registrados se estima implementar
Memsys al 0.5% de esta cifra para el primer afio,

Adquiriendo la licencia basica requeria para este sector, estipulada en 150.000 pesos
colombianos, como resultado esperado tendriamos unos ingresos generales por
525.000.000 pesos colombianos anuales del sector de pequefios comerciantes.

La ejecucion inicial se lleva a cabo por el personal especializado en marketing y publicidad,
expertos en las soluciones de Memsys y las soluciones de los competidores.

TM, Target Market. Mercado objetivo.

Memsys quiere ser el sistema numero uno en gestion de inventarios y facturacion en
pequefios comerciantes brindando disefios amigables, adaptabilidad, respaldo, accesibilidad
y poca inversion.

El personal de soporte realizara el acompafiamiento a sus clientes para escucharlos y
guiarlos en la evolucion de sus modulos sin cargos adicionales, esto con el fin de que
Memsys se moldee a la necesidad de los clientes y lograr una satisfaccion y fidelizacion del
100% en los clientes.
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FICHA TECNICA

Memsys, gestion de inventarios.

Servicio Gestion de inventarios, facturacion y
novedades.

Descripcion general
Memsys es un software de gestion de
inventarios y facturacion, se
desarrolla pensando en cualquier tipo
de usuario, desde usuarios inexpertos
a usuarios avanzados, sin requerir
una capacitacion de manejo.

Su sistema de facturacion es
secuencial, guiando al usuario por un
paso a paso, disminuyendo los
errores de procedimiento del usuario.
Esté diseniado para cualquiera que
requiera tener un control de un
inventario, desde un usuario hasta
una empresa
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Descripcion especifica 1. Inventarios: Gestiona las entradas,
salidas, auditorias de los inventarios.
2. Novedades: Gestiona las
novedades presentadas en cualquier
empresa, como son las horas extras,
permisos, retardos, incapacidades,
licencias.

3. Control de asistencia: Gestiona los
registros de ingreso y salida de los
usuarios, generando indicadores,
promedios e informes.

4. Tickets: Gestiona las solicitudes
de cualquier tipo, como son las
solicitudes entre departamentos y
clientes usuarios.

5. Encuestas: gestiona las encuestas
de satisfaccion, encuestas de calidad
y encuestas de tipo evaluativas como
las certificables

Requisitos de hardware Procesador de 1 gigahercio (GHz) o
mas rapido de 32 bits (x86) o de 64
bits (x64)*

1 GB de RAM (32 bits) 0 2 GB de
RAM (64 bits)

16 GB de espacio disponible en el
disco duro (32 bits) 0 20 GB (64
bits)

Tarjeta grafica DirectX 9 con
controlador WDDM 1.0 o superior
Software Base de datos mysql, SQL, Oracle
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Apache 2.0 o superior

php 5 o superior

WampServer 2.0 o superior

Windows XP SP3 o Windows 7
Starter, Profesional o Windows 10
Pro

Navegador http en cualquier
dispositivo

Conclusion



Unidad de Emprendimiento

Unidad de Emprendimiento . "
y Liderazgo de la CUN

y Liderazgo de la CUN

Para finalizar cabe resaltar que actualmente es viable entrar en el campo de los
software para la gestion de informacion en empresas, esto se debe al gran crecimiento que
se esta dando actualmente en Colombia en cuanto a la digitalizacion de la informacion y
también el creciente uso de las tecnologias tradicionales en las empresas, pero es
importante dar a conocer que los pequefios empresarios en su mayoria aun se cohiben de
utilizar estas herramientas, esto se debe a distintas razones como son: Miedo a que sus
datos se vean vulnerados por terceros, perdida de documentos por mala utilizacion de la
herramienta, temen que la herramienta sea compleja y por esta razén su informacion pueda
afectar su negoci, entre otras razones. Todos esto apunta a una necesidad de los usuarios en
general, no solamente empresarios pequefios necesitan de un programa que se adapte a los
requerimientos de su empresa, necesitan facilidad de uso, asi como también una interfaz
grafica simple, una clasificacion de informacion eficiente y ordenada, necesitan un sistema
que se adapte al volumen que manejan en cuanto a ventas, empleados, inventarios, entre
otros factores que pueden variar entre pequefias, medianas y grandes empresas.

Es importante mencionar que los stakeholders esperan de Memsys una herramienta
optimizada, que genere beneficios a su empresa en cuanto a la gestion de informacion, con
una mejoria en sus tiempos y organizacion, esperan seguir teniendo una excelente
seguridad la cual permita seccionar y clasificar informacion para ciertos usuarios, esto a
gusto del empleador, ya sea que lo maneje por jerarquia empresarial o a su propio gusto.
Es importante tener en cuenta a la competencia, sabiendo que brinda herramientas
eficientes y que muchas personas actualmente se encuentras familiarizadas con estas
herramientas lo cual es fidelidad y confianza por parte de los stakeholders, esto implica que
hay que llamar la atencion del consumidor con la optimizacion de todas las herramientas
que se ofrecen, haciéndolas de facil acceso, de un manejo simple, es importante un disefio
llamativo el cual refleje un manejo simple en cuanto al programa pero a la vez la
completitud que brinda en sus herramientas.

En conclusion actualmente es viable el ingreso al mercado de nuestra empresa Memsys,
con todas las ventajas que tiene por sobre otros sistemas, llegara a ser la primera alternativa
en cuanto a la gestion de informacion para empresas se trata dentro de unos afos,
buscaremos principalmente la confianza en nuestros clientes, para que estos por si mismos
brinden un voz a voz positivo de nuestra empresa generando asi popularidad y confianza en
las personas que quieran integrar un sistema de gestion de informacion para su empresa.
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